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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar como os controles internos da area
financeira em uma empresa séo aplicados para garantir mais efetividade ao processo
decisorio. A metodologia norteadora foi a qualitativa e exploratoria, sendo a coleta dos
dados realizada por meio de entrevista semiestruturada, aplicada a geréncia
financeira, e de entrevista estruturada, aos demais colaboradores da area financeira.
A observacao participante também integrou a coleta de dados, de forma a fornecer
mais indicios e detalhes relacionados aos controles internos da area pesquisada. Os
respondentes foram a geréncia e os responséaveis pelo atendimento ao aluno, contas
a pagar, contas a receber e gestdo da inadimpléncia. Tendo como base o referencial
tedrico, apesar de diversas opcdes de controles internos, esta pesquisa priorizou 0s
controles mais utilizados para a area financeira, que séo: estrutura de COSO (2013),
auditoria, compliance e controles internos aplicaveis a area financeira das empresas.
Quanto aos controles internos utilizados pela area para garantir mais efetividade ao
processo decisorio, por meio do resultado obtido constatou-se que existem bons
controles internos, com ressalvas em algumas atividades da geréncia, assim como
dos colaboradores. Para mais efetividade nos processos, assim como no controle
interno, € importante revé-los, visto que estdo desatualizados. Com a atualizacao,
consequentemente, haverd um novo desenho de controles internos e, nesse
momento, é essencial ser acompanhado por profissional com dominio em controles,
para definir a matriz de risco dos processos, garantir maior prevencao contra fraude,
e aumentar a assertividade. Por fim, sugere-se a empresa adotar a estrutura de COSO
(2013), justificada pela relevancia de oficializar os controles internos, tornando-os
mais robustos e segmentados. Isso para diminuir os riscos que podem refletir em
perdas financeiras, assim como para agir preventivamente na preservagdo do
resultado financeiro, com dados fies e confiaveis para atender as decisdes

estratégicas da empresa.

Palavras-chave: Controles internos. COSO 2013. Auditoria interna. Compliance.



ABSTRACT

The general objective of this research was to investigate how the internal controls of
the financial area in a company are applied to guarantee more effective the decision
making process. The guiding methodology was the qualitative and exploratory, and the
data collection was done through a semi-structured interview, applied to financial
management, and a structured interview to the other employees in the financial area.
The participant observation also integrated the data collection, in order to provide more
clues and details related to the internal controls of the researched area. The
respondents were the management and those responsible for student service,
accounts payable, accounts receivable and management of delinquency. Based on
the theoretical reference, in spite of several internal control options, this research
prioritized the most used controls for the financial area, which are: COSO structure
(2013), audit, compliance and internal controls applicable to the financial area of
companies. As for the internal controls used by the area to ensure more effective
decision-making, through the result obtained it was found that there are good internal
controls, with some exceptions in some management activities, as well as the
employees. For more effectiveness in the processes, as in internal control, it is
important to review them, since they are outdated. With the upgrade, consequently,
there will be a new design of internal controls and, at that moment, it is essential to be
accompanied by a professional with control mastery, to define the risk matrix of the
processes, to guarantee greater prevention against fraud, and to increase
assertiveness. Finally, it is suggested that the company adopt the COSO framework
(2013), justified by the importance of making internal controls more formal, making
them more robust and segmented. This is to reduce risks that may reflect financial
losses, as well as to act preventively in the preservation of financial results, with reliable
and reliable data to meet the strategic decisions of the company.

Keywords: Internal controls. COSO 2013. Internal audit. Compliance.



AAA
AICPA
BCB
CMN
COSsO

ERP
FEBRABAN
FEI

A

IMA
SERASA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Americana de Contabilistas

Instituto Americano de Contabilistas Publicos Certificados
Banco Central do Brasil

Conselho Monetario Nacional

Comittee Of Sponsoring Organizations (Comité das Organizacdes
Patrocinadoras)

Planejamento de Recursos da Empresa

Federacéo Brasileira de Bancos

Executivos Financeiros Internacionais

Instituto dos Auditores Internos

Instituto dos Contadores Gerenciais

Centralizag&o de Servigos dos Bancos



SUMARIO

LN RS0 ] 510070 T 10
2 REFERENCIAL TEORICO.........coiiiieeeeece ettt 16
2.1 COSO: criacédo, objetivos e componentes para nortear o controle interno.......... 21
2.2 Controle Interno @ Auditoria INTEINA ........oivie e i 30
2.3 Controle Interno e Compliance Na EMPresa...........ccceevieeeeeeeeeviiiiiieeeeeeeeeeeeiinn 33
2.4 Controles Internos Aplicaveis na Area Financeira das Empresas....................... 36
SMETODOLOGIA ... 39
3.1 Procedimentos para a coleta de dadoS .........ccoovvvvviiiiiiiii e, 40
4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS .......c.cccve... 42
4.1 Raio X na Geréncia FINANCEITA. ........ccouviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
4.2 Gestao da INadimpPlENCIa..........coueviiiiiii e e 49
4.3 Funcionamento do Contas @ Pagar...........ccoouuuuiiiiiiiieee e 53
4.4 Controle Interno do Contas a Receber............ouiiiiiiiiiiiic 58
4.5 Um olhar sobre 0 Atendimento a0 AlUNO............oiiiiiiiiiiiic e 63
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 66
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt 69
APENDICES ..ottt ettt et sttt ettt ettt r s 71
APENDICE A — Termo de autorizacdo da empresa pesquisada...............c..ceeeuen.... 71
APENDICE B — Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa ................ 72
APENDICE C — Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa................. 74
APENDICE D — Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa................. 75
APENDICE E — Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa ................ 76

APENDICE F — Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa ................ 77



10

1 INTRODUCAO

Um controle interno adequado, bem estruturado e alinhado aos objetivos da empresa,
contribui para alcancar resultados consistentes, assim como viabiliza que a
contabilidade gere dados confiaveis. Contudo, a auséncia de informag¢des minimas e
adequadas dos controles gerenciais internos e dos sistemas de processamentos de
informacBes podem acarretar perdas inesperadas, impactando, desse modo, nos

resultados esperados pela empresa.

Nessa perspectiva, Castro, (2013, p. 368), ressalta que [...] “independente da forma,
do tipo e do tempo, uma gestdo deve contar com o controle interno, para garantir o
resultado de sua missao, reduzindo riscos e preservando a responsabilidade dos

dirigentes.”

Uma das grandes causas da inexisténcia de controle esta relacionada ao fato de
muitas empresas se preocuparem apenas em aumentar seus lucros, sem dar a devida
prioridade ao sistema de controle interno, essencial para assegurar a precisdo da
integridade dos registros.

Nesse viés, de acordo com Almeida (2012 p. 57),

“[...] o controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas, com o objetivo de produzir
dados confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios.”
Nesse sentido, também é fundamental padronizar processos e implementa-los em
todos os niveis da instituicdo, de maneira a existir um padrdo a ser utilizado e cada
atividade seja avaliada para definir os controles internos que melhor atenderdo ao

negocio da empresa.

Além disso, os controles internos possibilitam aos colaboradores desenvolverem suas
rotinas adequadamente, de forma que um setor pode contribuir com o trabalho do
outro para, juntos, finalizarem a demanda e alcancarem o objetivo estabelecido em

suas metas.
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Nesse contexto, estimamos que os resultados desta pesquisa possam ser utilizados
pela instituicdo estudada, bem como para o enriquecimento do colaborador, pois ira
correlacionar embasamento tedrico a uma compreensao mais adequada das rotinas

desenvolvidas.

A instituicdo obtera como beneficios identificar possiveis avangcos nos métodos de
controles internos utilizados pela area financeira que, estrategicamente, podem
representar dados confiaveis e faturamento sdlido, sendo essenciais para a tomada

de decisao no gerenciamento da empresa.

Assim, destacamos 0s quatros objetivos fundamentais ou basicos do controle interno:
proteger ativos (dinheiro, crédito, estoques e bens); conferir a exatidado e a fidelidade
dos registros administrativos e contabeis; promover eficiéncia e eficacia operacional;
e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas pela empresa
(ATTIE, 2011).

Nessa perspectiva, a pesquisa sobre o controle interno da area financeira como
ferramenta estratégica de gestdo é extremamente adequada para amenizar possiveis
perdas financeiras e promover a eficiéncia e eficacia dos resultados obtidos pela

empresa.

Desta forma, o presente estudo justifica-se por analisar os riscos que a area financeira
da instituicdo pode enfrentar quando nao tem estruturados e definidos
adequadamente os controles internos, necessarios para tomada de decisdo e

gerenciamento do negocio.

Corroborando com a importéancia dos controles internos na empresa, Oliveira, Perez

Jr e Silva (2011, p. 71), assim o definem:

O controle interno € composto pelos planos de organizacdo e pela
coordenacdo dos métodos e medidas implantadas pela empresa para
proteger seu patrimdnio, seus recursos liquidos e operacionais, por meio de
atividades de fiscalizacédo e verificacéo da fidedignidade dos administradores
e da exatiddo dos processos de manipulacdo de dados contabeis,
promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional e a adesao as politicas e
estratégias tragadas pela alta gestéo.
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Portanto, os sistemas de controles internos de cada instituicdo devem ser analisados
pelo conjunto de aplicagao das rotinas institucional, de acordo com as necessidades

da mesma, de seu porte e de sua propria cultura.

Dessa forma, com base no estudo de suas caracteristicas, é preciso estabelecer
acoes e medidas a serem realizadas, assim como fazer com que sejam cumpridas por
todos os colaboradores envolvidos e comprometidos com seu funcionamento. Por
isso, € primordial obter informacdes precisas e de facil acesso para tomar decisdes
corretamente e possibilitar a instituicdo uma constante avaliagdo de seus processos,

da matriz de risco e de seus controles internos.

E nesse contexto que a pesquisa se insere e propde responder a questio formulada
para este estudo, a qual possibilitara analisar a area financeira de uma empresa
localizada na Serra, no Estado do Espirito Santo, com o seguinte problema: Como os
controles internos da area financeira influenciam o gerenciamento e a tomada de

decisdo, que atendam as necessidades de uma empresa?

Para responder a essa questao e, considerando o contexto descrito, os objetivos que
serdo apresentados a seguir buscam nortear esta pesquisa, bem como indicar quais

serdo os resultados a serem apresentados.

Objetivo Geral:

e Investigar como os controles internos da area financeira de uma empresa séo

utilizados para garantir mais efetividade no processo decisorio.

Buscando alcancar o objetivo geral, € necessario se realizar 0s seguintes

desdobramentos, por meio dos objetivos especificos, a sequir:

e |dentificar os controles e processos internos adotados na area financeira da
empresa pesquisada;

e Avaliar 0os processos internos da area financeira da empresa pesquisada;
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e Propor possibilidades de melhorias dos métodos utilizados nos controles
internos, necessarios para a tomada de decisdo no gerenciamento da area

financeira da empresa pesquisada.

Na percepcao de ATTIE (2011, p. 199), “[...] cada pessoa e cada segmento da
organizacao precisam funcionar harmonicamente, fazendo com que toda estrutura da

empresa caminhe para 0 mesmo objetivo”.

Em relagcdo a empresa, 0 objeto de estudo é uma instituicdo particular de ensino
superior, capixaba, fundada em 2009. Trata-se de uma empresa que, de acordo com
a fundamentacdo tedrica, enquadra-se como de médio porte, por ter o faturamento de
até trinta e nove milhdes por ano. E constituida como uma empresa de cotas por

responsabilidade limitada, com oito socios.

Atualmente, a empresa conta com 49 técnico-administrativos, 25 docentes e 3. 500
alunos, com faturamento mensal bruto de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos
mil reais) fato que justifica a relevancia de intensificar o controle interno da area
financeira, com o objetivo de mitigar possiveis perdas financeiras que possam

impactar no resultado desejado.

Tem como Missao “Formar profissionais com consciéncia cidada para o mercado de
trabalho, com elevado padrdo de qualidade, sempre mantendo a credibilidade,

seguranga e modernidade, visando a satisfagdo dos clientes e colaboradores”.

E sua Visdo: “Ser uma Instituicdo de Ensino Superior reconhecida nacionalmente

como referéncia em qualidade educacional’.

Nesse contexto, esta pesquisa foi realizada na area financeira, nos seguintes
subprocessos: geréncia, contas a receber, contas a pagar, gestao da inadimpléncia e
atendimento ao aluno. A analise feita nesses setores foi para evidenciar se ha
controles internos utilizados pelos colaboradores, se sdo adequados, se existe a
necessidade de revisdo ou de novos controles, assim como avaliar também se

possuem a matriz de risco e se a utilizam. Toda investigacédo realizada foi para avaliar
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se os controles internos sao efetivos, se respaldam a geréncia na tomada de deciséo,

com dados confiaveis.

No que se refere a empresa, independentemente de seu porte, seja pequeno, médio
ou grande, todas precisam controlar e monitorar suas informacdes para que a tomada

de decisdo ocorra de forma &gil e responsavel.

Uma das maneiras de se preparar é utilizar recursos de apoio no contexto dos
sistemas de controles internos, mapeamento de riscos, gerenciais e de processos,

tendo em vista a propria sobrevivéncia e um crescimento saudavel.

Por essa razao, o autor ATTIE (2011, p. 193), orienta que “embora a independéncia
estrutural requeira a separagédo, o trabalho de todos os departamentos deve ser
integrado e coordenado, a fim de possibilitar o fluxo suave de trabalho e eficiéncia

total de operacao”.

Nessa perspectiva, para compreender melhor a proposta deste estudo, ele esta

organizado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introdugéo: contém o tema, os objetivos, a metodologia e a organizagéo

da pesquisa.

Capitulo 2 — Referencial Teodrico: apresenta os autores que dao o embasamento
tedrico para compreender melhor o assunto e para escrever esta Dissertacdo de

Mestrado.

Capitulo 3 — Metodologia: de forma detalhada explica-se 0 método que indicara o

caminho de conducéo da escrita, da pesquisa e da revelagao dos resultados.

Capitulo 4 — Aempresa em questao: descreve-se a empresa, apesar de preservar seu

anonimato.

Capitulo 5: Apresentam-se os dados e a discussao dos resultados de possiveis
melhorias nos métodos utilizados nos controles internos, necessarios para a tomada

de decisao no gerenciamento da area financeira da empresa pesquisada.

Seguem as Consideragbes Finais na qual a pesquisa propde possibilidades de
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melhorias nos controles internos da empresa pesquisada, os Apéndices e por fim, as

Referéncias que deram suporte a este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os assuntos apresentados para embasar a pesquisa encontram-se alicercados em
conceitos de autores contemporaneos, importancia e tipos de controle interno da area

financeira.

Para Attie (2011, p. 191), quanto maior a empresa, maior a necessidade de
descentralizacao e diversificacdo das atividades, e maior a necessidade da existéncia
de controles internos adequados para que 0S negocios da organizacdo tenham

Sucesso.

Attie (2011, p. 188) ainda afirma que:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracao.

Assim, o controle interno € uma ferramenta muito importante dentro de uma
organizacao, visto que busca sempre direcionar, organizar, planejar e controlar as
informacdes adquiridas, de maneira a evitar riscos e possiveis erros e irregularidades

dentro dela.

Nesse sentido, conforme Lisboa, (2011 p. 117):

Por controle interno entende-se o plano de organizacgdo e todos os métodos
e procedimentos referentes e relacionados como salvaguarda dos ativos,
fidedignidade dos registros financeiros, eficiéncia operacional e obediéncia
as diretrizes administrativas.

Nos arquivos disponiveis serdo analisadas a documentacdo e os controles da area
financeira a fim de identificar seus processos internos, os quais fornecerao subsidios
para melhorar o controle interno e a matriz de risco, elementos essenciais para
diminuir possiveis perdas financeiras e aumentar a eficiéncia e a eficacia dos

processos.
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Além disso, o levantamento das informacdes coletadas é fundamental no momento
de avaliar a area financeira, ou seja, quando comparado e analisado durante o ano,
permite verificar as possiveis falhas do processo. O objetivo € minimizar o impacto

financeiro e alcancar seu principal objetivo, o lucro.

Para isso, a instituicdo deve adotar guias de facil e rapida compreensao, para que
qualquer pessoa, ao ler o manual de controles internos, compreenda, segundo Dias
(2010, p. 45):

= A ordem de execucao das atividades;

= Como séo realizados os procedimentos;

» As informacdes registradas nos sistemas informatizados;
= As operacdes automatizadas;

» As operagdes que necessitam de intervengédo humana,

= Os relatorios emitidos e seu destino e objetivo.

Ressalte-se que esses manuais devem ser atualizados sempre que necessario, pois
eles auxiliam o entendimento dos colaboradores quanto as suas obrigacdes, os limites
de sua autoridade, bem como se ha competéncia e comprometimento para fazer o

gue é correto, da maneira correta.

Por meio do controle interno, cada setor pode realizar a previsao, a execucéo e a
mensuracdo de resultados alcancados. Com a ferramenta de controle interno
adequada as necessidades da area financeira, o gestor tem condi¢cbes de
acompanhar se todas as etapas dos processos foram cumpridas de forma plena, para
alcancar o resultado financeiro da instituigao.

Segundo o autor Attie (2011, p. 191):

A importéancia do controle interno fica patente a partir do momento em que se
torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que
possam garantir a continuidade do fluxo de operacbes e informacdes
proposto.
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O controle interno, por sua vez, tem como finalidade controlar e garantir, por meios
competentes e preestabelecidos, que a instituicdo possa alcancar uma ampliagdo nos

resultados projetados e em seus processos de forma a manter sua continuidade.

O Instituto de Auditores Internos (AUDIBRA, 1992, p. 48) foca a eficacia empresarial

em seu conceito de controle, a saber:

Controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela
administracdo (assim compreendida tanto a alta administracdo como niveis
gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos sejam atingidos.

Nesse viés, a gestdo necessita ser suportada por uma estrutura de controle interno

razoavel para ter éxito nos negocios.

Para Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 319), “As conferéncias e revisdes inerentes a
um bom sistema de controles internos proporcionavam protegcdo contra fraquezas

humanas e reduziam a possibilidade de ocorréncia de erros e irregularidades”.

Diante dos conceitos desses autores pode-se defender a relevancia do controle
interno permanente dentro de uma instituicdo, com a finalidade de garantir resultados

confiaveis e sem desvio financeiro de seu patrimdnio.

Nesse sentido, os controles internos sdo ferramentas fundamentais no mecanismo de
trabalho, devendo ser implantadas normas, manuais, rotinas e metodos para fornecer
aos colaboradores e gestores, apoio na execucdo das atividades diarias. Para

Nascimento e Reginato (2007, p. 94):

[...] a dimensédo de controles e procedimentos internos é a que proporciona
melhores niveis de seguranca aos registros dos sistemas de contabilidade,
custos, fiscal e patrimonial (dimenséo de controle de dados e informacdes),
garantindo a integridade das suas informacdes.

Reforca-se, desse modo, a importancia de manter o controle interno nas operacoes
do dia a dia, a fim de evitar perdas e manter a integridade do patrimoénio da instituicao,
conforme sera observado em diferentes tipos de controles internos abordados nesta

pesquisa.
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Além disso, segundo Lisboa (2011, p. 29):

Os controles administrativos compreendem o plano de organizacdo, os
sistemas, métodos e procedimentos pela direcdo com a finalidade de
contribuir para eficiéncia e eficacia operacional, obediéncia a diretrizes,
politicas, normas e instru¢des da administracao. Como exemplos, programas
de treinamento e desenvolvimento de pessoal, métodos de programacao e
controle de atividades; sistemas de avaliacdo e desempenho, estudos de
tempos e movimentos.

As empresas tém investido em ferramentas que possibilitam o controle das atividades,
com o objetivo de garantir exceléncia do controle interno no mundo corporativo das
instituicBes publicas e privadas, para melhorar o desempenho das diversas areas e,
consequentemente, de resultados a serem alcancgados.

Assim, o desenvolvimento de diferentes formas de controles internos pode possibilitar
as empresas trabalhar com quadro de colaboradores mais enxuto, alcancando

melhores resultados de processo, bem como mais lucro.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 267), controles internos sao:

[...]todos os instrumentos da organiza¢éo destinados a vigilancia, fiscalizacéo
e verificagdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou
governar 0s acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzem reflexos em seu patriménio.

Portanto, o controle interno pode prevenir o desperdicio dentro da empresa, e

consequentemente, melhorar os resultados financeiros.

Attie (2007, p. 150) afirma que “[...] € importante conhecer e identificar o sentido do
controle interno para a organizacdo e saber o0 quanto a empresa e seus

administradores se preocupam e se importam com eles”.

Embasada na literatura utilizada nesta pesquisa, a empresa para alcancar suas metas
e também o nivel de eficiéncia e eficacia dos processos operacionais, precisa investir
em treinamentos e manter os colaboradores atualizados, possibilitando eficiéncia nos

controles internos.
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Além disso, as empresas devem buscar modelos de gestdo e controle de suas
atividades, visando alcangar um grau de exceléncia ainda maior, bem alicercados aos

objetivos estabelecidos, de maneira a se tornar referéncia no mercado em que atuam.

Contudo, cada empresa possui uma forma diferente de controle interno, muitas
aderem a métodos de controles internos ja estabelecidos por empresas de referéncia

ou desenvolvem a forma mais adequada de gerir seus controles internos.

E nesse contexto, Jund (2007, p. 380) explica:

Os controles internos contabeis sdo aqueles relacionados com a protecdo dos
ativos e com a validade dos registros contdbeis. Esses controles incluem o
sistema de autorizacdo e aprovagéo e a segregacédo das fun¢des de registro
daquelas efetuadas pelo departamento, que gera as transacgfes, objeto de
seu registro ou das relativas a custédia dos ativos.

Segundo Crepaldi (2013, p. 473) os controles internos contabeis sdo compreendidos

por:

= Segregacdo de func¢des: cria independéncia entre as funcdes de
execucdo operacional, custédia dos bens patrimoniais e sua
contabilizagéao;

» Sistema de autorizacéo: controla as operacdes através de métodos
de aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e riscos
envolvidos;

= Sistema de registro: compreende a classificacéo dos dados dentro de
uma estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas
que facilita o registro e preparacdo das demonstragdes contabeis, e
a utilizacdo de um manual descritivo para 0 uso das contas.

Conforme o pensamento dos autores, para que uma operagcao ou transacao se
concretize com seguranca, € necessaria independéncia entre as funcodes.

Ainda Crepaldi (2013, p. 473) apresenta os controles internos administrativos como:

= Normas salutares que observam as praticas saudaveis aos
interesses da empresa no cumprimento dos deveres e funcdes;

= Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades
bem instruido e supervisionado por seus responsaveis.

Dessa forma, para realizar esses controles deve-se considerar as particularidades ou

guestdes especificas que séo préprias de cada empresa, dependendo do seu negoécio
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e seu porte. Por outro lado, é relevante considerar os critérios basicos para a
implantagéo de um adequado sistema de controle interno.

Apesar de existir diversos tipos de controles internos, este estudo prioriza 0s que se
inter-relacionam e estdo presentes nos controles internos utilizados para a area
financeira, tais como: a estrutura de COSO, auditoria e compliance, devido a

abrangéncia mais ampla no que se propde.

No sentido de esclarecer melhor os tipos de controles internos priorizados nesta

pesquisa, a seguir encontram-se explanados:

2.1 COSO: CRIACAO, OBJETIVOS E COMPONENTES PARA NORTEAR O
CONTROLE INTERNO

O COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizacdes
Patrocinadoras) € uma entidade sem fins lucrativos, criada em 1985, a fim de
assessorar a Comissdo Nacional sobre Relatorios financeiros fraudulentos. Trata-se
de uma iniciativa privada independente, encarregada de estudar fatores que podem
levar a geracao de relatorios fraudulentos e elaborar recomendacfes para empresas

abertas, para seus auditores, instituicdes educacionais e outros reguladores.

Os patrocinadores do COSO sao as cinco principais associacfes de classe
profissionais ligadas a area financeira nos Estados Unidos, a saber:

» AICPA - Instituto Americano de Contabilistas Publicos Certificados;

= AAA - Associacdo Americana de Contabilistas;

» FEI - Executivos Financeiros Internacionais;

= [IA - Instituto dos Auditores Internos;

*= [MA - Instituto dos Contadores Gerenciais.

Na década de 1980, o COSO, por meio de diversos estudos realizados, desenvolveu
recomendacdes, focadas em controles internos, para as empresas de capital aberto,
auditores independentes e para a propria comissdo de valores mobiliarios norte-

americana.
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Adequado a proposta desta pesquisa, segundo o proprio COSO, o objetivo da
instituicdo é liderar a discussado sobre trés temas inter-relacionados: gerenciamento
de riscos corporativos, controles interno e fraudes.

Sobre esses temas, 0 COSO publicou as seguintes obras:

= 1992: Controle Interno — Estrutura Integrada

= 1996: Controle Interno no Uso de Derivativos

» 1999: Relatorios Financeiros Fraudulentos: 1987-1997;

= 2004: Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada;

= 2006: Controle Interno sobre os Relatérios Financeiros — Orientagéo para
Empresas de Pequeno Porte;

= 2009: Orientacéo sobre Sistemas de Monitoramento de Controle Interno;

= 2010: Relatorios Financeiros Fraudulentos: 1998-2007;

= 2013: Controle Interno — Estrutura Integrada.

As recomendacdes do COSO sdo indicadas como referéncia para controles internos.
Por controle interno, 0 COSO entende que € todo processo conduzido pela diretoria,
conselheiros, ou outros empregados de uma companhia, no intuito de prover uma

razoavel garantia relacionada ao cumprimento das metas de organizacao.

Apesar das outras versdes do COSO, esta pesquisa concentrar-se-a na nova
estrutura integrada de COSO criada a partir de 2013, dando énfase detalhada ao
conceito e a avaliacdo de risco, o que exige documentar melhor essa avaliagdo e

alinhar o risco aos controles internos.

O COSO (2013, p. 4) define controle interno como:

Um processo conduzido pelo conselho de administragéo, pela administracéo
e pelo corpo de empregados de uma organizagdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos nas
seguintes categorias - eficacia e eficiéncia das operac¢des; confiabilidade das
demonstragdes financeiras; conformidade com leis e regulamentos cabiveis.
(COSO0, 2013).

Portanto, o principal objetivo do controle interno é auxiliar o alcance de metas da
empresa. O controle interno ndo € a Unica garantia de que 0O processo sera

plenamente eficiente, porém d& suporte para alcancgar o resultado da empresa.
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Ainda seguindo a recomendacgao de COSO (2013), a geréncia de um determinado
setor precisa utilizar a ferramenta de controle interno para obter uma segmentacao
adequada das operacOes a serem realizadas no dia a dia. Por meio do controle
interno, a gestdo da area consegue identificar falhas nos processos e pode mitigar,

preventivamente, possiveis perdas no negocio da empresa.

O controle interno e a matriz de risco devem ser rotineiramente desenvolvidos, com a
frequéncia e a revisao feita pelos colaboradores junto a sua geréncia, visto que 0s
processos evoluem e novas falhas ou oportunidades podem surgir nesses novos

procedimentos.

Adotada a cultura de ter como referéncia gerencial, o controle interno, a empresa se
apresenta com transparéncia nos processos e garante confiabilidade nos dados
informados, 0 que assegura a tomada de decisdes.

Dessa forma, uma das principais ferramentas responsaveis pelo crescimento
saudavel e continuidade do negdcio sdo, certamente, 0s controles internos, por sua
eficiéncia e eficacia envolvendo a estrutura da empresa. Além disso, com o apoio dos
dirigentes da empresa, quando os controles internos sédo implantados com rotinas e
procedimentos operacionais claramente descritos, com monitoramento realizado
pelas areas, acompanhados durante sua execucdo e revistos conforme a
necessidade, possivelmente ter4 éxito para alcancar as metas e 0s objetivos
estabelecidos pela instituigao.

Assim sendo, os objetivos operacionais devem observar fatores externos e internos,
conforme COSO (2013, p. 7)

= Estratégico — Esse objetivo € para atingir metas gerais, alinhadas com o
gue suportem a sua missao.

= Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das
operacBes da entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e
operacional e a salvaguarda de perdas de ativos.

= Divulgacéo — Esses objetivos relacionam-se a divulgacfes financeiras e
ndo financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de
confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou outros termos
estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgdos normalizadores
reconhecidos, ou as politicas da entidade.

» Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e
regulamentacfes as quais a entidade esté sujeita.
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Por considerar que a estrutura de COSO (2013) é uma referéncia mundial de controle
interno, e que pode nortear a empresa na conducao de rotinas processual, de forma
padronizada e segura, para aprofundar o conhecimento descrevo 0s componentes

listados a segquir:

= Ambiente Interno: relacionado ao desenho da empresa, incluindo a filosofia de
gerenciamento de riscos, apetite a risco, integridade e valores éticos,
compromisso com a competéncia;

» Fixacdo de Objetivos: antes de identificar os riscos, € importante conhecer os
objetivos e a missao da empresa que possam ser atingidos;

= |dentificacdo de Eventos: identificar os eventos positivos quanto negativos,
internos e externos, que possam afetar a realizacdo dos objetivos da empresa
e classifica-los nos niveis de riscos ou oportunidades;

= Avaliacdo de Riscos: avaliar os tipos de riscos, categorizando-os de acordo
com a probabilidade de sua ocorréncia e seu impacto, para possibilitar deciséo
preventiva de como serdo administrados;

= Resposta ao Risco: a administracdo da empresa decide como responder aos
riscos, se ird evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar os mesmos, com o objetivo
de alinh&-los ao apetite a risco da empresa,;

= Atividades de Controle: definir e implementar politicas, manuais e
procedimentos para assegurar a eficacia das respostas aos riscos;

= Informagcbes e Comunicacdes: detectar, coletar e comunicar informacoes
consideradas relevantes, com divulgacdo ampla, fluindo em todos os niveis da
empresa; e

= Monitoramento: a gestao de riscos corporativos com acompanhamento atraves
de atividades gerenciais, com frequéncia e com avaliacdo independente.
(COSO0, 2013, p. 83).

Em relacéo ao framework (estrutura) de controles internos, verificamos que 0 escopo
do COSO (2013) néo esta restrito aos simples controles internos operados no dia a
dia das empresas, como, por exemplo, “aprovacao gerencial de determinada despesa”
ou “conciliagcao bancaria”. Assim, com base em uma analise mais criteriosa em relagao
a esséncia dos dezessete principios, seguem descritos e interpretados abaixo,

conforme figura 1:



Figura 1 — Os componentes e o0s principios de controles internos — COSO 2013

AMBIENTE DE
CONTROLE

AVALIACAD DE
RISCO

ATIVIDADES DE
CONTROLE

INFORMACAQ E
COMUNICACAD

ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO

T

1. Demonstra compromisso com a integridade valores éticos;
2. Exerce a responsabilidade pela supervisao;

3. Estabelece a estrutura, autoridade e responsabilidade;

4.
5
6

Demonstra compromisso com a c.ompeténcia;

. Reforca a responsabilidade.

. Estabelecimento de objetivos,
_ Identifica e analisa o risco:

8. Avalia o risco de fraude;
9. Identifica e analisa as mudancas significativa.

. Seleciona e desenvolve atividades de controle;
. Seleciona e desenvolve controles gerais de tecnologia;
. Implantacdo de politicas de procedimentos.

. Uso de informacao relevante;
- Comunicacdo interna;
. Comunicacao externa.

. Realiza avaliacdes continuas e ou separadas;
. Avalia e comunica deficiéncias.

Fonte: COSO (2013), adaptada por Matos (2018).
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Os componentes do COSO (2013), também utilizados como referéncia no Brasil,

como, por exemplo, na Resolu¢cdo CMN n° 2554/98, o BCB (Banco Central do Brasil)

em 1998 tornou publico para o CMN (Conselho Monetario Nacional) a implantacéo e

a implementacgao de sistemas de controles internos.

Assim, por meio das definicbes descritas nessa resolucéo, conforme apresentado no

quadro 1 a seguir, é possivel identificar claramente os elementos de COSO (2013),

gue passaram a ser obrigatérios nas instituicdes brasileiras financeiras.



Quadro 1 — Requisitos da Resolu¢cdo CMN n° 2554/98

ARTIGO DESCRICAO
Determina o controle interno voltado para:
+ Atividades desenvolvidas;
1° % Informacdes Financeiras, Operacionais e Gerenciais;
% Cumprimento de normas legais e regulamentos;
% Cumprimento de normas legais e regulamentos;
§1° (_:ontroles internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e
risco das operacées.
Responsabilidades da diretora da instituic&o:
§2° + Estabelecer objetivos e procedimentos;
+“ Verificagdo sistematica da adogdo e cumprimento dos procedimentos acima.
Disposi¢des sobre controles internos devem ser acessiveis a todos os funcionarios, de
forma a esclarecer funcdo e responsabilidades assumidas aos diversos niveis da
organizacdo:
« Definicdo de responsabilidades;
% Segregacdo de atividades e meios de monitoramento de areas identificadas como
de potencial conflito;
20 +“ ldentificacéo e avaliagdo de fatores internos e externos que possam afetar a
realizacdo dos objetivos da instituicdo;
+ Canais de comunicacdo aos funcionarios garantindo-lhes acessos a informacdes
relevantes para suas tarefas e responsabilidades.
+ Avaliagao continua dos riscos associados as atividades da organizacao;
“ Acompanhamento sistematico das atividades;
+ Existéncia de testes periodicos de seguranca para os sistemas de informacdes;
81° Controles internos devem ser periodicamente revistos.
§2° Auditoria interna devem ser objetivo de relatérios no minimo semestrais.
3° Atividades devem ser objeto de relatérios no minimo semestrais.
Incumbe a diretoria a promog¢éo de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma
4° cultura organizacional que demonstre e enfatize a importancia dos controles internos e o
papel de cada um no processo.
5° Definicdo das estruturas internas e procedimentos.

Fonte: Resolugdo CMN n° 2554/98
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Portanto, de acordo com COSO (2013), as pessoas que compdem a organizacao

devem conhecer suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tem

competéncia e comprometimento para agir de forma correta.

Nesse sentido, o controlo interno torna-se, desse modo, um instrumento que

melhora e aperfeicoa os processos de gestdo, bem como permite a administracao

alcancar os objetivos definidos e tornar a organizacdo mais eficiente por meio do

cumprimento de regras e das metas estipuladas, e da otimizacdo de recursos.

Em um sentido mais amplo, os dirigentes da empresa tém um papel determinante, ou

seja, de tornar publico que a instituicdo desenvolva a gestdo baseada em leis,
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regulamentos, politicas, portarias, legislacdo, cédigo de ética e cddigo de conduta,
controles internos e gestao de risco.

Ao colocar essas definicbes de modo formal, a empresa esclarece para toda a
instituicdo como deseja caminhar com seus funcionarios, tendo como base a
transparéncia nos procedimentos e, consequentemente, resultados confiaveis que

possibilitam & instituicdo crescer e se desenvolver de forma segura.

Nesse contexto, a estrutura de COSO (2013) é uma ferramenta da administracéo,
desenvolvida dentro das atividades operacionais para atender as necessidades dos
componentes aplicaveis a todas as entidades.

O objetivo € fornecer uma padronizacdo e definir os controles internos,
disponibilizando critérios de avaliacdo da eficacia dos mesmos, de forma a obter um
modelo confiavel para confrontar com o modelo existente na instituicdo, a fim de

analisar a eficiéncia ou aperfeicoa-lo quando necessario.
Com base nessa definicdo, para compreender melhor, na Figura 2 encontram-se 0s
objetivos que a empresa procura alcancar, 0S componentes necessarios para alcanca-

los e a estrutura organizacional, conforme explicitada a seguir.

Figura 2 — Relacionamento entre Objetivos e Componentes do COSO (2013)

Fonte: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Gerenciamento de
Riscos Corporativos - Estrutura Integrada.
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Na estrutura do COSO (2013), as colunas verticais (face superior do cubo) sao as
categorias de objetivos da organizacédo: Estratégicos, de Operac¢des, de Comunicagéo
e de Conformidade; as colunas horizontais (face frontal do cubo) sdo os componentes
do gerenciamento de riscos corporativos: Ambiente Interno, Fixacdo de Obijetivos,
Identificacdo de Eventos, Avaliacdo de Riscos, Resposta a Risco, Atividades de
Controle, Informacdes e Comunicac¢des, Monitoramento; j4 a terceira dimensao (face
lateral do cubo), Unidades de uma Organizacado, a representacdo da estrutura em
forma de cubo esclarece o relacionamento entre 0s objetivos e os componentes em

cada unidade de uma organizagéo.

Por meio de processos definidos pela empresa € possivel acompanhar esses
elementos e entender que o controle interno da organizacao esta bem definido, o que
pode gerar seguranca nos dados e dar confiabilidade dos resultados alcancados,

assim como preservar a saude da institui¢ao.

Com relacado ao controle interno de prevencéo e gestao de risco, existe a possibilidade
de ‘algo ndo dar certo’, mas seu conceito atual envolve a quantificacéo e qualificagao
da incerteza, tanto no que diz respeito as ‘perdas’ como aos ‘ganhos’, com relagéo ao
rumo dos acontecimentos planejados, seja por individuos, seja por organizacdes. Os
riscos sdo também uma base para executar o planejamento de auditorias, seja interna
ou externa, mostrando-se pertinente tratar do referencial te6rico acerca do tema.
(PORTAL DE AUDITORIAZ, 2017).

No contexto de avaliar os controles internos, utilizando a sequéncia dos processos, 0
risco para o negocio da empresa quando € identificado, se aprovado pela alta
administracéo?, também é considerado estratégico e viavel para auxiliar no alcance

de melhores resultados.

1 E uma empresa criada para atender demandas relacionadas a auditoria interna e externa, controle
interno, gestao de risco e demais areas afins, com publicacao de livros, e-books e web site. A partir de
toda expertise de seus conteldos, atualmente o portal de auditoria registra mais de um milhdo de
acessos por ano. Em funcdo do dominio em controle interno, utilizamos o Portal de Auditoria para
fundamentar esta pesquisa.

2 S&o os sdcios que decidem as questdes estratégicas na empresa estudada.
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Ao falar em riscos, primeiramente € preciso entender o fato de que os mesmos provém
do ambiente em que se insere uma organizacdo. Esse ambiente pode ser
compreendido como interno e/ou externo, de forma que todos os agentes relacionados
a ela sado capazes de influenciar no atingimento dos seus objetivos. (PORTAL DE
AUDITORIA, 2017).

Cabe ressaltar que, segundo o documento do Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO, o risco seria um evento de impacto negativo.

Porém, os eventos podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos.

Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a criacdo de
valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem
contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar oportunidades, que, por
sua vez, representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagcdo ou a preservacao de

valor.

No que se refere ao COSO (2013), o gerenciamento de riscos corporativos auxilia as
organizagOes na avaliagdo e no aperfeicoamento dos controles internos. Todavia, a
obra que trata de gerenciamento de riscos ndo tem por meta substituir a estrutura de
controles internos, mas sim promover a incorporacdo desta, de forma que a mesma
estrutura conceitual possa evidenciar as atividades classicas de controle, ao mesmo

tempo em que propde um processo de gerenciamento de riscos.

Nessa abordagem, por meio do controle interno, esta pesquisa pretende identificar se
a area financeira tem matriz ou mapa de riscos. A matriz ou mapa de riscos consiste
no resultado da andlise realizada dos riscos, considerando sua probabilidade de
impacto, no ambito do componente de avaliacdo de riscos, em que estes Ssao
apresentados sob forma de tabela (matriz). O objetivo € facilitar para o gerente da
area financeira a visualizacéo de quais e quantos sdo 0s maiores riscos enfrentados

pela instituigao.
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Desse modo, para salvaguardar o interesse das pessoas contra quaisquer perdas e
riscos devido a erros e irregularidades identificados nos controles internos, o autor

Attie (2011, p.195) refor¢ca que os meios de salvaguarda sao:

Segregacéo de funcdes;

Sistema de autorizac&o e aprovacao;
Determinacao de funcdes e responsabilidade;
Rotacédo de funcionarios;

Carta de fianca;

Manutencéo de contas de controle;
Sequro;

Legislacéo;

Diminuicéo de erros e desperdicios;
Contagens fisicas independentes; e
Alcadas progressivas.

Assim, serd analisado se a area financeira tem controles internos que possam
identificar esses riscos e, nesse caso, a pesquisa também poderd aponta-los. Ao
identificar os riscos, a instituicdo pode intensificar os controles internos, aperfeicoar
sua matriz de risco da area financeira, de forma a minimizar os impactos dos riscos e,

consequentemente, evitar fragilidade no resultado financeiro da empresa pesquisada.

Em continuidade aos tipos de controles internos, a seguir sera descrita a auditoria,
visto que auxilia na mitigacdo de riscos inerentes ao negdécio, protege a receita e

contribui para a confiabilidade de dados.

2.2 CONTROLE INTERNO E AUDITORIA INTERNA

No caso de a empresa realizar o controle interno com a frequéncia minima exigida
para cada processo, € possivel que a auditoria interna venha a confirmar que o
resultado da area analisada ndo possui falhas nos registros. Isso por considerar que
0 controle interno € um processo gque detecta, corrige e previne, antecedentemente a

auditoria, bem como confirma a veracidade dos dados registrados.

Segundo Lisboa (2011), o cenéario atual do ambiente das organizagcbes vem
demandando, cada vez mais, a adocdo de medidas e técnicas de acompanhamento
e controle que visam minimizar falhas e evitar problemas que coloquem em risco a

imagem da entidade diante dos acionistas, dos clientes e do mercado em geral.
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Reforca ainda que essa nova postura corporativa tem proporcionado a materializacéo
e a aplicacéo de diversos mecanismos, objetivando ndo apenas detectar e mensurar
possiveis problemas, como também oferecer alternativas de solu¢des. Entre esses
mecanismos, destacam-se as politicas de gestdo de riscos relacionadas a auditoria

interna.

Ainda segundo Lisboa (2011, p.10), a auditoria interna € uma atividade independente,
de avaliacdo e de consultoria, criada para adicionar valor e melhorar as operacdes de
uma organizacgdo. Ela auxilia a organizacao a realizar seus objetivos com base na
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficacia dos processos de riscos, controles e governanca.

Castro, (2013, p. 435), considera a auditoria interna importante porque nela s&o
observadas a:

» Adequacdo e eficicia dos controles internos;

» Integridade e confiabilidade das informagdes e registros;

= Integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos e da sua efetiva utilizac¢ao;

= Eficiéncia, eficacia economicidade, efetividade e legalidade na gestdo
publica e;

= Compatibilidade das ac¢des e programas com objetivos definidos nos
planos e orgamentos.

O método de auditoria é utilizado para examinar e avaliar os processos, verificando
se eles se encontram de acordo com as normas estabelecidas e a legislacao
pertinente. A auditoria interna tem como finalidade garantir a fidedignidade das

informacdes e documentos da empresa. S& (1998, p. 25) afirma que:

O exame da auditoria engloba a verificacdo documental, os livros e registros
com caracteristicas controladoras, a obten¢do de evidéncias de informacgfes
de caréter interno ou externo que se relacionam com o controle do patriménio
e a exatiddo dos registros e as demonstracfes deles decorrentes.

A principal funcdo da auditoria interna é avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos e de controles internos, estabelecidos pela alta

administracéo, além de verificar se estdo realmente sendo seguidos.
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Almeida (2012, p.64) define que os objetivos da auditoria interna s&o: “[...] verificar se
as normas internas estao sendo seguidas; avaliar a necessidade de normas internas
ou de modificacado das ja existentes”.

Nessa perspectiva, entende-se que a auditoria € um revisor dos controles internos e
do processo de gestdo de riscos. Objetiva obter a propria visdo critica desses
processos, que sao essenciais como ferramenta de controle interno, de maneira a
mitigar as possiveis perdas financeiras e, consequentemente, manter a saude do

resultado da instituicao.

Essas duas ferramentas, controle interno e gestdo de risco, tém como objetivo
principal se antecipar aos fatos para “defender” a empresa de situagbes de

indesejadas.

Boynton, Johnson e Kell, (2002, p.30-31) assim definem Auditoria:

Auditoria como um processo sisteméatico de obtencéo e avaliacdo objetivas
de evidéncias sobre afirmacdes a respeito de a¢bes e eventos econémicos,
para aquilatagdo do grau de correspondéncia entre as afirmacgdes e critérios
estabelecidos, e de comunicac¢édo dos resultados a usuérios interessados.

O trabalho do auditor interno torna-se uma parte da alta administracéo, que tem como
regras de conduta a integridade, honestidade, observancia da lei, normas,

regulamentos, que legitimam a lisura dos dados registrados pela instituicao.

Dessa forma, a auditoria interna ou externa € essencial para certificar que os dados
registrados sao fidedignos e que ndo ha nenhuma incoeréncia nos processos, tem a
finalidade de validar que o controle interno € realizado com o rigor merecido, ndo

deixando falhas nas operacdes do dia a dia.

Um controle interno realizado dentro de sua proposta real, isto €, de acompanhar os
dados registrados, assim como com monitoramento frequente, dificultar4, com
certeza, a identificacdo de falhas nos registros pela auditoria. Attie (2011, p. 195)
menciona que, o controle interno possui quatro objetivos principais, que séo: “...] a

salvaguarda dos interesses da empresa; a precisdo e a confiabilidade dos informes e
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relatérios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional; e

a aderéncia as politicas existentes”.

2.3 CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE NA EMPRESA

De acordo com a FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos), o compliance
significa o dever de cumprir, estar em conformidade e atender os regulamentos

internos e externos definidos as atividades da instituicéo.

Para Lira (2014), palavra originaria da lingua inglesa do verbo to comply, significa agir
de acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido. O
compliance constitui-se, ainda, em uma funcdo que deve ser independente e com
responsabilidades (MANZI, 2008).

Nesse sentido, o compliance pode alcancar seu proposito se tiver implementado o
controle interno, que tem como objetivo seguir os processos plenamente definidos e
controlados com frequéncia pela area de maneira que o compliance valide a

conformidade, segundo as diretrizes da instituicdo.

Somado a isso, o0 contexto atual evidencia diariamente a necessidade de uma conduta
ética nas empresas, fator este cada vez mais relevante e valorizado. Dessa forma,
destaca-se a funcdo de compliance, que vai além da postura ética, e do simples
cumprimento das leis, normas, regulamentos e demais atos normativos, mas também

se fundamenta em treinamento e na conduta profissional.

A area de compliance, assim como a auditoria, € uma importante ferramenta de gestéo
de risco e governancga corporativa, pois fortalecem o sistema de controles internos de
uma empresa. Por sua vez, a area juridica esta mais direcionada a verificacdo do
cumprimento das leis e condutas relacionadas as atividades da instituicdo. No que se
refere aos controles internos, eles sédo formados pelo conjunto de politicas,
procedimentos e normas que fazem parte da organizacdo da empresa (COIMBRA E
MANZI, 2010).
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A adocdo do compliance favorece a gestdo da instituicdo, visto que sua proposta
principal & fazer cumprir as politicas, regras, regulamentos adotados pela
organizacdo. E a area que fara a validacéo, se os dados se encontram consolidados,
se sao verdadeiros.

Convém ressaltar que o compliance € uma importante ferramenta de assisténcia aos
gestores referente a gestéo de riscos, que estéo relacionados a leis ou regulamentos,
perdas financeiras ou de reputacdo por falta de cumprir disposi¢cdes legais,
regulamentares, cédigos de conduta, englobando também o cumprimento dos
principios de integridade e da conduta ética. Torna-se, portanto, uma ferramenta (til
para proteger a integridade, contribui para a diminuigdo dos riscos, estimula a gestéo
aprimorada dos controles internos e enfrenta as possibilidades de corrupcao e/ou
fraudes. (COIMBRA; MANZI, 2010).

Para Coimbra e Manzi (2010), os principais beneficios proporcionados pelo
compliance para a empresa envolvem:

» Ganho de credibilidade por parte de clientes, investidores e fornecedores;

* Importante ferramenta para as empresas que buscam mercados externos;

= Aumento de eficiéncia e da qualidade dos produtos fabricados ou servigos

prestados;
= Melhora nos niveis de governanca corporativa;
» Oferece prevencdo (muitas empresas s6 pensam em compliance quando ja

foram punidas por algum “desvio”, postura custosa ao caixa da organizagao).

De acordo com Coimbra e Manzi (2010, p.42).

O termo “risco de Compliance” se refere ao risco legal, de sangdes
regulatérias, de perda financeira ou perda de reputagdo, que uma instituicdo
pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacdes, codigos de conduta e das boas préticas.

No que se refere a perda de reputacdo, na empresa € a forma pela qual os clientes
e/ou usuarios visualizam a instituicao, o que, por sua vez, tem como base a identidade
da instituicdo, incluindo informacdes, visdo e estratégia fornecidas por ela; as
percepcdes da organizacdo por parte de outros publicos, a credibilidade atribuida a

essa instituicdo; seu desempenho; lucratividade e responsabilidade social.
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Esse risco relaciona-se principalmente a perda potencial da reputacdo, o que,
portanto, gera uma publicidade negativa, perda de rendimentos, litigios caros, reducéo
na base de clientes e uma grande possibilidade de faléncia (MANZI, 2008).

Ainda de acordo com Manzi (2008), o risco legal ou regulatério diz respeito a néo
conformidade com as leis, regulacdes e padrdes de compliance, a qual possui como
fonte leis, convenc¢des do mercado, codigos e padrdes estabelecidos por associagdes,

orgaos regulatérios e codigos de conduta.

Além disso, Coimbra e Manzi (2010, p. 20) salientam que a funcédo de compliance
envolve verificar todas as normas, procedimentos, controles e registros que compdem
o ambiente de controles internos e se estdo funcionando adequadamente, com o

intuito de prevenir e minimizar riscos nas atividades exercidas pela instituicao.

O programa ou area de compliance atua fortemente no assessoramento do controle
interno de um processo, desde o atendimento até o controle aos riscos regulatorios.
Conscientiza os colaboradores da instituicdo de que, mesmo que nenhuma lei ou
regulamento seja descumprido, algumas a¢des podem trazer impactos negativos para
0 publico estratégico e, com isso, gerar risco reputacional e publicidade negativa.

Administrar as instituicbes respeitando as normas éticas e a integridade relacionadas
a area a qual estd vinculada tornou-se um pressuposto basico para manter a

sustentabilidade, delas bem como para permanecer no mercado atual.

Para Coimbra e Manzi (2010, p. 42) a efetividade do programa de compliance somente
sera possivel se aos colaboradores da instituicdo for assegurado o devido acesso a
um canal de comunicacdo com o comité ou o profissional de compliance. Por meio
dele poderéo ser informadas as infracdes, situacdes e sugestdes, bem como pode ser

uma ferramenta para tirar davidas e dar sugestdes.

Isso significa que precisa existir um canal de registro, com o objetivo de investigar os
fatos relacionados, por exemplo, a desvios de conduta. Esse mecanismo de registro
precisa estar associado a medidas educativas e de conscientizacdo, e também de

reparacao de possiveis danos.
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Nesse sentido, um dos instrumentos fundamentais para a gestdo de risco de
compliance é o codigo de conduta ou cédigo de ética, um instrumento que visa
concretizar os principios, a visado e a missdo da empresa. Também objetiva orientar
as acdes de seus colaboradores e deixar explicita a postura social da instituicdo

perante os diferentes publicos com o0s quais se relaciona.

Por isso, € fundamental que seu contetdo seja refletido nas atitudes das pessoas a
guem se dirige, e que todos os colaboradores, incluindo a gestdo superior, tenham a
responsabilidade de vivencia-lo. Coimbra e Manzi (2010), afirmam que varias
instituicbes definem com clareza no codigo de ética as a¢fes disciplinares em casos

de violacao de artigos nele contido.

Somado a isso, para que o compliance possa contribuir para a gestdo de riscos
inerentes a instituicdo, ele precisa ser implementado levando em consideracéo a
necessidade constante de capacitacdo e treinamento dos colaboradores. Deve
também ser direcionado para prevenir, detectar, corrigir, controlar os riscos envolvidos
em cada atividade, tornando-se o responsavel por assegurar que as diversas areas

da instituicdo estejam em conformidade com a regulamentagé&o exigida.

Assim sendo, por meio do programa de compliance, os riscos podem ser identificados,
analisados, respondidos, tratados e monitorados, com o objetivo de mitigar o impacto

na Instituicao.

2.4 CONTROLES INTERNOS APLICAVEIS NA AREA FINANCEIRA DAS
EMPRESAS

As organizac¢des de qualquer porte necessitam de recursos financeiros para funcionar.
Nas empresas em geral pode existir um departamento responsavel pelos
planejamentos, controles e pelas finangas, ou que sejam cuidados pelos proprietarios,

nesse caso, havendo acumulo de fungéo.

O aumento da competitividade pode exigir das empresas de menor porte a criagao de
controles internos para gerenciar 0s recursos financeiros, que sdo basicos para a

continuidade de qualquer organizagao.
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As empresas, mesmo as pequenas e medias, devem definir suas rotinas internas
utilizando o manual de organizacao dessas rotinas. Estas compreendem formularios
internos e externos, e dardo mais agilidade aos controles internos da empresa,

facilitando o acompanhamento das operacdes realizadas nos seus diversos setores.

Almeida (2012, p. 59) sugere exemplos de formularios de controles internos que
podem ser utilizados interna e externamente, os quais também podem ser aplicados

nas pequenas e médias empresas, tais como:

» Requisi¢cdo de aquisicdo de material ou servicos;

» Formulério de cotacdo de precos (para solicitar precos aos fornecedores);

= Mapa de licitacdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as melhores
condi¢cdes comerciais);

= QOrdem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

= Aviso de recebimento de material (evidéncia do recebimento de bens
comprados);

= Mapa de controle de programacéo financeira,;

» Fichas de langamento contabil;

= Boletins de fundo fixo (para fins de prestacéo de contas dos valores pagos
através do caixa);

= Carta de comunicacdo com os bancos;

» Formulério de devolug¢éo de material;

» Pedido de vendas;

» Adiantamento para viagem;

» Relatério de prestagéo de contas de adiantamento para viagem.

Conforme sugestdo de Almeida (2012, p.59), os formulérios ora descritos podem ser
implantados também nas pequenas e médias empresas, visto que proporcionardo a
elas uma organizacdo e um controle maior em suas opera¢ées, bem como se tornarao

de relevante aplicabilidade nessas empresas.

Nesse contexto, para o compliance nao identificar irregularidades, o controle interno
precisa agir preventivamente, antecipar aos fatos, evitar que o processo seja realizado
com falhas, fora dos padrdes aprovado pela instituicdo. Se o controle interno é seguido
com o rigor desejavel, pode fornecer a empresa a garantia de que as areas estao
realizando uma entrega adequada dos resultados, de forma confiavel, com dados

fidedignos.

Conforme Catelli (2013, p.146), para implementar com 0 sucesso o controle interno, é
preciso seguir quatro etapas: prever resultados das decisdes na forma de medidas de

desempenho; reunir informagdes sobre o desempenho real; comparar o desempenho
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real com o previsto, e verificar quando uma decisao foi deficiente, corrigindo o
procedimento que a conduziu e suas consequéncias, quando possivel.

Caso o controle interno ndo seja realizado com frequéncia, podem ser identificadas
falhas nos processos, ou caso o controle interno ndo seja desenhado adequadamente

para a instituicdo, pode gerar desfalques ou ser de dificil constatagéo.

Um bom sistema de controle interno deve acusar de forma mais rapida a necessidade
de adotar medidas preventivas ou corretivas, com a proposta de minimizar perdas
decorrentes da ineficiéncia de pessoas a frente do processo ou de desvio, sempre
com foco na prevencéo da receita. Nesse sentido, para que o programa de compliance
utilizado na empresa nado encontre falhas nos processos, € necessario um controle

interno adequado.

Diante do exposto, acreditamos que esta pesquisa pode contribuir para ressaltar a
relevancia do controle interno como ferramenta capaz de evitar abuso de poder,
fraudes e erros, reduzindo, portanto, custos, e proporcionando a permanéncia da
empresa no mercado, sendo capaz de acompanhar e controlar o desempenho nos

seus mais diversos setores.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo contém os procedimentos metodoldgicos utilizados no decorrer deste

estudo.

Esta pesquisa se caracteriza como estudo qualitativo de natureza exploratéria que,
segundo Gil (2010, p.27), tem como objetivo principal proporcionar mais familiaridade

com o problema, para torna-lo mais visivel ou para construcédo de hipétese.

Ao considerar a natureza da questao que este estudo se prop0s a responder, e com
0 intuito de alcancar seus objetivos gerais e especificos, foram realizadas as
entrevistas, com a geréncia e os colaboradores da area financeira, no periodo de 12
a 15 de dezembro de 2017, (apéndices B, C, D, E e F). Também foram analisados os
processos durante a entrevista e na observacéo participante, procurando evidéncias
da situacdo real da area financeira, com a finalidade de identificar as contribuices
gue o controle interno pode trazer como ferramenta estratégica de decisédo, na gestao

financeira da instituicdo de ensino.

Além disso, para complementar a entrevista, adotamos a observacgéo participante na
segunda e terceira etapa que, para Yin (2010, p. 139), € uma modalidade de
observacdo em que o observador assume uma postura ativa e participa dos eventos

gue estao sendo estudados.

Nesse sentido, a entrevista e a observacao participante foram direcionadas a geréncia
da area e demais colaboradores do financeiro, que detém conhecimento de todas as

rotinas internas da area.

Como estratégia de pesquisa, utilizamos o método um estudo de caso Unico, que &
uma investigagdo empirica que observa um fenédmeno contemporaneo (o “caso”) em
profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto puderem néo ser claramente evidentes, segundo (YIN, 2010,
p.39).
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Para Vergara (2005, p. 49), “estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, érgao publico,

comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. [...] ”.

Seguindo a definicdo dos autores, 0 objeto de estudo desta pesquisa foi realizado em

uma instituicdo de ensino superior, na area financeira.

A populacéo-alvo desta pesquisa foram os colaboradores da area financeira, dentro
dos subprocessos: a geréncia, o responsavel pelo contas a pagar, o contas a receber,

a gestao da inadimpléncia e o atendimento ao aluno.

Para Gil (2012, p. 89), a populacao é conceituada como sendo “um conjunto definido

de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

Em tese, a populacéo geral abrangida corresponde a todos colaboradores que atuam

na area financeira da instituicdo de ensino pesquisada.

3.1 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Na visdo de Yin, (2015), a entrevista qualitativa segue um modo conversacional e a
entrevista em si conduz a uma espécie de relacionamento social, com a qualidade da
relacdo individualizada para todo participante e as perguntas mais importantes em
uma entrevista qualitativa sdo as abertas, mais do que as fechadas.

Dessa forma, para conhecer mais profundamente a éarea financeira, objeto da
presente pesquisa, a entrevista oferece a oportunidade de identificar com mais
precisdo detalhes do processo dessa area dentro de cada subarea, tais como:
Geréncia, Contas a Pagar, Contas a Receber, Atendimento ao Aluno e Gestdo da

Inadimpléncia. Tem o objetivo de identificar se o controle interno € utilizado.

Para coletar os dados para esta pesquisa foi elaborado um roteiro, que foi dividido,

basicamente, em trés etapas, conforme explanado a seguir:
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A primeira etapa, in loco, com a geréncia financeira, por meio de entrevista
semiestruturada, em que foram feitas as perguntas e transcritas as respostas. A
entrevista direcionada a gerente financeira teve como objetivo identificar se o setor

financeiro utiliza ferramentas de controles internos.

Na segunda etapa, também realizada in loco, utilizou-se a observacdo participante
com a geréncia financeira, para 0 acompanhamento de seu dia a dia. O objetivo foi
validar as informacdes coletadas na entrevista realizada com ela ou para acrescentar

novas informacgdes aos dados ja levantados.

A terceira etapa, in loco, foi realizada com os colaboradores que desenvolvem as
atividades operacionais, por subarea, com a metodologia de entrevista. O objetivo foi
conhecer as atividades que desenvolvem diariamente e identificar se o controle

interno é realizado, isto é, das demandas estratégicas da area financeira.

A quarta etapa, in loco, por tipo de funcdo, aconteceu por meio da observacéo
participante, em que o colaborador operacional teve suas atividades observadas, de
forma a validar as informacdes dadas em sua entrevista ou para acrescentar novas

informacdes aos dados j& levantados.

Segundo Yin (2010, p.139), a observacao participante proporciona oportunidades
diferentes, estd relacionada a capacidade de obter acesso a grupos que seriam
inacessiveis ao estudo.

Além desses instrumentos, foram solicitados a éarea financeira documentos com
indicios importantes, que pudessem confirmar se o controle interno utilizado é
adequado aos processos da &rea pesquisada, tais como: regulamentacao,
organogramas, fluxogramas, portarias, atos normativos etc. Esses documentos
podem fornecer dados fundamentais para este projeto de pesquisa, cujo objetivo é

identificar se existe a necessidade de melhorar o controle interno da area financeira.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo objetiva apresentar o resultado da analise das respostas obtidas na
entrevista realizada com a geréncia da area financeira e também com os

colaboradores, na empresa pesquisada.

O proposito foi responder a questao-problema desta pesquisa: como 0s controles
internos da area financeira influenciam o gerenciamento e a tomada de decisado, que

atendam as necessidades de uma empresa?

Para a analise dos dados, foram utilizadas entrevistas e informacdes adquiridas
durante o processo observatorio, além dos documentos disponibilizados pela geréncia
financeira, que serdo confrontados com o controle interno da referida &rea, para

identificar quais os pontos de controle interno precisam de mais atengéo.

A entrevista foi utilizada para coletar dados e a observagdo participante para
complementar a coleta com evidéncias ou pistas, que poderiam contribuir para

responder ao objetivo geral desta pesquisa.

Segundo Yin (2005), obter dados mediante procedimentos diversos é fundamental
para garantir a qualidade dos resultados. No estudo de caso, devem ser provenientes
da convergéncia ou da divergéncia das observagOes coletadas em diferentes
procedimentos. Dessa maneira é possivel conferir validade ao estudo, evitando que

ele figue subordinado a subjetividade do pesquisador.

Dada as caracteristicas deste estudo, ele representa uma andlise das funcbes de
controle interno abordadas, com vistas a identificar as oportunidades para realizar
uma atuacado mais integrada. Tem como base as respostas que serdo obtidas com os

colaboradores da &rea financeira que exercem a fungéo de controle interno.

Conforme Attie (2011) deve-se dar importancia aos seguintes aspectos, se: 0 sistema
€ adequado, necessita de aprimoramento, possui fraquezas que o comprometem em

sua totalidade ou é inadequado, ndo atendendo aos principios basicos.
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A opcao por pesquisar tal assunto deve-se ao fato de que a empresa em estudo, em
razao de seu porte, da utilizagdo de sistema informatizado de ERP (Planejamento de
Recursos da Empresa), tem como proposta trabalhar rigorosamente com processos e
reune condicOes especiais para testar a teoria abordada neste estudo por meio de

controle interno.

Nos resultados serdo feitas consideracfes e recomendacdes, assim como serao
enfatizados pontos criticos. Também havera uma orientacéo para a empresa referente
as possiveis necessidades de aperfeicoamento, com o intuito de resguardar o seu

patrimonio.

Nesse sentido, sera enfatizada a relevancia de investigar a efetividade do controle
interno da area financeira da empresa pesquisada e para melhor compreenséo, a
seguir encontram-se descritas as etapas utilizadas para apresentacdo dos dados e da

analise dos resultados.

4.1 RAIO X NA GERENCIA FINANCEIRA.

A Geréncia consiste na gestédo de toda &rea financeira, € um cargo de confianca e tem
vinculo direto com a Direcéo, responsavel por gerar oportunidades e estratégias para
a empresa, tem o objetivo de gerar dados confiaveis e promover ac¢fes alinhadas ao

planejamento estratégico, com foco no resultado da empresa.

De acordo com a entrevista realizada com a geréncia financeira, a instituicdo tem uma

cultura de controles internos considerada excessiva e superdimensionada.

Porém, apesar de a gerente ter informado que a instituicdo tem uma cultura forte de
controles internos, ela deixou transparecer certo incbmodo em relacédo ao excesso de

controles na area financeira.

Dessa forma, uma sugestao seria rever todo esse processo, se existe excesso de
controles, visto que o objetivo é controlar as rubricas que séo relevantes, mas sem
exagero. Porém, também ¢é fundamental avaliar se ainda existe resisténcia da

geréncia em relacéo aos controles internos.
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Nesse caso, a fim de evitar excesso de controles internos, sugere-se o0 modelo da
estrutura de COSO (2013), utilizado mundialmente para os controles internos

financeiros, com o objetivo de mitigar fraudes e tornar os dados confiaveis.

Em relacdo a organizacdo da &rea para alcancar os principais objetivos de controle
interno, ndo h& um roteiro de controle interno definido a ser seguido, porém ocorrem
reunides com a area financeira para realizar checklist e treinamentos, sempre que

necessario.

Segundo a gerente financeira, 0 mapeamento de processos é considerado importante
para execucdo das atividades, porém os processos financeiros estdo desatualizados

h& mais de cinco anos.

Contudo, apesar de ser possivel identificar no relato da gerente financeira que ha
objetivos definidos sobre controles internos, ela ndo apresentou por escrito os

objetivos de controle interno a serem alcancados.

Sobre os processos que estdo sem revisdo ha mais de cinco anos, sugere-se
prioridade nessa demanda, visto que pode haver processo sendo executado sem
compatibilidade, gerando dados distorcidos. Além disso, ndo existe a certeza de que

o controle interno esta adequado a rotina da area.

O processo sendo bem estruturado possibilita a area ser mais assertiva, mais
produtiva, e promove uma maior integracao entre as funcdes, além de produzir dados
mais seguros. Também pode possibilitar ao profissional definir os controles internos
de acordo com as operacdes, bem como desenvolver a matriz de risco da area, sendo

esses componentes essenciais para tornar o controle interno em conformidade.

Informou, ainda, que utiliza 50% (cinquenta por cento) de seu tempo para controles

internos, e que o considera suficiente para fornecer dados confiaveis financeiramente.

Pelo exposto pela gerente financeira, porém, ao analisar as diversas variaveis dentro
da area financeira, e ao considerar que 0s processos estao desatualizados, sendo

executados por colaborador treinado, as evidéncias indicam que o faturamento
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mensal da empresa, com mais de trés mil alunos, pode apresentar risco em relacao
aos processos executados diariamente pelos colaboradores como, por exemplo,

parcelas ndo faturadas ou sem manutencao.

Desse modo, vale reforcar a necessidade de atualizar os processos financeiros para

mais aderéncia aos controles internos e para torna-los mais efetivos.

Em relacdo aos recursos necessarios para gestdo de controles internos, existe
investimento da instituicdo referente aos controles internos, mas as ferramentas de

controles utilizadas foram desenvolvidas para atender necessidades pontuais.

Também ndo existe uma area exclusiva de controle interno, devido ao investimento

necessario que, na visdo da empresa, é considerado desnecessario no momento.

Nesse caso, sugere-se a revisdo de todos os perfis de acesso ao sistema financeiro,
a elaboracéo do organograma da area, do fluxograma das atividades e de um manual
operacional financeiro, incluindo a matriz de risco da area. Com essas defini¢cdes, a
geréncia tera elementos suficientes para apresentar a direcao a relevancia de tornar
0s controles internos mais institucionalizados.

Acerca dos recursos existentes de processos, pessoal e sistema, relatou que se
avaliar o processo neste momento, este se encontra desatualizado, necessitando de

revisdo, principalmente porque o sistema informatizado tem versdes mais recentes.

Em relacdo a equipe, considera-a adequada para executar suas atividades, mas
acrescentou que nao existe um planejamento de Recursos Humanos de capacitacao

dos colaboradores.

Quanto ao sistema de controles internos, informou que existe parcialmente, visto que
nao ha constancia no desenvolvimento dessa atividade, porém, em sua opinido,

considera que atende as necessidades da area financeira.

Dentro desse contexto, percebe-se que a geréncia entende que o controle interno da
area financeira atende apenas parcialmente, considerando necessario revé-lo para

melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos e controles.
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bY

Em relagdo a comunicagdo, informou que mantém a transparéncia das falhas
identificadas na éarea financeira. Justificou também que, devido a inexisténcia de
determinados controles internos, novas variaveis tém surgido, mas sempre é dado

ciéncia a direcao.

Acerca da qualificagcéo de seus colaboradores por fungéo, informou que seu cargo, de
nivel gerencial, exige curso superior completo, gestao de equipe, habilidades voltadas

para area financeira e comportamental, ser reservado, discreto, fiel, de confianca.

Em relacdo ao nivel operacional, relatou que é condigdo para selecao ter o ensino
meédio completo ou curso superior cursando ou completo, habilidades especificas da

funcdo, e comportamentais, como ser reservado, discreto, fiel, de confianca.

Informou também que as func¢des da area operacional sdo: contas a pagar, contas a

receber, gestédo da inadimpléncia e atendimento ao aluno.

Observou-se que o perfil da geréncia, € adequado para cargo de confianca. E em
relacdo ao operacional, a equipe também é adequada para exercer a funcédo. Mas,
por outro lado, como sugestéo, a dire¢do deve implantar um programa de capacitacao
anual dos colaboradores, com o objetivo de manté-los sempre atualizados em relacéo

as mudancas gue podem ocorrer e impactar no trabalho desenvolvido.

Desse modo, os relatos evidenciam que os colaboradores sdo adequados para a area
de atuacdo, para o desenvolvimento de suas atividades diarias. Contudo, por outro
lado, ndo houve indicios de que os perfis sdo adequados para realizar o controle
interno, na profundidade que é indicada pela metodologia de COSO (2013). Dessa
forma, salienta-se a necessidade de a instituicdo avaliar a possibilidade de implantar

uma area de controle interno, considerando-se seu porte empresarial.

Também foi abordado se a area financeira tem segregacao de funcéo. A entrevistada
informou que existe segregacédo, porém, um colaborador pode realizar as atividades
do outro. Deu como exemplos: nas férias, licenca médica ou quando houver demanda
muito elevada. Relatou também que o0 acesso ao sistema e aos documentos

financeiros € de permissdo comum para todos os colaboradores.
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Ao analisar as praticas de auditoria, da area de compliance e da estrutura de COSO
(2013), além dos demais autores citados no referencial tedrico, a orientacdo € que o
colaborador responsavel pelo setor de contas a pagar e receber precisa desenvolver
atividades distintas, com perfis de acessos diferentes, para produzir mais efetividade

nos controles internos, além de prevenir riscos de fraude.

Quanto aos bancos, informou que a empresa trabalha com mais de um banco para
atender as demandas variadas de receitas e pagamentos, tendo exemplificado o

contas a pagar: impostos e o contas a receber: receita do Fies e Nossa Bolsa.

Porém, apesar da justificativa, h& outros bancos em funcionamento, mas que podem
ser extintos, em funcéo de determinados bancos pagarem todos os tipos de contas da

carteira de pagamento ou de receitas.

Assim, recomenda-se revisar 0s bancos ativos, visto que geram despesas, além de
requer um controle interno mais rigoroso, consequentemente, aumentando a despesa

financeira.

Sobre a geracdo do faturamento da empresa, informou que é por meio de sistema
informatizado. Relatou também que ocorrem validagcBes para garantir a qualidade do

processo de faturamento. Complementou ressaltando que o sistema € todo

configurado e ndo hé& possibilidade de falhas de processamento.

Observou-se que ha muita confianca no sistema informatizado, o que pode ser
considerado positivo, mas os dados séo inseridos por pessoas, logo, pode haver
falhas de cadastros, o que impactaria diretamente no resultado do faturamento. Tem-
se como exemplo um cadastro de plano de pagamento com erro, o que faria com que

todo o boleto faturado tivesse valor a maior ou a menor.

Nesse caso, € interessante a instituicdo avaliar a questéo cultural que, se instituida,
trard ganhos para o controle interno. A estrutura de COSO (2013), orienta a mitigar
possiveis falhas existentes no controle interno, consequentemente, diminuir a

possibilidade de perdas financeiras.
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No que se refere a forma de receber as receitas, informou que utiliza boleto bancario,
cartdo débito ou crédito e, esporadicamente, dinheiro.

Convém ressaltar que, por questdo de seguranca para toda a comunidade académica,
colaboradores e moradores da regido, o ideal é que n&o ocorra recebimento em
dinheiro, mesmo que seja esporadicamente. Além disso, evita possivel desvio de

verba.

Em relag&o ao controle de fluxo de caixa, relatou que é feito manualmente em planilha
de Excel, diariamente, utilizando como referéncia sempre o dia anterior. Informou
também que é controlado por meio dos extratos bancarios para identificar receitas e

despesas.

Ao considerar que a empresa investiu em sistema informatizado e, ainda que todos
os dados sejam atualizados diretamente no sistema, para diminuir a possibilidade de
erros na insercdo desses dados na planilha sugere-se implantar um controle
automatizado, com a extracdo diretamente do sistema, por meio de relatério, a ser

consultado pela diregdo no momento que desejar.

Além disso, também diminui a margem de erros na planilha manual, diminui o esforco

de colaborador, e gera dados mais confidveis para analise.

Sobre o fechamento financeiro, informou que é realizado em planilha Excel, que é um
resumo do fluxo de caixa mensal. Informou também que a area financeira ndo tem
acesso ao resultado da empresa, visto que essa informacao € concluida pela direcéo

da empresa.

Em suma, apesar de identificar o controle interno para o fechamento financeiro, utiliza
muito recurso manual. Dessa forma, seria importante contratar um profissional para
desenvolver as métricas de nivel gerencial, que proporcione a gerente condicdes de
avaliar o resultado de seu trabalho durante o més. E também sera mais viavel dar
feedbacks a equipe, seja para informar que alcancaram a meta ou para orienta-los de

estratégicas para alcancar o resultado estimado.
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4.2 GESTAO DA INADIMPLENCIA

A Gestao da Inadimpléncia consiste no subprocesso Financeiro que visa colaborar
com a gestdo do controle de recebiveis, identificando as parcelas abertas e
promovendo acfes de cobranca por meio de politicas de redugcdo de valores a
receber, gerindo suas acbes com base nos indicadores de desempenho desse

processo.

De acordo com a entrevista dada pelo responsavel pela gestdo de inadimpléncia, a
partir do vencimento do boleto considera-se inadimplente o aluno com a parcela

aberta.

No entanto, a resposta informada foi limitada, visto que na observacao partiricpante
identificamos que, vencida a parcela, executa-se um procedimento de encaminhar e-

mail para o aluno ter ciéncia de que o boleto esta em aberto.

Acerca da identificacdo da inadimpléncia, relatou que a identificagdo do aluno com
boleto aberto ocorre por meio do sistema informatizado. A listagem é exportada para
0 Excel e encaminhada para o Call Center realizar o contato com os devedores do

meés.

Observou-se que, além do envio da listagem para o Call Center, encaminha-se um e-

mail e disponibiliza no aplicativo da instituicdo, que o boleto estd em aberto.

Esse contato com o aluno ocorre duas vezes durante o més e, caso o boleto
permaneca em aberto, no inicio do més subsequente, este € encaminhado para o

escritério de cobranca terceirizado.

Todavia, ndo foi possivel identificar um processo escrito sobre essas etapas da
inadimpléncia, mas €& possivel afirmar que ha controles minimos da carteira de

devedores.

Outro ponto abordado foi sobre como o aluno tem ciéncia de seu débito. Informou que,

para ciéncia do débito, a area financeira encaminha e-mail padronizado para os alunos
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devedores informando-os da parcela aberta, além de disponibilizar a mesma

informagé&o na web pelo aplicativo do aluno.

Complementou, ainda, que, caso o aluno tenha mais de uma parcela aberta, na
informag&o encaminhada para ele ndo constam todas as parcelas devedoras, consta

somente a parcela aberta, do més em analise.

Do ponto de vista do controle interno, por se tratar de informacédo de valores em
aberto, na comunicacdo realizada com o devedor deve constar todos os débitos,
considerando que o objetivo do contato € adimplir todas as parcelas e ndo somente a

parcela que esta sendo analisada.

Ao ser perguntado se considera a ferramenta de controle interno para identificar a
inadimpléncia € adequada e que justificasse sua resposta, o colaborador disse que
considera que os controles internos utilizados pela area financeira atende as

necessidades de sua funcgéo.

Porém, ao ser questionado se a ferramenta de controle interno € adequada para
identificar a inadimpléncia, sugeriu que a entrevistadora perguntasse a geréncia
financeira acercas a necessidade de adotar outros controles internos, fato que insinua

dominio limitado da respondente sobre o assunto.

Por se tratar de uma area estratégica da instituicdo, entendemos que o controle interno
pode ser mais robusto, principalmente por ter o sistema ERP (Planejamento de

Recurso da Empresa), de referéncia, com diversos recursos tecnolégicos.

Nessa instituicdo existe uma politica institucionalizada de cobranca, com o objetivo de
diminuir o indice de devedores, e essa politica é percebida e conhecida pela

colaborada.

Ao observar a politica apresentada, os prazos sao rigidos e podem dificultar a
negociagado do aluno. De acordo com as politicas analisadas de anos anteriores, ndo

houve alteracdo nas condi¢des do plano de pagamento.
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Se considerarmos que o mercado é dindmico, e que constantemente ha necessidade
de adaptacgdes, € necessério que, a empresa avalie as praticas de mercado como, por
exemplo, o SERASA (centralizacdo de servicos dos bancos) para uma adaptacao

melhor de suas estratégias de cobranca.

Outro esclarecimento versou sobre a forma de cobrar a inadimpléncia. Segundo o
colaborador, a cobranca é realizada em até 30 dias pela area financeira e, a partir de
entdo, a inadimpléncia é encaminhada mensalmente para o escritorio terceirizado de

cobranca.

Ao analisar as politicas apresentadas, ndo existe diferenca entre a praticada pela
empresa e a do escritério. Isso pode desestimular o aluno para fazer o pagamento no
escritério, visto que as despesas do escritdrio, de acordo com o contrato de prestacao
de servicos educacionais, sdo custeadas pelo préprio aluno.

Assim, pelos resultados apresentados pelos escritérios, é possivel informar que é
desenvolvido um trabalho compativel com as expectativas do controle da
inadimpléncia pela empresa, mas indica-se a revisdo de politicas e de controle interno,

referente as métricas de inadimpléncia destinada aos escritorios.

No que se refere a forma de dar baixas nas parcelas recebidas pelo escritério, relatou
que o escritdrio de cobranca encaminha por e-mail as parcelas recebidas por meio de

recibos, confeccionadas em Word, em formulario padronizado.

Nesse caso, o0 colaborador deve ficar atento ao seu e-mail para identificar a demanda
e, entdo, realizar a baixa no sistema informatizado da instituicdo, mediante o

documento enviado por e-mail.

Relatou ainda que, no final do més, o escritério de cobranca encaminha uma planilha
em Excel, com a listagem nominal de todos os alunos que liquidaram a inadimpléncia,

seja através de acordo ou pagamento a vista.

Tanto a instituicdo como a empresa terceirizada possuem sistemas informatizados de

controle, mas, no entanto, ndo sao integrados. E, por isso, apesar da atividade ser
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desenvolvida, ndo ha controles internos bem definidos que tenham como objetivo
monitorar todas as necessidades dessa operacéo, além de ndo constar as métricas

dos escritorios alinhadas ao plano de negdcio da instituicao.

Devido ao trabalho manual desenvolvido para encaminhar a carteira de devedores e
para baixar os valores recebidos, a andlise da estrutura de COSO (2013) por meio do
elemento avaliacdo de risco pode evidenciar possibilidades de risco para o negdcio

da empresa.

Em relacéo a percepcédo do entrevistado, se o processo de cobranca de inadimpléncia
estd adequado ao mercado, ele declarou que o processo estd adequado, que

consegue reduzir a inadimpléncia.

No entanto, quando o colaborador informou que o processo era adequado, ele afirmou
do ponto de vista do processo. Contudo, como ja foi identificado em questdes
anteriormente mencionadas, existe a necessidade de melhorar os controles internos,
tanto do ponto de vista da cobranca dentro da instituicdo quanto do ponto de vista da

cobranca no escritério.

Acerca do monitoramento da inadimpléncia, relatou que utilizam a mesma planilha
encaminhada inicialmente para o escritério fazer a cobranca, mantendo-se os valores
recebidos. Mas relatou também que, se houver necessidade de consultar aluno

devedor, isso é feito diretamente no sistema.

Convém ressaltar que o controle interno adotado para controlar a inadimpléncia, utiliza
planilhas em Excel e, por questdo de curto prazo, ou até no mesmo dia, a planilha
pode ficar desatualizada, visto que a cobranca é dinamica e, segundo o colaborador,

a planilha ndo tem manutencao diaria, fato que a torna desatualizada e sem utilidade.

Outro ponto de controle interno considerado relevante € disponibilizar para o escritorio
de cobranca, 0 acesso ao sistema da instituicdo ou integracéo entre os sistemas, para
gue as baixas sejam realizadas diretamente no sistema. Dessa forma garantem-se

dados confiaveis e, possivelmente, com equipe mais enxuta.
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Mas, para obter mais eficacia no controle interno, indica-se a estrutura de COSO
(2013), para auxiliar na mitigacao de possiveis falhas, tanto do escritério quanto da

instituicao.

4.3 FUNCIONAMENTO DO CONTAS A PAGAR

O Contas a Pagar consiste no subprocesso Financeiro que tem por objetivo controlar
de forma a antecipar, gerar uma previsao, das obrigacdes da instituicdo durante o més
ou periodo. Tem como premissa evitar prejuizos em decorréncia de atrasos no

pagamento, bem como gerar informagdes para o fluxo de caixa.

De acordo com a entrevista com o responsavel pelo contas a pagar, as contas a pagar
sao reais e representam efetivamente as obrigacdes. Relatou que recebe a demanda
autorizada pela direcdo da instituicdo ou do gerente de area, sendo assim,

compreende que as contas sao devidas e que devem ser liquidadas.

Apesar da fundamentacdo do colaborador em relacdo a quem pode autoriza-lo a
efetivar os pagamentos, para melhor controle interno, assim como respaldo legal
(documentado), sugere-se adotar um organograma, para definir quais colaboradores

terdo autorizacdo para solicitar o pagamento de despesas.

No que se refere as senhas de acesso ao sistema do contas a pagar, relatou que a
area financeira tem um controle interno de senhas, mas elas sdo de acesso comum
das areas de contas a pagar e contas a receber, além da geréncia.

Identificou-se que, apesar de o colaborador utilizar duas senhas de controle, conforme
previsto no sistema de seguranca do banco, pois ambas as senhas sdo manuseadas
por ele, esse fato ndo impede fraude.

Por considerar risco em relagéo a utilizagdo de senha e contrassenha, pelo mesmo
colaborador, conforme mencionado anteriormente, indica-se a adog¢ao da estrutura de
COSO (2013), elemento avaliacao de risco, na qual a instituicdo pode definir qual risco
esta disposto assumir, por permitir a um Unico colaborador langar e aprovar junto ao

banco, o pagamento das despesas.
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Outro esclarecimento envolveu a revisédo e autorizagéo dos pagamentos. Relatou que
ndo ha revisdo de autorizacdo dos pagamentos e que, a partir da autorizacdo dada, o
processo segue o fluxo, com finalizacdo na contabilidade, setor responsavel pela

guarda dos documentos financeiros.

Observou-se a inexisténcia de controle interno referente aos pagamentos autorizados.
Dessa forma, indica-se a revisdo do processo de pagamentos, para avaliacao

referente aos valores liquidos comparados as evidéncias geradas no pagamento.

Na estrutura de COSO (2013), no ambiente de controle, esse elemento contribui para

evitar fraudes, além de alinhar aos objetivos da empresa.

Quanto as baixas de contas a pagar, informou que ocorre no sistema informatizado, e

que os documentos sao habeis e comprobatorios para evidenciar a despesa liquidada.

Porém, a geréncia pode ter autorizado pagamento que nao era prioritario naquele
momento e que, se avaliado pela direcdo, tem a possibilidade de ser aprovado para
outro periodo. Nesse sentido, a instituicdo pode ter interferéncia em seu fluxo de caixa,
devido ao pagamento que ocorreu em periodo que nao era a prioridade para o negécio

da empresa.

Dessa forma, sugere-se a aquisi¢cdo do processo de orcamento, o qual viabilizara mais
controle interno dessas despesas alinhadas ao fluxo de caixa.

Em relacdo as baixas por devolucao, informou que o contas a pagar e o contas a
receber tem 0 mesmo perfil de acesso no sistema informatizado e no banco, sendo

um o backup do outro.

A segregacdo de funcdo € essencial para evitar 0os riscos que podem ocorrer no
processamento dos dados, visto que os dois colaboradores tém acessos semelhantes
aos bancos e ao sistema informatizado. Ou seja, 0 colaborador pode executar todas
as etapas do processo, fato que representa risco alto, segundo os controles internos,

auditoria interna e externa, compliance e COSO (2013).
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Acerca da carteira de pagamento, relatou que identifica no sistema informatizado as
rubricas a serem liguidadas no dia e, baseado nesses lancamentos, realiza os
pagamentos. Informou também que, além dos langcamentos no sistema, recebe dos
setores a autorizagao impressa e assinada pelo emissor que, nesse caso, € 0 gerente

de area ou diretor.

Sendo assim, 0 processo passa por duas validacdes, uma do sistema e a outra pela
confrontacdo com as evidéncias entregues pelos setores. Nesse caso visualiza-se

indicios de controles internos adequados para fazer o pagamento.

Referente a politica para pagar lancamentos vencidos, informou que ndo ha politica
definida sobre esse assunto, mas se a parcela estiver vencida, € encaminhada para o
gerente ou diretor para prévia autorizacao. Informou também que, apesar de solicitar

a autorizagao, por serem poucos, 0S casos, sempre sao autorizados.

Em relacédo ao controle interno, ndo foram identificados controles para acompanhar
se ocorre pagamento de langcamentos vencidos, assim como ndo foi possivel

identificar se o colaborador se esqueceu de realizar o pagamento de alguma rubrica.

Desse modo, entendemos que se a instituicdo adotar a estrutura de COSO (2013),

em objetivos, pode aprovar uma portaria para regulamentar esse procedimento.

Quanto ao pagamento de juros e multa, relatou que sdo raros os casos geradores que
surgem e, sempre que ocorrem, antes de realizar o pagamento, solicita-se autorizacéo

do gerente ou da direcao.

No entanto, por ndo ter adotado o controle interno dessa rubrica, ndo é possivel
informar se ha frequéncia de pagamentos realizados com juros e multa. Porém,

considera-se esse dado relevante, visto que pode estar associado a cultura da

empresa, aléem de aumentar as despesas financeiras.

Em relacdo a possibilidade de um pagamento ser efetivado em duplicidade, relatou

que isSso ja ocorreu porgue existia um lancamento de adiantamento quitado. Todavia,
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por ndo existir 0 processo dessa operacao plenamente descrito, ndo consultou no

sistema informatizado se j& havia adiantamento para este fornecedor.

Sendo assim, o pagamento foi realizado diretamente para o fornecedor, com dois
registros vinculados ao mesmo documento. Porém, o financeiro néo identificou essa
falha, por nédo ter o controle interno direcionado para esse caso. Mas, por lado, teve
ciéncia do erro porque o fornecedor ligou para informar que havia recebido em

duplicidade parte do pagamento.

Ficou evidenciado que, a area financeira nao alcancou essa falha de processo por ndo
ter o controle interno, destinado para esse ponto. Recomenda-se, assim, que a
instituicdo desenvolva por meio do sistema informatizado o controle interno desse
processo, e que sejam avaliadas novas possibilidades que possam ser criadas para
mitigar possiveis falhas, consequentemente, perda de receita ou até mesmo de

fraude.

Acerca da concitagdo contabil, informou que o responsavel é o contas a receber, mas
as permissdes no sistema informatizado e de banco s&o idénticas para ambas as

areas.

Convém reforcar que é necessario revisar os perfis de acesso ao sistema, assim como
a distincdo de atividades dos colaboradores, para implementar efetivamente a

segregacao de funcao.

Em relacdo a conciliacdo das despesas, relatou que nao é feita pelo contas a pagar.
Mas, por outro lado, reiterou que tem acesso ao sistema para realizar essas operacgdes
e, inclusive, foi qualificado no sistema. Isso porque, caso seja necessario, pode

substituir colega de férias, por exemplo, que tem 0 mesmo conhecimento.

Nesse caso, recomenda-se a instituicdo repensar os backups do conhecimento, é
importante té-los, mas devem ser de areas independentes e que nao representem

riSCo para o processo.
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O controle interno desenvolvido pelas ferramentas de auditoria, compliance estrutura
de COSO (2013), orienta sobre nao dar permissao ao colaborador para realizar todas

as etapas do processo, fato justificado para mitigar possiveis fraudes.

Ainda sobre as concilia¢des, relatou que sao realizadas periodicamente e, no final do
més, finaliza-se o fechamento financeiro, no qual todas as contas financeiras sao
fechadas com saldos em conformidade com os extratos bancarios, destinados para a

contabilidade.

Aparentemente, 0 processo de conciliacdo esta dentro da normalidade, mas nédo é
possivel emitir parecer em relacéo as evidéncias que compdem as rubricas.
No que se refere aos vinculos dos lancamentos financeiros com as contas contébeis,

informou que o sistema é configurado para que todos 0s langcamentos sejam

destinados a conta contabil.

Porém, o colaborador ndo participa da configuracao do sistema nas contas financeiras
e contabeis. Desse modo, ndo percebi a preocupac¢do por parte do colaborador em
validar se o centro de custo destinado, esta sendo indicado corretamente.

Sugere-se revisar o plano de contas e o centro de custo, a fim de confirmar se a
alocacdao de receitas, despesas e rateio estao sendo destinadas adequadamente. Nao
foi apresentada uma estrutura aprovada pela geréncia ou pela direcdo em relacéo aos
planos de contas, centro de custo e rateio.

Outro ponto observado é que, contas a pagar ndo tem datas estabelecidas para
efetivar o pagamento, ou seja, paga-se todos os dias, fato que interfere diretamente
no fluxo de caixa, além de manter uma constante movimentagcado na area de contas a
pagar. Nesse caso, a empresa pode adotar um calendario para realizar 0s
pagamentos, preferencialmente, bastante restrito, de forma que o fluxo de caixa nao

sofra interferéncias diariamente, mantendo, assim, sua estabilidade.
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4.4 CONTROLE INTERNO DO CONTAS A RECEBER

O Contas a Receber é um subprocesso da area financeira, que tem por objetivo gerar
dados reais de receitas da instituicio. Tem como premissa apresentar dados

confidveis para gerar informacdes que dardo suporte as decisdes estratégicas.

De acordo com a entrevista com o responsavel pelo contas a receber, os lancamentos
de faturamento séo reais e representam direitos efetivos contra os devedores. Relatou
também que para gerar o faturamento do boleto, antes é preciso haver a matricula do

aluno, entdo sdo expectativas de receitas confiaveis.

Dessa forma, fica evidente a l6gica declarada anteriormente, ou seja, sempre é
necessario ter validacdo do banco de dados, por considerar que sdo dados imputados
manualmente, além de haver a possibilidade de identificar inconsisténcia de cadastro.

Dada a relevancia da geracéo de faturamento, recomenda-se que sejam analisadas
todas as etapas desse processo, a fim de atenuar possiveis erros de processamento,
assim como de falha humana, para uma intermediacao do processamento dos dados.

Vale ressaltar ainda que, a instituicdo pesquisada tem um faturamento liquido de
empresa de médio porte, e que o numero de alunos é representativo. Dessa forma,
sugere-se que, por meio do controle interno, do elemento matriz de risco (COSO,
2013), sejam analisadas quais as possibilidades de risco referem-se ao grupo de

alunos a serem faturados.

Acerca das senhas de acesso no sistema do contas a receber, informou que a area
financeira tem o controle das senhas de banco e sistema, mas sdo também utilizadas

pelo setor contas a pagar e geréncia financeira.

Notou-se, porém, que, apesar de o banco disponibilizar duas senhas, sendo uma para
realizar o lancamento e a outra para a geréncia, decidiram por manté-las com o

mesmo colaborador, para executar todas as etapas no banco.
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Segundo Attie (2011, p.195), o colaborador que autoriza um pagamento ou que realiza
um langamento de receita ndo deve ser o mesmo que aprova, a fim de evitar riscos
inerentes ao negocio da empresa.

Sugere-se, assim, a revisdo desse processo no quesito permissodes, acesso ao banco
e ao sistema informatizado. O objetivo deve ser prevenir possiveis falhas de
processamento, assim como aumentar a possibilidade de mais de um colaborador
acompanhar o processo, a fim de diminuir erros, evitar possiveis fraudes, bem como

tornar o processo mais seguro, tanto para o colaborador quanto para a instituicao.

Em relacdo a concesséo de bolsa de estudos, relatou que h& concesséo de bolsas,

mas todas tém regulamento proprio, aprovado pela direcao.

Convém lembrar que a concesséao de bolsa € equivalente a dinheiro, entdo, de acordo
com os regulamentos apresentados, a instituicao disponibiliza 10% (dez) por cento de

suas receitas para bolsa de estudos.

Ao comparar com o faturamento da empresa, tem a representatividade de R$
350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) mensal, valor este expressivo. Dessa
forma, é necessario haver controle interno efetivo sobre esse processo, visto que
qualquer descuido, representard perdas financeira, e refletirda no resultado da

empresa.

Contudo, no desenvolver desta pesquisa nédo foram apresentados controles internos
definidos para esse processo, somente que o sistema é configurado de acordo com
os regulamentos. Desse modo, considerando a relevancia desse processo, é
importante implantar controles internos analiticos para controlar essa rubrica, assim

como analisar a possibilidade de fraude que possam existir nessa operacao.

Quanto a concessao de desconto, isencdo de juros e multa, relatou que a instituicao
nao trabalha com desconto, somente com bolsa de estudo, mas que o sistema esta
configurado e habilitado para lancamento de desconto e isencdo de juros e multa.
Relatou, ainda, que todos os colaboradores da area financeira tém permissao para

esse tipo de concessao.
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Nesse contexto, porém, ndo foram identificados controles internos para coibir essa
concessdo. J4, na observacéo participativa, buscou-se identificar se haveria algum
controle desse assunto, mas pela nossa percepcao, sao informacgdes que constam no
sistema, mas que podem ser utilizadas negativamente contra a instituicao, inclusive
por meio da informalidade, isto é, 0 aluno ndo pagar em dia e sempre ter juros e multa

isentos.

No que se refere as contas a receber, se sédo contabilizadas, informou que o sistema
€ configurado para que todos os langcamentos sejam destinados a conta contabil

disponivel no sistema.

Todavia, apesar de existir vinculo das contas contabeis com a receita, ndo é possivel
afirmar se as associacOes realizadas estdo em conformidade. Além disso, nédo foi
apresentado nenhum plano de contas da contabilidade com vinculos com as contas

de receitas.

Quanto a baixa por devolugcéo ou reembolso ou perda, informou que esse processo €
realizado por contas a receber e 0 pagamento efetivado pelo contas a pagar.

Mais uma atividade de risco, na qual ambos os colaboradores tém o mesmo perfil de
acesso ao sistema, fato que pode representar possibilidade de fraude no processo.
Assim, indica-se que sejam revisados 0s acessos dos colaboradores, que as funcoes
sejam independentes, para diminuir a chance de impacto no resultado da empresa.

Segundo Almeida (2012, p.61), o colaborador ndo deve executar todas as fases de
um processo. Mas orienta que as fases mais propensas as fraudes sejam realizadas
por outro colaborador, com permissoes diferenciadas entre eles.

Pela estrutura de COSO (2013, p.28), no elemento andlise de risco, a matriz de risco
classificaria que o nivel dessa operacao € de risco alto. Quando o risco é alto, cabe a
Diretoria reconhecer a gravidade do risco e decidir se a empresa esta disposta ao

risco.
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Pela observacdo participante, identificou-se que o numero de solicitacdes dessas
rubricas € relevante e merecem ser analisadas com mais critério. Nesse caso, por
meio do COSO (2013, p. 6), pelos elementos da avaliacdo de risco, atividades de
monitoramento podem auxiliar o controle interno desse processo.

Outro dado analisado refere-se as alterag@es de vencimento no contas a receber, isto
é, se sao devidamente registradas e aprovadas. Relatou que os boletos sao faturados
sempre no vigésimo dia de cada més, para 0 més subsequente, com vencimento do
boleto no quinto dia util. Relatou também que, depois de vencido o boleto, todos os

colaboradores da &rea financeira tém acesso para atualizar a data de vencimento.

Notou-se que, apesar da obrigatoriedade informada de solicitar autorizacdo da
geréncia para prorrogar a data de vencimento do boleto, o colaborador tem acesso
direto para executar o processo, e também nédo h& controle interno para monitorar tal

procedimento.

Por considerar que a padronizacdo de vencimento € um objetivo da instituicdo, pode-
se dizer que a inexisténcia desse controle interno pode representar vicio por parte do
aluno, no sentido de pagar quando ele puder. Além disso, interfere nas rotinas
genuinas de geracdo de multa e juros, na qual o colaborador devera alterar o

vencimento e cancelar os juros e multas gerados inicialmente para o boleto.

Em relagdo aos meios de receber os boletos, informou que todos os boletos séo

recebidos pelo banco ou cartdo, e que, eventualmente, pode receber na instituicao.

Relatou, ainda, que diariamente é feito o retorno bancario por meio de processamento
informatizado, que baixa a parcela do aluno. Informou também que os boletos séo

registrados em conformidade com a exigéncia do banco.

Observou-se que o processo de receber o arquivo dos boletos liquidados, assim como
a baixa realizada no sistema, apresenta normalidade, mas sugere-se implantar o
processo de controle interno dos meios de recebimentos, para avaliar a preferéncia

do aluno para o pagamento, se é cartdo ou boleto.
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Esse dado é importante para conferir as despesas financeiras, talvez seja necessaria
uma nova negociagcdo com esses parceiros, sobre as tarifas, visto que quanto maior

a carteira de pagadores, mais aumentam as possibilidades de taxas mais vantajosas.

Sobre a periodicidade de baixas, relatou que é feito diariamente o retorno bancario
por meio de processo informatizado entre o banco e sistema da instituicdo, que nao
ha atraso no reconhecimento da receita. Quanto aos caixas abertos na instituicao,

informou que é sempre fechado no mesmo dia.

Na entrevista e na observacédo participante, observou-se que o controle interno esta
seguindo os padrdes adequados da transparéncia, o caixa é aberto e fechado no
mesmo dia, além de realizar a prestacdo de contas diariamente. Em relacdo ao banco,
as baixas estdo compativeis com a data de crédito do banco em relacdo a data de

baixa do boleto.

Observou-se também que, ndo foi apresentado nenhum documento comprovando a
realizacdo do controle interno desse processo, com o objetivo de avaliar se todos 0s
colaboradores realizam o fechamento de caixa diariamente, e se todas as baixas de

boletos sé&o liquidadas no mesmo dia.

Acerca do recebimento por meio de cheque, relatou que a area financeira néo
disponibiliza essa opgéo para o aluno pagar sua mensalidade, somente banco ou

cartdo e, em carater de extrema excecéo, dinheiro.

No caso de pagamento em dinheiro, recomenda-se por questdes de seguranca nao
receber em dinheiro, nem em carater de excecado, considerando que pode ser uma

alternativa para fraude, além de risco para a comunidade académica e regional.

Em relacdo as conciliagbes do contas a receber, relatou que séo realizadas
periodicamente, que o sistema € configurado para que todos as baixas sejam
destinadas a conta contabil. Informou também que, ao final de cada més, é

responsavel pela emisséo de relatérios para o fechamento financeiro.
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Porém, observou-se que a area financeira ndo teve ciéncia de como foram realizadas
as configuracbes das contas (natureza financeira) com o destino contabil (conta
contébil), incluindo centro de custo e rateio. Dessa forma, néo é possivel precisar se
esse processo estd plenamente adequado para reconhecer as receitas na
contabilidade.

Em suma, considerando as informacgdes prestadas na entrevista, assim como as
identificadas na observacédo participante, o fechamento financeiro realizado pelo
contas a receber demonstrou controle interno de todos as contas, com dados que
podem ser fidedignos, com as evidéncias anexadas, que s&o utilizadas para
fechamento do més analisado.

Segundo Attie (2011, p. 285), a existéncia de um controle interno consistente e
adequado aumenta a confianca do auditor quanto a exatidao dos registros contabeis

e a veracidade de outros documentos e informacdes internas.

4.5 UM OLHAR SOBRE O ATENDIMENTO AO ALUNO

O atendimento ao aluno é um suprocesso da area financeira, tem por objetivo prestar

atendimento de qualidade, prezando pela seguranca e clareza das informacoes.

De acordo com a entrevista com o responsavel pelo atendimento do aluno, o
atendimento do ponto de vista financeiro é realizado, preferencialmente pelo portal do
aluno. Nesse ambiente encontram-se disponiveis o boleto, além do extrato financeiro

e declaracdes financeiras, todos assinados digitalmente.

Considera-se um avanco tecnolégico e inovador da instituicdo em disponibilizar esses
documentos pelo portal, mas, por outro lado, ndo foram identificados controles
internos que possam sinalizar a quantidade de documentos visualizados, imprimidos,
e qual documento é o mais extraido pelo portal. Dado considerado essencial para
avaliar se ocorrem muitas retiradas desses documentos, se o aluno tem ciéncia de

gue os documentos estao disponiveis no ambiente virtual.

Informou também gue o atendimento ao aluno é feito por meio de call center, o aluno

liga para esclarecer duvidas. Informou que a area financeira preparou um roteiro
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financeiro com diversos assuntos que podem ser abordados durante o semestre. Esse
roteiro € revisado e, se necessario, a equipe recebe treinamento para realizar o

atendimento com qualidade.

Relatou ainda que, se surgir demanda que esteja fora desse roteiro, o call center abre
o chamado por meio do sistema informatizado para o responséavel pelo atendimento
gue diariamente acompanha esse fluxo. Informou também que o prazo de conclusao
do chamado é de, no maximo, dois dias Uteis. Acrescentou também que o aluno
acompanha seu chamado pelo portal do aluno, por meio de usuéario e senha

individualizada.

Em relacdo aos chamados registrados no sistema, néo foi identificado controle interno
de quais chamados séo abertos, se o prazo de dois dias Uteis é cumprido, assim como
qual a satisfacdo do aluno em relacédo aquele atendimento.

Disse também que o aluno pode abrir um chamado por meio da ouvidoria, canal
utilizado para atendimento ao aluno e que historicamente tem tipos de assuntos
descritos a seguir:

= Como é realizada a precificacéo da disciplina;

= Qual o valor da disciplina de dependéncia presencial e o valor da disciplina

EaD. Por que essas disciplinas tém o mesmo valor;
» Negociacédo de divida que prefere realizar na instituicao;
= Por que a bolsa (diversos tipos de bolsas) nédo foi aplicada para o meu boleto.

Observou-se que, se ha indagacéao por parte do aluno, pode ser um sinalizador de que
o controle interno ndo esta bem definido, carece de clareza suficiente para sanar todas
as davidas do aluno, assim como pode haver falhas de processo nas demais areas

gue inserem dados no sistema académico.

Dessa forma, é fundamental realizar a revisdo dos processos desenvolvidos pelas
areas, assim como adotar um sistema de controle interno que, segundo o referencial
tedrico desta pesquisa, o0 COSO (2013) atendera todas as areas da instituicdo

pesquisada.
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Ja com relacdo ao atendimento presencial ao aluno, informou que a area financeira

realiza quando é solicitado pelo discente.

No geral, o atendimento ao aluno tem o fluxo direcionado para o processo on-line,
evitando-se, assim, o deslocamento do aluno até a érea financeira. Contudo, € preciso
investigar se esse distanciamento € considerado positivo ou negativo na visdo do

discente.

Em relacdo aos tipos de solicitagcdes realizadas pelo aluno, relatou que o discente
solicita declaracdes financeiras, boletos, valor da disciplina e esclarecimento sobre

como é precificada a disciplina.

Outro aspecto identificado foi que o aluno apresenta duvida referente a composicéo
de valor do boleto. Assim, sugere-se avaliar se a explicacdo disponivel no portal, se é

preciso revé-la, talvez diminua o fluxo de chamados dessa natureza.

Desta forma, recomenda-se uma avaliacdo mais profunda em relacdo a forma que
esta sendo disponibilizada a composicdo de valores do boleto, com objetivo de

melhorar a comunica¢do com aluno, consequentemente, reducédo dessas demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral investigar como o0s controles internos da area
financeira de uma empresa séo utilizados e aplicados para garantir mais efetividade

no processo decisorio.

Segundo Attie (2011, p.190), o controle interno esta inserido em todos os meios de
planejamento da organizacdo, nas variadas atividades, com o proposito de fazer

cumprir seus objetivos.

Para isso, segundo a recomendac¢éo de COSO (2013), a geréncia de um determinado
setor precisa utilizar a ferramenta de controle interno para obter uma segmentacéo

adequada das operagOes a serem realizadas no dia a dia.

Devido a exposicdo das instituicdes aos riscos inerentes ao seu negocio € necessaria
a adocdo de controles internos, em torno dos processos de gestdo. Os controles
internos visam mitigar os mais variados riscos que impactam significativamente na

continuidade do desenvolvimento de forma eficiente e eficaz.

Para Attie (2011, p.192), “[...] o controle interno é parte integrante de cada segmento
da organizacéao e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle

interno”.

Diante desses conceitos, pode-se afirmar que o controle interno envolve todas as
rotinas e atividades da instituicdo. A intencdo é fazer com que os colaboradores e a
administracdo como um todo compreendam e respeitem as politicas estabelecidas,
que os bens e direitos estejam protegidos e, por fim, que todas as informacgdes

geradas sejam fidedignas.

Ficou claro que, o controle interno na estrutura de COSO (2013), por meio dos
componentes de gerenciamento de riscos auxiliam os administradores a alcangar as
metas de desempenho e de lucratividade da empresa, bem como evitar a perda de

recursos financeiros.



67

Diante da importancia do controle interno para seu negoécio, esta pesquisa respondeu
por meio do resultado como os controles internos da &rea financeira influenciam o
gerenciamento e a tomada de decisdo, que atendam as necessidades de uma

empresa.

Ao analisar o resultado da pesquisa, de acordo com a visdo da geréncia da area
financeira, sdo utilizados controles internos que possibilita a ela entregar dados
confiaveis para a tomada de decisdes estratégicas. Contudo, convém ressaltar que é
de ordem prioritaria rever os processos financeiros, visto que estao desatualizados ha
mais de cinco anos. AplOs a atualizacdo desses processos, consequentemente,
havera um novo desenho de controles internos, que podem contribuir mais
profundamente para as decisdes estratégicas, assim como para amenizar possiveis

riscos que podem estar inerentes aos processos.

Em relacdo aos demais respondentes da pesquisa, de acordo com as subareas do
financeiro, o contas a pagar, contas a receber, gestdo da inadimpléncia e atendimento
ao aluno, sao utilizados controles internos na maioria das atividades desenvolvidas.
Pode-se confirmar que, apesar de existir bons controles internos, € necessario
implementar controles mais acurados para diminuir possibilidades de riscos que
possam representar perdas financeiras. Além disso, agir também preventivamente
para preservar o resultado final, com dados seguros e confiaveis de forma a atender

as decisOes estratégicas da institui¢&o.

Portanto, tendo como base o referencial tedrico e considerando a anélise e concluséo
desta pesquisa, recomenda-se o0 aprimoramento dos métodos de controles utilizados,
tendo como referéncia a estrutura de COSO (2013), de forma a garantir mais
seguranca financeira para a empresa. Isso porque ela contempla a definicdo de
objetivos, ambiente de controle, analise ao risco, atividades de controle, informacéo e
comunicacdo e atividades de monitoramento, isto €, uma estrutura que auxilia nos

controles internos e com reconhecimento mundial.

De modo geral, os resultados da pesquisa evidenciam que o modelo COSO (2013) é
uma estrutura integrada para qualificar os procedimentos de controles internos,

fornecendo aos gestores a percepc¢ao de melhorias.
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Como sugestédo para novas pesquisas, recomenda-se adotar a estrutura de COSO
(2013) em outras instituicdes, bem como verificar outros procedimentos relacionados

ao alinhamento das estratégias organizacionais.

Considera-se que a presente pesquisa € relevante para a sociedade, uma vez que as
empresas precisam ter consisténcia financeira no mercado a fim de sobreviverem, de
forma que sua responsabilidade é grande, principalmente as de perfil educacional.
Para tal, € necessario que os gestores se atentem para o gerenciamento da area

financeira e para a precisao nas tomadas de decisoes.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de autorizacdo da empresa pesquisada

Vitdria, 11 de dezembro de 2017.

Professor, Diretor;

Eu Leila Alves Cértes Matos, brasileira, casada, Administradora, portadora do RG
1.160.325-ES, CPF 019.902.577/04, em virtude da dissertacdo a ser defendida no
Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Educacgdo, da Instituigdo Vale do Cricaré, venho
solicitar autorizacdo a Empresa Pesquisada para desenvolver o objeto de dissertagdo,
no setor financeiro.

Certa de que serei prontamente atendida, agrade¢o e renovo os votos de estima e

aprego.

Nesses termos, peco seu deferimento.

(& ,(SJ (:\_\_il )
Leila Alves Cortes Matos
Mestrando em Ciéncia Tecnologia e Educacdo
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!

Diretor Administrativo e Financeiro
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa

Entrevista realizada com a geréncia financeira da instituicdo estudada do ramo de

educacao:

1. Como vocé percebe a cultura geral da empresa em relacdo aos controles

internos?

—~|

) | 1 | Excessivo/Superdimensionado
) | 2 | Otimizado/Adequado ao perfil do controle interno/Agregador de

Valor/Eficaz e Eficiente

( )| 3 | Nao Adequado/Subdimensionado/Ineficaz

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:

2. Como a area financeira se organiza para alcancar os principais objetivos
definidos pela empresa.

( ) Reunibes de Auto Avaliacao ( ) Mapeamento de Processos

( ) Treinamentos ( ) Checklist ( ) Outros

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:

3. Quanto do seu tempo vocé se dedica aos controles internos da area financeira.
() até 10% ()até30% ( )até50% ( )até70% ( )até 100%

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:

4. Vocé considera que possui recursos necessarios para gestdo de controles
internos?
() Sim ( ) Nao

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:

5. Vocé considera que possui recursos (processo, pessoal e sistemas) adequados
para monitoramento dos controles internos?
() Sim ( ) Néo

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:
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6. Vocé considera que é incentivado ser transparente nas comunicacfes sobre
falhas de controle interno?
() Sim ( ) Néo

Comentarios/Oportunidade de Melhorias:

7. Descreva quais 0s principais requisitos para trabalhar em sua area, tais como:

formacédo académica, experiéncias, habilidades técnicas e comportamentais.

8. A area financeira tem segregacao de funcao?
() Sim ( ) Nao

Justifique:

9. A empresa trabalha com mais de um banco? Se sim, por qué?
() Sim ( ) Nao

Justifique:

10.Como é gerado o faturamento da empresa?

11.Qual a forma de recebimento das receitas?

12.A empresa possui controles de fluxo de caixa? Se sim, como € controlado.
13.Como é feito relatério gerencial das receitas, despesas e dos resultados de sua

empresa?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa

Entrevista aplicada individualmente aos subordinados da geréncia financeira da

empresa estudada do ramo de educacdo. Esta entrevista sera aplicada na Subarea

financeira: Gestao da Inadimpléncia

1. Quando inicia a inadimpléncia do aluno?
2. Como é identificada a inadimpléncia?

3.
4

. Vocé considera que a ferramenta de controle interno para identificar a

Como o aluno tem ciéncia de seu débito?

inadimpléncia é adequada? Justifique.
Héa politica de inadimpléncia definia diminuir o indice de devedores? Se tem
adocéo de politicas, quais sdo utilizadas.

Como é cobrada a inadimpléncia?

7. Como sao realizadas as baixas das parcelas liquidadas?

Em sua percepc¢do, o processo de cobranca de inadimpléncia esta adequado
ao mercado com esse mesmo tipo de negocio?

E utilizado controle interno para monitorar a inadimpléncia?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa

Entrevista aplicada individualmente aos subordinados da geréncia financeira da

empresa estudada do ramo de educacéo. Este questionario sera aplicado na Subarea

financeira: Contas a Pagar.

o gk w N PE

As contas a pagar sao reais e representam efetivamente as obrigacoes?
Existem senhas de acesso no sistema de contas a pagar?

Ha revisdo e autorizacdo dos pagamentos?

As baixas das duplicatas a pagar sdo realizadas de acordo com as evidéncias?
O responsavel pelo contas a pagar tem autorizacéo para baixa por devolucao?
Como é controlada a carteira de pagamento para que seja realizada sempre
dentro do vencimento?

Ha politicas para as duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas?

Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem
autorizagéo?

As alteracdes de vencimento no contas a pagar séo devidamente registradas e

aprovadas?

10.0s juros sao pagos com autorizacées?

11.Existem duas assinaturas escritas ou eletronica para efetuar o pagamento?

12.Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade?

13.0 responsavel pelo contas a pagar também é responsavel pela conciliacdo

contabil?

14.Ha realizacdo de conciliagcbes periédicas do contas a pagar com a

contabilidade?

15.As contas a pagar sdo contabilizadas de acordo com os principios da

contabilidade?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa

Entrevista aplicada individualmente aos subordinados da geréncia financeira da
empresa estudada do ramo de educacéo. Este questionario sera aplicado na Subarea

financeira: Contas a Receber

1. As contas a receber sdo reais e representam direitos efetivos contra os
devedores?
Existem senhas de acesso no sistema de contas a receber?
As bolsas de estudos concedidas aos clientes necessitam de autorizacdo?
As contas a receber sdo contabilizadas de acordo com os principios da
contabilidade?

5. EXxiste autorizacdo para concessao de descontos e/ou dispensa de juros?
As baixas de boletos a receber sdo realizadas com documentos habeis e
comprobatério?

7. O responséavel pelo contas a receber tem autoriza¢ao para baixa por devolucao
ou perda?
Ha politicas de controle de boletos a receber vencidos e néo recebidos?
Ha possibilidade de inclusdo de compromisso no contas a receber sem
autorizagéo?

10.As alteragdes de vencimento no contas a receber sao devidamente registradas
e aprovadas?

11.0s recebimentos do contas a receber sdo efetuados diretamente na conta
caixa/bancos?

12.0s recebimentos do contas a receber sdo retidos por alguns dias antes da
efetiva baixa?

13.H& procedimentos de seguranca no caso de recebimento por meio de cheque?

14.H&4 realizacbes de conciliacbes periddicas do contas a receber com a
contabilidade?

15.0 responsavel pelo contas a receber também é responsavel pela conciliacéo

contabil?
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APENDICE F - Roteiro de entrevista para fim académico e de pesquisa

Entrevista aplicada individualmente aos subordinados da geréncia financeira da
empresa estudada do ramo de educacao. Esta entrevista sera aplicada na subarea

financeira: Atendimento ao Aluno

Como é realizado o atendimento ao aluno?

Como o aluno realiza a solicitacao junto ao financeiro?

1.

2

3. Quais os tipos de solicitacOes realizadas pelo aluno?

4. Qual o prazo definido para responder as demandas abertas pelo aluno?
5

O setor financeiro realiza atendimento presencial ao aluno?



