INSTITUTO VALE DO CRICARE
FACULDADE VALE DO CRICARE
CURSO DE DIREITO

VAGNER VERISSIMO DA SILVA

QUEM E O CONSUMIDOR QUE QUIS TRATAR O CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR VIGENTE NO BRASIL?

SAO MATEUS
2015



VAGNER VERISSIMO DA SILVA

QUEM E O CONSUMIDOR QUE QUIS TRATAR O CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR VIGENTE NO BRASIL?

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Direito da
Faculdade Vale do Cricaré, como
requisito parcial para obtencéo do grau
de Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Esp. Aline Pinheiro
Lima Camargo

SAO MATEUS
2015



VAGNER VERISSIMO DA SILVA

QUEM E O CONSUMIDOR QUE QUIS TRATAR O CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR VIGENTE NO BRASIL?

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Direito da Faculdade
Vale do Cricaré, como requisito parcial para obtencédo do grau bacharel em direito.

Aprovado em de Dezembro de 2015.

BANCA EXAMINADORA

PROF. ...,
FACULDADE VALE DO CRICARE
ORIENTADOR

PROF. ..o
FACULDADE VALE DO CRICARE

PROF. ..o
FACULDADE VALE DO CRICARE



Sumario

INTRODUGAOD ..ottt e et eae e anis 11
1  DIREITO DO CONSUMIDOR .....cocoeuiieiieeiieteeieteeeetee ettt 3
1.1 ORIGEM ..ottt ettt aeeteeaennanes 3
1.2 CONSTITUICAO DE 1988 E A DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 6
1.3 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) — LEI N. 8.078/90........... 8
2 PRINCIPIOS GERAIS DA RELACAO DE CONSUMO E DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR ..ottt es et te e te et eaeae s 11
2.1 PRINCIPIOS GERAIS.......coiiiieeeeceeeeeee ettt 11
2.2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR (ART. 4°, | DO CDC)
............................................................................................................................... 11
2.2.1 RECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NO
MERCADO DE CONSUMO ......cooiiiiiieieeeteeeeeeeee et 12

2.3 PRINC[PIO DA DEFESA DO CONSUMIDOR PELO ESTADO (ART. 4°, 11)..13
2.3.1 ACAO GOVERNAMENTAL NO SENTIDO DE PROTEGER

EFETIVAMENTE O CONSUMIDOR ....ooeeieeeiee et eeeeeeee e e, 14
2.4 PRINCIPIO DA HARMONIZACAO DAS RELACOES DE CONSUMO............. 15
2.5 PRINCIPIO DA EDUCACAO E INFORMACAO (ART. 4°, IV DO CDCQ) .......... 16
2.6 PRINCIPIO DA QUALIDADE E SEGURANCA (OU CONFIANCA) (ART. 4°, V)
............................................................................................................................... 16
2.7 PRINCIPIO DO COMBATE AO ABUSO (ART. 4°, VI DO CDC)........c............ 16
2.8 PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA (ART. 7°, P. UNICO)......17

3 ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO......c.coeeiiieiiieeeee 20
3.1 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR ......ueeeeeeeeee e 20
3.2 DIREITO A PROTECAO AS PRATICAS COMERCIAIS E CONTRATUAIS....21
3.3 DIREITO AO ACESSO A JUSTICA E INVERSAO DO ONUS DA PROVA......23

3.3.1 MOMENTO DE INVERSAO DO ONUS SEGUNDO A DOUTRINA .......... 24
3.4 DIREITO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS ADEQUADOS E
EFICAZES ..o ettt et e et e ettt 25
3.5 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DA PUBLICIDADE .......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26

3.5.1 PRINCIPIO DA IDENTIFICACAO IMEDIATA DA PUBLICIDADE............ 26
3.6 PRINCIPIO DA VINCULACAO CONTRATUAL DA PUBLICIDADE ............... 27
3.7 PRINCIPIO DA VERACIDADE DA PUBLICIDADE .....ccveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeen 28
3.8 PRINCIPIO DA NAO-ABUSIVIDADE NA PUBLICIDADE........cocooeeeieeeeeeeenn. 29
3.9 PRINCIPIO DA INVERSAO OBRIGATORIA DO ONUS DA PROVA............... 30
3.10 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA OU DA FUNDAMENTACAO DA
PUBLICIDADE ......eeeeeee oot ettt e et e e e et et et e e e e e eeeeeeee e, 30
3.11 PRINCIPIO DA CORRECAO DO DESVIO DA PUBLICIDADE (OU
CONTRAPROPAGANDA) ...ttt ettt 31

4 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DO CONTRATO DE CONSUMOEtrro! Indicador
nao definido. N
4.1 PRINCIPIO DO ROMPIMENTO COM AS TRADICOES PRIVATISTAS DO

CODIGO CIVIL et 32
4.2 PRINCIPIO DA PRESERVACAO (EXPLICITA) DO CONTRATO DE

CONSUMO ..ottt e et 33
4.3 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA CONTRATUAL ..ot 33
4.4 PRINCIPIO DA INTERPRETAGCAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR .35
4.5 PRINCIPIO DA VINCULACAO PRE-CONTRATUAL....c.ovvivreeeeseereeeeeeee 36

4.6 DIALOGOS ENTRE AS FONTES .......oooiiiieeecieeee e 36



4.6.1 DIALOGO SISTEMATICO DE COERENCIA ....co oo 37
4.6.2 DIALOGO SISTEMATICO DE COMPLEMENTARIEDADE OU

SUBSIDIARIEDADE ... oottt et e e e e et et e e e reerns 37
4.6.3 DIALOGO DAS INFLUENCIAS RECIPROCAS ...t 37

5 QUEM E O CONSUMIDOR QUE QUIS TRATAR O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR VIGENTE NO BRASIL? ..ottt ettt 39
5.1 CONSUMIDOR ...ttt ettt e e et e e et re e e e e rns 39
5.1.1 CONGCEITO ..ttt et e e e e e et e e et e et e e e e e eeee e 39

5.2 REQUISITOS . ...ttt e et e e ee e 46
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt st ssae e 523

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cov ittt 55



Primeiramente a Deus que permitiu que tudo isso
acontecesse, ao longo de minha vida, e ndo somente
nestes anos como universitario, mas que em todos os

momentos € o maior mestre que alguém pode conhecer.



A esta Faculdade, dire¢ao, administracao e seu
corpo docente, que oportunizaram a janela que
hoje vislumbramos um horizonte superior.



‘O homem que remove uma montanha comecga
carregando as pequenas pedras”. (William Harrison

Faulkner)



RESUMO

Essa monografia se faz necesséria tendo em vista a necessidade de
analisar quem é o consumidor que verdadeiramente trata o codigo de defesa do
consumidor, como ele pode ser identificado, e de que formas ele se coloca nas
diversas relaces de consumao.

A lei bésica que nortearq esta pesquisa é a LEI N° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providencias. O Cadigo de Defesa do Consumidor como responsavel pela protecéo
ao consumidor, e abrange também as diversas questdes relacionadas ao consumo,
por fim busca em sua matéria resguardar os direitos de ambas as partes na relacédo
de consumo.

E como nao poderia ser diferente a jurisprudéncia que se dedica de forma
exaustiva no tema proposto de forma sucinta, e na maioria das vezes busca ser
autoexplicativa, propondo sempre solu¢des que servem de alternativa para a correta
delimitacdo da matéria em relacdo ao consumidor e as relagdes de consumo em

geral.

Palavras-chave: LEI N° 8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Relacbes de Consumo, Consumidor.
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INTRODUCAO

A preservacdo dos direitos ao consumidor € um dos temas mais
discutidos em todo o mundo, hoje sdo incontaveis 0s congressos e seminarios
juridicos criados para se discutir o tema. Diariamente nos vemos cercados de
noticias nos mais diversos formatos de divulgacéo, que relatam os varios problemas
enfrentados hoje pelo consumidor. Os problemas que esses consumidores
enfrentam, e a forma como é conduzida sua resolucdo, € um dos temas que sera
abordado neste trabalho, e ainda ndo mais importante € como este consumidor &
tratado e protegido pela legislacao brasileira.

E necessario que o Estado esteja presente de forma ativa quando
invocado, para que o consumidor de forma geral ndo seja lesado, ou muitas vezes
esquecido, ficando a mercé das inimeras formas de exploracdo que hoje podem ser
observadas de forma ampla no sistema consumerista.

O papel do consumidor se torna fundamental no controle a esse sistema
desleal implantado ao longo do tempo, e incrustado na nossa sociedade causando
problemas de consumo, e violando direitos fundamentais, € de vital importancia para
as relacdes de consumo, que o consumidor esteja ciente de seus direitos, denuncie
abusos e procure meios de fazer com que a lei seja cumprida.

O Brasil hoje ja disp@e de legislacao especifica que define o consumidor e
ao mesmo tempo o protege, mas sera que de fato a forma como a lei define e
protege o consumidor brasileiro € a mais correta e indicada, e ao mesmo tempo a
que melhor o recepciona, diante das diversas mudancas tecnoldgicas, e
inconstancia da economia vivida hoje? E preciso aplicar formas e solugbes que
melhor se encaixem com a realidade que vivemos hoje, tratando o consumidor de
maneira correta, identificando-o de forma sucinta, e sem duvidas quanto ao seu
papel no comercio, colocando este em posicdo de igual peso frente ao sistema
consumerista.

Partindo dessa premissa, o objetivo deste trabalho comeca no sentido de
se criar uma legislagcao mais rigorosa e eficaz, que mostre de forma clara a quem ela
defende, e em que casos ela pode ser buscada. E ndo bastante isto, que haja do

Estado um controle efetivo, para que esses direitos sejam respeitados e cumpridos.



Para a realizagdo dessa pesquisa foi efetuada um estudo tedrico,
buscando-se a analise do codigo de defesa do consumidor, a doutrina, revistas
juridicas, e pareceres ao tema proposto, com o escopo de demonstrar a realidade
das relacbes de consumo quanto ao consumidor, que sofre os abusos causados
pelo mercado consumerista criado por uma sociedade capitalista.

Pretende-se por meio desta demonstrar a necessidade da verdadeira
compreensao que a legislacdo especifica da ao consumidor e como essa mesma
legislacdo pode conter falhas na real identificacdo deste, mostrar como a doutrina
trata dessa matéria, e assim propor solu¢cdes que possam amenizar esses diversos

problemas identificados hoje na relagdo de consumo.



1 DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 ORIGEM

Para que a protecdo ao consumidor seja bem compreendida é necessario
verificar uma série de episodios histéricos que norteiam o consumo. Para assim
demonstrar a evolucdo dos institutos juridicos no que diz respeito as relacdes de
consumo.

Com o advento da revolugdo industrial, passou a se produzir mais e por
consequéncia vender mais, nessa época houve uma grande intensificacdo das
relacbes de consumo, houve também o aumento da populacdo, 0 que gerou um
grande aumento repentino de demanda e consumo, a partir deste episodio
fundamental na evolugédo da humanidade, inicio-se de forma desenfreada o aumento
da oferta, vez que a industria passou a produzir mais para vender para um numero
maior de pessoas.

A esse respeito, Nunes (2013, p. 43) diz:

“Yamos partir do periodo pos-Revolugdo Industrial. Com o crescimento
populacional nas metrépoles, que gerava aumento de demanda e, portanto
uma possibilidade de aumento da oferta, a industria em geral passou a
querer produzir mais, para vender mais pessoas”.

Para Bourgoignie:

‘O periodo da Revolucdo Industrial é de grande importancia para o
desenvolvimento do Direito do Consumidor. Antes da era industrial, o
produtor-fabricante era simplesmente uma ou algumas pessoas que se
juntavam para confeccionar pecas e depois trocar os objetos (bartering).
Com o crescimento da populacdo e o movimento do campo para as
cidades, formam-se grupos maiores, a producdo aumentou e a
responsabilidade se concentrou no fabricante, que passou a responder por
todo o grupo. O advento da Revolugdo Industrial foi responséavel pelo
crescimento da chamada producdo em massa. Devido a este movimento, a
producdo perdeu seu toque “pessoal’ e o intercAmbio do comércio ganhou
proporcdes ainda mais despersonalizadas, ja que passaram a haver outros
intermediarios entre a producdo e o consumo. Em consequéncia disto, o
produtor precisava dar escoamento a producéo, praticando, as vezes, atos
fraudulentos, enganosos, por isso mesmo, abusivos. A justica social, ento,
entendeu ser necessdria a promulgacao de leis para controlar o produtor-
fabricante e proteger o consumidor-comprador. Acrescenta-se, ainda, que o
produtor, via de regra, sempre se interessou mais pela parte monetéaria do
gue com o produto, ou mesmo em satisfazer o consumidor. O crescimento e
continuos avancgos das tecnologias fizeram com que fossem inseridas na



mente do consumidor as ideias de que ele estava precisando de mais
objetos que até o momento nunca sentira necessidade de adquirir em sua
vida cotidiana. O produtor estava sempre interessado em formas para
escoar sua producéo e manter o fluxo de producdo-consumo. Logo, sentiu
necessidade de estimular o consumidor a uma necessidade, ainda que
artificial, para manter o processo produtivo em funcionamento. Criou-se,
desta forma, o que o professor Thierry Bourgoignie, da Faculdade de Direito
da Universidade Catolica de Louvain, na Bélgica, denomina de “norma
social do consumo”, que: “faz com que o consumidor perca o controle
individual das decisBes de consumo, e passe a ser parte de uma classe, a
“‘consommariat”, conferindo claramente uma dimenséo social ao consumidor
e ao ato de consumir’ (BOURGOIGNIE, apud SOUZA, 1996. p. 48).
(https://bourroul.wordpress.com/a-revolucao-industrial-e-o-direito-do-
consumidor/ acesso em 31/10/2015)”

Pode-se afirmar que 0s pioneiros nesses movimentos consumeristas de
gue se tem noticia, foram os americanos, com atividade macica acerca deste tema
no final do século XIX.

Em 1872 foi editada a SHERMAN ANTI TRUST ACT, conhecida como Lei
Sherman, com o objetivo de coibir as fraudes praticadas no comércio, além de
proibir comerciais desleais como, por exemplo, a combinacdo de preco e o
monopolio. No ano de 1891 surge a NEW YORK CONSUMERS LEAGUE como
primeiro 6rgdo de defesa do consumidor, fundado por Josephine Lowell — militante
feminista aliada ao movimento de trabalhadores.

Anos apos, Florence Kelly fundou a NATIONAL CONSUMERS LEAGUE,
a partir da reunido entre Nova lorque, Boston e Chicago. Esse organismo adquiria
produtos fabricados por empresas que respeitavam os direitos humanos bem como
incentivavam a compra destes, ideal muito semelhante ao que hodiernamente é
propugnado a garantir o consumo sustentavel no mundo inteiro, através do incentivo
a aquisicao de produtos que respeitem o meio ambiente.

Em 1906, Upton Sinclair escreveu THE JUNGLE (A selva), obra que conta
sobre a sua visita a uma fabrica de alimentos a base de carne. A repercussao dessa
obra levou a edicdo da Pure Food and Drug Act, diante das surpreendentes e
negativas revelacdes do autor em relacdo ao processo de producdo daqueles
alimentos, sendo que um ano depois, cria-se 0 MEAT INSPECT ACT, a fim de
inspecionar e controlar a comercializagao de carne.

Depois da criacdo do FEDERAL TRADE COMISSION, em 1914, surge
em 1927 o PFDA (Pure Food Drug Insecticide Administration), ano em que Stuart
Chase e Frederick Schilink langam a “Campanha da Prova”, com o objetivo de

comparar produtos, orientando os consumidores a consumir conscientemente, com


https://bourroul.wordpress.com/a-revolucao-industrial-e-o-direito-do-consumidor/
https://bourroul.wordpress.com/a-revolucao-industrial-e-o-direito-do-consumidor/

0 uso racional do dinheiro. Trés anos mais tarde, o PFDA daria origem a FDA (Food
and Drug Administration), considerada ainda a mais respeitada autarquia no que diz
respeito ao controle de géneros alimenticios e medicamentos.

Em 1936 foi criada a CONSUMERS UNION, tornando-se o maior 6rgao
de protecdo do consumidor do mundo. Dentre suas atribuicbes estava a de publicar
revistas e material didatico para a orientacao dos consumidores.

Séculos apos no dia 15 de Margco de 1962, o presidente Kennedy entao
chefe do executivo americano enviou ao congresso nacional uma carta que dizia:
“consumidor somos todos nods, porém consumidor é o unico polo ndo eficazmente
organizado na economia, afetando e sendo afetado diariamente.”

Nessa carta o presidente Kennedy mostrou ao congresso norte americano
a importancia de se legislar e de se garantir os direitos basicos do consumidor e dali
em diante surgiu diversos movimentos sociais que pretendiam a defesa do
consumidor. A carta ainda listou uma série de direitos fundamentais dos
consumidores, a saber:

1 — Direito a saude e a seguranca;
2 — Direito a informacdo;
3 — Direito & escolha;
4 — Direito a ser ouvido.
Sobre os antecedentes historicos do Direito do consumidor, lecionou Jo&o

Batista de Almeida pagina 09-10:

“Como tema especifico, a defesa do consumidor no Brasil é relativamente
nova. Sao de 1971 a 1973 os discursos proferidos pelo entdo Deputado
Nina Ribeiro, alertando para a gravidade do problema, densamente de
natureza social, e para a necessidade de uma atuagdo mais enérgica no
setor. Em 1978 surgiu, em ambito estadual, o primeiro érgao de defesa do
consumidor, o PROCON — Grupo Executivo de Protecdo e Orientacdo ao
Consumidor de S&o Paulo, criado pela Lei n. 1.903, de 1978. Em ambito
federal, s6 em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (Decreto n. 91.469), posteriormente extinto e substituido pela
SNDE — Secretaria Nacional de Direito Econdmico. Como tema
inespecifico, no entanto, constata-se a existéncia de legislacdo que
indiretamente protegia o consumidor, embora ndo fosse esse 0 objetivo
principal do legislador. A primeira manifestacdo de que se tem noticia,
nessa &rea, é o Decreto n. 22.626, de 7-4-1933, editado com o intuito de
reprimir a usura. De & para c4, passando pela Constituicdo de 1934,
surgem as primeiras normas constitucionais de protecdo a economia
popular (arts. 115 e 117). O Decreto-Lei n. 869, de 18-11-1938, e depois 0
de n. 9.840, de 11-9-1946, cuidaram dos crimes contra a economia popular,
sobrevindo, em 1951, a chamada Lei de Economia Popular, até hoje
vigente. E de 1962 a Lei de Repressédo ao Abuso do Poder Econémico (n.
4.137), que reflexamente beneficia o consumidor, além de haver criado o



CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econémica, na estrutura do
Ministério da Justica, ainda existente, subordinado, porém, a SNDE. Em
1984 foi editada a Lei n. 7.244, que autorizou os Estados a instituirem
Juizados de Pequenas Causas, revogada pela Lei n. 9.099, de 26-9-1995.
Com a Lei n. 7.492, de 16-6-1986, passaram a serem punidos os crimes
contra o Sistema Financeiro Nacional, denominados “crimes do colarinho
branco”.Passos importantes, no entanto, foram dados a partir de 1985. Em
24-7-1985 foi promulgada a Lei n. 7.347, que disciplina a acao civil publica
de responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de outros
bens tutelados, iniciando, dessa forma, a tutela jurisdicional dos interesses
difusos em nosso pais. Na mesma data foi assinado o Decreto federal n.
91.469, alterado pelo de n. 94.508, de 23-6-1987, criando o CNDF —
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que tinha como funcdo
assessorar o Presidente da Republica na formulacéo e conducéo da politica
nacional de defesa do consumidor, com competéncia bastante extensa, mas
sem poder coercitivo. Tal 6érgao colegiado veio a ser extinto no inicio do
Governo Collor de Mello e substituido por outro singular, o Departamento
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, subordinado a SNDE, na
estrutura do Ministério da Justica. Ganhou-se em termos de agilidade e de
uniformidade de procedimento em relagdo a area de defesa econdmica;
perdeu-se em representatividade no que se refere a participacdo dos 6rgaos
estaduais e municipais, das entidades privadas de defesa do consumidor e
da sociedade civil (Conar, OAB, Confedera¢cfes do empresariado: industria,
agricultura e comércio), que integravam o extinto Conselho. A vitéria mais
importante nesse campo, fruto dos reclamos da sociedade e de ingente
trabalho dos érgéos e entidades de defesa do consumidor, foi a inser¢éo, na
Constituicdo da Republica promulgada em 5 de outubro de 1988, de quatro
dispositivos especificos sobre o tema. O primeiro deles, mais importante
porque reflete toda a concepcdo do movimento, proclama: “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 52, XXXII). Em
outra passagem, é atribuida competéncia concorrente para legislar sobre
danos ao consumidor (art. 24, VIII). No capitulo da Ordem Econdmica, a
defesa do consumidor € apresentada como uma das faces justificadoras da
intervencdo do Estado na economia (art. 170, V). E o art. 48 do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitérias anunciava a edicdo do téo
almejado Cadigo de Defesa do Consumidor, que se tomou realidade pela
Lei n. 8.078, de 11-9-1990, apds longos debates, muitas emendas e varios
vetos, tendo por base o texto preparado pela Comissdo de Juristas e
amplamente debatido no ambito do CNDC. Pode-se adiantar que hoje o
consumidor brasileiro esta legislativamente bem equipado, mas ainda se
ressente de protecdo efetiva, por falta de vontade politica e de recursos
técnicos e materiais. “Mesmo assim, ha que ser festejado o grande avango
experimentado nos Udltimos anos, que algcou o Pais, nessa area, e em
termos legislativos pelo menos, ao nivel das na¢cdes mais avancadas do
Planeta.”

1.2 CONSTITUICAO DE 1988 E A DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

A Lei 8.070/90 (CDC) efetivou o principio da defesa do consumidor,
admitido no artigo 170, V, CF.



O direito do consumidor saiu da esfera do direito privado, quando a CF/88

determinou a insercdo do Estado na tutela dos direitos do consumidor, os principios
passaram a ser de natureza publica.
Artigo 1°, CDC — as normas do codigo sdo normas de ordem publica e interesse
social, portanto, sdo obrigatérias. Os direitos do consumidor se aplicam as relacdes
de consumo, ainda que contra a vontade do consumidor (observancia obrigatoria).
EXEMPLO: o consumidor ndo pode abdicar dos direitos (garantia legal) mesmo que
Ihe seja oferecido um desconto muito vantajoso; essas normas sdo imperativos
legais.

O CDC tem o papel de regular o mercado consumidor e o papel de criar
no mercado de consumo principios e regras de protecdo ao consumidor,
equilibrando a relacdo de consumo.

Nesse contesto Nunes, Rizzato diz:

“‘Quando examinamos o texto da Constituicdo Federal brasileira de 1988,
percebemos que ela inteligentemente aprendeu com a histéria e também
com o modelo de producdo industrial que acabamos de relatar’. Podemos
perceber que os fundamentos da Republica Federativa do Brasil sdo de um
regime capitalista, mas de um tipo definido pela Carta Magna. Esta, em seu
art. 1°, diz que a Republica Federativa é formada com alguns fundamentos,
dentre eles a cidadania, a dignidade da pessoa humana e, como elencados
no inc. IV do art. 1°, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. E
sobre esse Ultimo aspecto, deve-se fazer um comentario especifico. Tem-se
dito, de forma equivocada, que esse fundamento da livre iniciativa na
Republica Federativa do Brasil € o de uma livre iniciativa ampla, total e
irrestrita. Na verdade, € uma leitura errada e uma interpretagéo errénea do
texto. O inciso IV do art. 1° é composto de duas proposi¢des ligadas por
uma conjuntiva “e”: “os valores sociais do trabalho ‘e’ da livre iniciativa”.
Para interpretar o texto adequadamente basta lancar méo do primeiro
critério de interpretacdo, qual seja, o gramatical. Ora, essas duas
proposicdes ligadas pela conjuntiva fazem surgir duas dicotomias: trata-se
dos valores sociais do trabalho “e” dos valores sociais da livre iniciativa.
Logo, a interpretagdo somente pode ser que a Republica Federativa do
Brasil esta fundada nos valores sociais do trabalho e nos valores sociais da
livre iniciativa, isto é, quando se fala em regime capitalista brasileiro, a livre
iniciativa sempre gera responsabilidade social. Ela ndo é ilimitada. Assim,
guando chegarmos ao art. 170 da Constituicdo Federal, que trata dos
principios gerais da atividade econdmica, com seus nove principios, esses
elementos iniciais tém de ser levados em conta. O regime € capitalista, logo
ha livre iniciativa, ela é possivel, e aquele que tem patriménio e/ou que tem
condi¢cdes de adquirir crédito no mercado pode, caso queira, empreender
algum negdcio.”



1.3 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) - LEI N.
8.078/90

Tendo em vista a evolucdo da sociedade fez-se necessaria uma
legislacdo mais adequada a esse tipo de relacdo juridica. Sendo assim surgiu entdo
0 CDC para regulamentar as relagcbes de consumo formadas de um lado pelo
consumidor individual ou coletivo e de outro o fornecedor de produtos ou servicos.

Trazendo como caracteristicas:

a). E um diploma multidisciplinar, e possui regras tais como:

a.l) constitucionais (dignidade humana),

a.2) direito civil (reparacéo do dano pelo fornecedor),

a.3) processo civil (bnus da prova),

a.4) direito administrativo (infracées administrativas) e

a.5) direito penal (ha tipos penais previsto no CDC).

b) é lei principioldgica, confere séries de principios, cujo objetivo é reequilibrar uma
relacdo juridica que é bastante desigual conferindo direito ao consumidor (mais
fraco) e impondo deveres ao fornecedor (mais forte).

c) ordem publica e de interesse social, os direitos dos consumidores ndo podem ser
renunciados, sdo indisponiveis. Desta forma, existindo clausula abusiva num
contrato, pode o juiz reconhecer, de oficio, os direitos do consumidor.

A situacado é diferente no que tange aos contratos bancarios, onde 0 juiz
ndo poderd reconhecer de oficio uma clausula abusiva, conforme preconiza a

sumula 381 STJ: “Sumula 381 STJ: “Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador

conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas.”
Sobre a parte inicial do codigo de defesa do consumidor Tartuce, Flavio
diz:

“O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, conhecido e denominado
pelas iniciais CDC, foi instituido pela Lei 8.078/1990, constituindo uma tipica
norma de prote¢do de vulneraveis. Por determina¢do da ordem constante
do art. 48 das Disposicdes Finais e Transitorias da Constituicdo Federal de
1988, de elaboracdo de um Cddigo do Consumidor no prazo de cento e
vinte dias, formou-se uma comisséo para a elaboracdo de um anteprojeto
de lei, composta por Ada Pellegrini Grinover (coordenadora), Daniel Roberto
Fink, José Geraldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe e Zelmo Denari.
Também houve uma intensa colaboracdo de Antonio Herman de



Vasconcellos e Benjamin, Eliana Céceres, Marcelo Gomes Sodré,
Mariangela Sarrubo, Nelson Nery Jr. e Régis Rodrigues Bonvicino. Como
norma vigente, o nosso Cddigo de Defesa do Consumidor situa-se na
especialidade, segunda parte da isonomia constitucional, retirada do art. 5°,
caput, da CF/1988. Ademais, o conteddo do Cddigo Consumerista
demonstra tratar-se de uma norma adaptada a realidade contemporénea da
pés-modernidade juridica. A expressdo pds-modernidade é utilizada para
simbolizar o rompimento dos paradigmas construidos ao longo da
modernidade, quebra ocorrida ao final do século XX. Mais precisamente,
parece correto dizer que o ano de 1968 é um bom parametro para se
apontar o inicio desse periodo, diante de protestos e movimentos em prol
da liberdade e de outros valores sociais que eclodiram em todo o mundo.
Em tais reivindicagbes pode ser encontrada a origem de leis
contemporéneas com preocupacao social, caso do Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor. De acordo com os ensinamentos de Eduardo
Bianca Bittar, a p6s-modernidade significa “o estado reflexivo da sociedade
ante as suas proprias mazelas, capaz de gerar um revisionismo completo
de seu modus actuandi et faciendi, especialmente considerada a condi¢do
de superacdo do modelo moderno de organizagédo da vida e da sociedade.
Nem sé de superacdo se entende viver a pés-modernidade, pois o
revisionismo critico importa em praticar a escavacao dos erros do passado
para a preparacdo de novas condicdes de vida. A pés-modernidade é
menos um estado de coisas, exatamente porque ela € uma condi¢édo
processante de um amadurecimento social,politico, econémico e cultural,
gue haverd de alargar-se por muitas décadas até a sua consolidagéo. Ela
ndo encerra a modernidade, pois, em verdade, inaugura sua mescla com os
restos da modernidade”. Nota-se que a pds-modernidade representa uma
superacao parcial, e ndo total, da modernidade, até porque a palavra
“‘moderno” faz parte da construgdo morfolégica do termo. Em verdade, é
preciso rever conceitos, e ndo romper com eles totalmente. As antigas
categorias sado remodeladas, refeitas, mantendo se, muitas vezes, a sua
base estrutural. Isso, sem duvida, vem ocorrendo com o Direito, a partir de
um novo dimensionamento de antigas construcdes. A pés-modernidade
pode figurar como uma revisitacdo das premissas da razao pura, por meio
da andlise da realidade de conceitos que foram negados pela razéo
anterior, pela modernidade quadrada. Essa é a conclusédo de Hilton Ferreira
Japiassu, merecendo destaque os seus dizeres:

“Diria que a chamada ‘pds-modernidade’ aparece como uma espécie de
Renascimento dos ideais banidos e cassados por nossa modernidade
racionalizadora. Esta modernidade teria terminado a partir do momento em
gue ndo podemos mais falar da histéria como algo de unitario e quando
morre 0 mito do Progresso. E a emergéncia desses ideais que seria
responsavel por toda uma onda de comportamentos e de atitudes
irracionais e desencantados em relagdo a politica e pelo crescimento do
ceticismo face aos valores fundamentais da modernidade. Estariamos
dando Adeus a modernidade, & Razao (Feyerabend)? Quem acredita ainda
que ‘todo real é racional e todo racional é real’ (Hegel)? Que esperanca
podemos depositar no projeto da Razdo emancipada, quando sabemos que
orientou-se para a instrumentalidade e a simples produtividade? Que projeto
de felicidade pessoal pode proporcionar-nos um mundo crescentemente
racionalizado, calculador e burocratizado,que coloca no centro de tudo o
econdmico, entendido apenas como o financeiro submetido ao jogo cego do
mercado? Como pode o homem ser feliz no interior da légica do sistema,
onde s6 tem valor o que funciona segundo previsdes, onde seus desejos,
suas paixdes, necessidades e aspiracbes passam a ser racionalmente
administrados e manipulados pela légica da eficacia econémica que o reduz
ao papel de simples consumidor?”
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As normas do CDC constituem normas de observancia obrigatéria. O
consumidor n&o pode abrir m&o de direitos trazidos pelo CDC.

O cbdigo de defesa e protecdo ao consumidor além de inumeras
garantias estabeleceu também principios norteadores (explorados no decorrer dessa

monografia) para a maior aplicabilidade da lei em cada caso concreto.
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2 PRINCIPIOS GERAIS DA RELACAO DE CONSUMO E DIREITOS
BASICOS DO CONSUMIDOR

A desigualdade na relacéo juridica faz imprescindivel a existéncia de uma
lei especifica para proteger o consumidor. Ela se caracteriza por ser uma lei
principioldgica, que busca garantir direitos aos consumidores e impor deveres aos

fornecedores.

2.1 PRINCIPIOS GERAIS

O objetivo da politica nacional de consumo € a defesa da dignidade da
pessoa humana do consumidor, entre outros elencados no artigo 4° do CDC. Esses

temas servem de norte para os principios, € o que explicita o artigo em tela:

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacao
dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)”

2.2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR (ART. 49, |
DO CDC)

A vulnerabilidade nada mais € que o reconhecimento da fragilidade do
consumidor perante o fornecedor.

A vulnerabilidade ndo se confunde com hipossuficiéncia, que é esta, nas
relacbes de consumo, € um conceito de direito processual, ou seja, a fragilidade do
consumidor em juizo, enquanto a vulnerabilidade é a fragilidade do consumidor na

relacédo de direito material.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9008.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9008.htm#art4
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Todo consumidor é vulneravel, mas nem todo o consumidor é

hipossuficiente.

2.2.1 RECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
NO MERCADO DE CONSUMO

A vulnerabilidade do consumidor € uma situacdo permanente ou
provisoria, individual ou coletiva que fragiliza e enfraquece o consumidor, gerando
um desequilibrio da relagdo de consumo.

Em suma significa dizer que ele é o mais fraco da relacdo. No aspecto
cientifico, econémico, etc.

A doutrina nesse sentido elenca 03 situacdes, que séo elas:

- Vulnerabilidade técnica: o fornecedor € o detento do monopélio dos meios de
producdo, é ele que tem o conhecimento técnico daquilo que esta produzindo, nao
possuindo o consumidor o conhecimento técnico daquilo que vai comprar.

Assim, o consumidor pode ser facilmente enganado. A vulnerabilidade é presumida
apenas para o consumidor ndo profissional. (neste aspecto o STJ adota a teoria
finalista atenuada, que compreende que o profissional somente sera consumidor se
comprovada a vulnerabilidade). O consumidor profissional deve provar dentro do
caso concreto.

- Vulnerabilidade juridica ou cientifica: envolve a falta de conhecimento juridico ou
de outros ramos da ciéncia, como a contabilidade e a economia, por parte do
consumidor. Nesse caso novamente o consumidor ndo profissional tem essa
vulnerabilidade presumida afastada.

- Vulnerabilidade sécio econémica: abrange a macica massa de consumidores.

No caso de advogados ndo se pode falar nas vulnerabilidades anteriores, mas aqui
se pode falar. Basta apenas uma vulnerabilidade para restar tipificada a protecdo ao
consumidor.

- Vulnerabilidade informacional (apenas alguns doutrinadores falam, sendo que
alguns incluem dentro da vulnerabilidade técnica): fala-se da vulnerabilidade do
consumidor quanto a informagdo sobre o produto consumido (ex. alimentos

transgénicos, vendas pela internet.).
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2.3 PRINCIPIO DA DEFESA DO CONSUMIDOR PELO ESTADO (ART.
40, 11)

Diante do crescimento da economia, comecavam a surgir 0S
conglomerados econbmicos compostos por grandes empresas ou grupos de
grandes empresas que, além de acabar com aquele antigo modelo regido pela
pessoalidade nas transacdes consumeristas, passaram a ditar o ritmo em que bens
e servicos seriam distribuidos. Dessa forma, a sociedade que conhecemos hoje,
eminentemente  capitalista, revelou-se influenciada por esses grandes
conglomerados econdémicos.

Fato notdrio que a mudanca na concentracdo do poder econémico tornou
desiguais as relacdes consumeristas, visivelmente desequilibradas em desfavor do
consumidor.

Diante desse quadro, o Estado viu-se obrigado a intervir no plano
econdbmico com vistas a implementar a protecdo do consumidor, assim o fez,
erigindo a matéria ao nivel constitucional, bem como editando normas de ordem
publica acerca das relacfes consumeristas.

A constituicao brasileira entdo trouxe em seu bojo dispositivos legais que
legitimam o principio da defesa do consumidor pelo estado, in verbis :

Art. 5%, XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor;

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

V - producédo e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;”

Art. 150 § 5° - A lei determinara medidas para que os consumidores sejam

esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados o0s seguintes principios:
V - defesa do consumidor;”
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Art. 48 do ADCT - O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacéo da Constituicdo, elaborard codigo de defesa do consumidor.

Essa norma ja foi exaurida com a edicéo do CDC.

2.3.1 ACAO GOVERNAMENTAL NO SENTIDO DE PROTEGER
EFETIVAMENTE O CONSUMIDOR

O CDC trouxe em seu texto a estruturacdo, funcionamento e mecanismos

de protecédo ao consumidor, dispostos no art 106:

“Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha
substitui-lo, € organismo de coordenacao da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicacgéao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo
vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocédo de
medidas processuais no ambito de suas atribui¢cdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servi¢os;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela
populacéo e pelos 6rgdos publicos estaduais e municipais;

X, XI, XII vetados.

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.”

Essas garantias foram materializadas através dos 6rgéos de protecdo ao
consumidor:
a) por iniciativa direta; (por meio dos PROCONS, por exemplo.).
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas; (ex.:
ADECON, IDEC, etc.) é importante, pois desafoga o MP.
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; (0 estado intervém em razao
de abuso do poder econémico ou em razdo de lacuna da iniciativa privada - deve o
estado ainda ficar de olho no: VIII - estudo constante das modificacdes do mercado
de consumo.).

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho. (Agéncia Executiva que celebra contrato de

gestao, como no caso do IMMETRO).

2.4 PRINCIPIO DA HARMONIZACAO DAS RELACOES DE CONSUMO

Principio que busca a harmonizagao dos interesses dos participantes nas
relacbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé, e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores. Harmonia na relagdo de consumo = boa-fé objetiva + equilibrio.

Boa-fé objetiva: é aquela que ndo € subjetiva (analisa aspectos internos
do sujeito de direito). A boa-fé objetiva leva em consideracdo aspectos externos da
relacdo juridica, analisa regras de conduta, e comportamento das partes.

Se na relacao formada entre as partes, 0s mesmos atuaram ou ndo com
lealdade, honestidade, etc. A boa-fé é a base da relacdo consumerista.

Ao se falar de boa-fé objetiva € importante destacar os deveres anexos
(ou laterais ou secundarios):

- Dever de informacao (lateral ou secundario)
- Dever de cooperacgao
- Dever de protecédo

Equilibrio é quando o CDC confere direitos e traz prerrogativas, com o
intuito de conseguir uma igualdade material na relacdo, ou seja, o equilibrio na
relacdo.Pela redacdo do artigo 51, IV do CDC a clausula que viola estes dois

requisitos é nula de pleno direito:
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“Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:

IV - estabelecam obrigac8es consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
0 consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;*

2.5 PRINCIPIO DA EDUCACAO E INFORMACAO (ART. 4°, IV DO
CDC)

Com o objetivo de melhorias no mercado de consumo, bem como levar ao
consumidor o conhecimento dos seus direitos e deveres, criou se o principio da
educacdo e informacdo, fundamentado no inciso IV do art. 4° do CDC: “IV -
educacao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e

deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”

2.6 PRINCIPIO DA QUALIDADE E SEGURANCA (OU CONFIANCA)
(ART. 4°, V)

Intimamente ligado ao principio da transparéncia tem-se o principio da
seguranca (ou confianca), que consiste na credibilidade depositada pelo consumidor
no produto ou contrato a fim de que sejam alcancados os fins esperados. Prestigia,
dessa forma, as legitimas expectativas do consumidor. Conforme leciona o inciso V
do art. 4° do CDC: “V - incentivo a criacao pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de

mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo;”

2.7 PRINCIPIO DO COMBATE AO ABUSO (ART. 4°, VI DO CDC)

Sobre este principio, de grande relevancia, ha quem diga que existe uma
contradicdo no que se refere ao ndo tratamento da concorréncia desleal e da

propriedade industrial no Codigo de Defesa do Consumidor. No entanto o art. 4°, VI,
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0 que deve ser elucidado é a questdo da pratica da concorréncia desleal e da
propriedade industrial, de alguma maneira atinja o consumidor direta ou
indiretamente. Para a ciéncia juridica consumerista, 0 que interessa é que se 0 uso
de determinado produto ou servico traz prejuizos e nao interessa o uso irregular de
uma marca de comércio, pura e simplesmente. Deve-se entender que o fito deste
principio € a condenacdo de praticas que tragam prejuizo ao consumidor, sendo a
relacdo que importa a do fornecedor-consumidor, e ndo a do fornecedor-
fornecedor, ou ainda empresario-empresario, que fora interpretado indevidamente

atraves do inciso especificado acima, ilustrado aqui:

“VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida
de inventos e criagBes industriais das marcas e nhomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;”

2.8 PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA (ART. 7°, P.
UNICO)

A legislacdo prevé a responsabilidade solidaria da empresa que expde o
produto ou prestacao de servico a disposi¢cao do consumidor final, entdo veja:

“Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagdo interna ordinéaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderédo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.”

No mesmo sentido também defende o artigo 25 do CDC. Sendo que o
artigo 12 e o artigo 18 do CDC tratam de forma clara da matéria. No artigo 12, em
um primeiro momento nédo ha que se falar em responsabilidade solidaria, sendo que
no artigo 18 fala de forma genérica, seria falar de solidariedade.

No caso do artigo 12 do CDC, se cometido o vicio por mais de um dos
motivos elencados (ou seja, se mais de um contribui para causar o dano), € possivel
falar-se em responsabilidade solidaria em raz&o do principio da responsabilidade

solidaria.
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De forma semelhante entende a jurisprudéncia patria:

“APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS A
DISTANCIA. FORNECIMENTO DE DIPLOMA. APLICABILIDADE DO CDC.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. Consoante a exegese do art. 7° c¢/c 25,
§ 1° ambos do CDC e do entendimento da jurisprudéncia, respondem
solidariamente todos os envolvidos na causacédo de danos ao consumidor.
Na hipétese, tanto o Centro de Estudos fornecedor do servico, quanto
aquele que disponibilizou as instalacbes fisicas e gerenciou o contrato da
parte autora tém responsabilidade pela demora na emissdo de diploma,
devendo responder de forma solidaria pelos danos causados a parte autora.
Apelo provido. Unanime. (Apelacdo Civel N° 70066938655, Vigésima
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Dilso Domingos Pereira,
Julgado em 11/11/2015).”

“(TJ-RS - AC: 70066938655 RS, Relator: Dilso Domingos Pereira Data de
Julgamento: 11/11/2015, Vigésima Camara Civel, Data de Publicacéo:
Diario da Justica do dia 19/11/2015) PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. AQUISICAO DE VEICULO QUE APRESENTOU DEFEITO
NO AR CONDICIONADO. CONCESSIONARIA. ILEGITIMIDADE
AFASTADA. ART. 18 DO CDC. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
FRABRICANTE E DO FORNECEDOR. I. "Comprado veiculo novo com
defeito, aplica-se o art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor e ndo os
artigos 12 e 13 do mesmo Cdédigo, na linha de precedentes da Corte. Em tal
cenério, ndo héa falar em ilegitimidade passiva do fornecedor” (RE-Sp n°
554.876/RJ, 32 Turma, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes, DJU de
17/02/2004). 1l. Recurso especial parcialmente provido para afastar a
ilegitimidade passiva da empresa ré.”

“(STJ - RE-Sp: 821624 RJ 2006/0036922-6, Relator: Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, Data de Julgamento: 19/10/2010, T4 - QUARTA
TURMA Data de Publicagédo: DJe 04/11/2010)

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSO CIVIL. COMPRA E VENDA DE
IMOVEL NA PLANTA. RESCISAO DE CONTRATO. APLICAGAO DO CDC.,
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ATRASO NA ENTREGA DA OBRA.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR. NAO VERIFICADO. MULTA COMPENSATORIA. DEVIDA.
INCIDENCIA SOBRE O VALOR PAGO. RETENCAO DE VALORES
PAGOS. INDEVIDA. CULPA DA CONSTRUTORA. 1. A relacdo juridica
havida entre as partes encontra-se submetida aos ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor, pois ha a figura do consumidor, destinatario final
econdmico e fatico do produto (unidade imobiliaria) construido, incorporado
e comercializado pelas requeridas fornecedoras de modo habitual e
profissional (artigos 2° e 3° do CDC). 2. O Codigo de Defesa do Consumidor
prevé a responsabilidade solidaria daqueles que de algum modo
participaram da cadeia de producéo e fornecimento do produto ou servico,
consoante inteligéncia dos arts. 7° paragrafo Unico e 18, ambos de referido
diploma legal. 3. Mostra-se impossivel acolher a alegacao de ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior, quando estes ndo restaram devidamente
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comprovados. 2.1. Cumpre salientar que a alegacé@o de escassez de méo
de obra qualificada e de insumos na construgdo civil, bem como a
burocracia enfrentada perante o Poder Publico, constitui fato externo ao
ambito da relacdo negocial estabelecida entre o consumidor e a
fornecedora, inerente ao risco do empreendimento, sendo defeso dividi-lo
com a outra contratante, ou simplesmente atribui-lo a terceiros. 4. Existindo
previsdo expressa de clausula penal para a inadimpléncia, consubstanciada
no atraso para a entrega do imével, é devida a aplicacdo da multa, que deve
incidir sobre o valor total pago e ndo sobre o valor do imével. 5. Rescindido
o contrato por culpa da Construtora, ndo ha que se falar em retengéo de
qualquer valor, a qual somente é possivel no caso de rescisdo por parte do
comprador. 6. Preliminar rejeitada. Apelacdo parcialmente conhecida e
parcialmente provida.

(TJ-DF - APC: 20140111957306 Relator: ANA CANTARINO, Data de
Julgamento: 07/10/2015, 32 Turma Civel, Data de Publicacdo: Publicado no
DJE : 22/10/2015 . P4g.: 250)”
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3. ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

E através da identificacdo da relacdo de consumo que se pode afirmar ou
nao quanto a aplicabilidade do CDC.
Uma relagdo de consumo é composta de trés elementos, quais sejam:
1) Sujeito ativo ( consumidor )
2) Sujeito passivo ( fornecedor )
3) Objeto ( produto ou servico )
Se tiver um sujeito ativo, ligado a um sujeito passivo em fungéo do objeto

tem se uma relacgéo juridica.

3.1 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

O CDC tem natureza juridica de direito publico, é clausula pétrea da
CF/88. A relacéo juridica do consumidor nunca pode ser pior do que seria acaso
participasse de uma relacdo de direito privado. Deve estar no minimo em uma
situacao similar.

O art. 1° caput confere a diploma natureza cogente, ou seja, de ordem
publica e interesse social, aplicavel ex officio pelo juiz e se sobrepondo aos
contratos e declaracdes unilaterais de vontade.

O CDC deve ser interpretado visando a maior protecdo ao consumidor,
que sempre serd tutelado pela norma juridica mais protetiva. Para isso, podem ser
aplicadas até as normas do CC em detrimento do CDC. O CDC contém o patamar
minimo de direitos do consumidor. Nao pode uma norma juridica limitar os direitos
tutelados pelo CDC.

O art. 6° do cédigo de defesa do consumidor tratou de trazer em seu bojo

os direitos basicos do consumidor:

“Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;”
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- Nocividade e periculosidade razoavel, trata se do direito a vida, satde e seguranca
do consumidor. E possivel apesar de duras criticas colocar um produto nocivo ou
perigoso no mercado, mas desde que este mantenha os limites do razoavel.
Segundo e ndo menos importante, desde que este produto tenha uma informacao
ostensiva e adequada sobre a nocividade e a periculosidade.

No caso de descoberta, apos colocar produto nocivo no mercado, deve o
fornecedor retirar o produto ou servico do mercado e informar a populacdo e as
autoridades competentes sobre o0s riscos que o consumidor pode estar exposto.

Assim, séo requisitos para verificacdo quanto a nocividade do produto, o

gue esta elencado nos artigos 8° a 10 do CDC.
- Informacédo ostensiva e adequada, a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Isso € o0 minimo de informacdo dos produtos para o consumidor ter a
escolha de contratar ou ndo. Questao interessante aqui € a do preco via Cédigo de
Barras, sendo que hoje possui lei especifica (de 2006), em que ndo ser aceita,
sendo uma violag&o evidente do artigo 31 do CDC.

A informacdo é uma pratica que deve estar presente na fase pré-
contratual, na fase contratual e pés-contratual.

Na fase pré-contratual: informacéo na oferta e qualidades em geral,

Na fase contratual: informacéo legivel e o conhecimento de todos as clausulas do
contrato, do teor do contrato;

Na fase poés-contratual: como na fase de assisténcia ou reparacdo de produtos,
garantia do produto, devendo haver informacéo adequada ao consumidor.

- Direito a liberdade de escolha e igualdade as contratacfes a educacao e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a

liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; Artigo 6°, Il do CDC:

3.2 DIREITO A PROTECAO AS PRATICAS COMERCIAIS E
CONTRATUAIS
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O legislador preocupou se em especial com os contratos e as préticas
comerciais, tendo em vista a vulnerabilidade do consumidor no tocante interpretagao
e possibilidade de discusséo desses contratos.

O cddigo de defesa do consumidor trouxe a baila a protecdo do comércio
e dos contratos de consumo, para que fosse efetivada a protecdo aos contratos e
praticas comerciais abusivas, conforme o dispositivo legal disposto no art 6°, IV,
abaixo: “IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;”

Exemplo seria a “venda casada”, conforme o artigo 39, | do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
guantitativos;”

O principio fala ainda em praticas contratuais abusivas, estando o rol

exemplificativo no artigo 51 do CDC:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem
renancia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcéo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cédigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegcam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inverséo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgédo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8884.htm#art39
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XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;

XVI - possibilitem a renlncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva n&o invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracao,
decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acao para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigacdes das partes.”

Outras garantias, porém estdo dispostas em todo o texto do codigo de

defesa do consumidor, sendo o art. 51, como dito, apenas um rol exemplificativo.

3.3 DIREITO AO ACESSO A JUSTICA E INVERSAO DO ONUS DA
PROVA

A inversdo do 6nus da prova nao é direito subjetivo do consumidor, deve
ser analisado no caso concreto de acordo com critérios de verossimilhanca e
hipossuficiéncia. E necessario que figue demonstrado que o consumidor n&o tem
condi¢cbes de produzir a prova de que precisa, deve ao menos tentar, por isso se diz
gue ndo é um direito subjetivo do autor.

Quando se diz que a inversdo se da a critério do juiz, h4 uma certa
margem de discricionariedade, mas também ha vinculagdo a verossimilhanca e a
hipossuficiéncia.

O Artigo 6°, VIl e VIl do CDC leciona sobre o direito de acesso a justica e

a inversdo do 6nus da prova:

“VII - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
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verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;”

Diz-se que a inspiragéo deste dispositivo adveio da Teoria da Distribuigéo
Dindmica da Prova ou das Cargas Probatorias, para qual o 6nus da prova deve ser
determinado no caso concreto, incumbindo-se a quem tenha realmente condi¢cdes
de provar. Ou seja, ndo deve o 6nus da prova ser distribuido previamente.

Para fundamentar essa Teoria, que n&o foi acolhida expressamente pelo
CPC, a doutrina e a jurisprudéncia. Fundamentam-se nos principios fundamentais:
- Principio da Adequacéo: o processo deve ser adequado as peculiaridades do caso
concreto (0 que a nosso sentir advém da busca pela maxima efetividade do direito
em litigio)
- Principio da igualdade: 6nus é de quem possa suportar o énus.

A inversao do 6nus da prova ocorrera a critério do juiz (ope judicis)
quando for:
- verossimil a alegacao do consumidor;
- ou hipossuficiente

A vulnerabilidade, que é fendmeno de direito material, portanto € presumida

para o consumidor néo profissional. A Hipossuficiéncia, por sua vez, fenbmeno de
direito processual como tal tem que ser comprovado diante do caso concreto. Nao é

presumido.

3.3.1 MOMENTO DE INVERSAO DO ONUS SEGUNDO A DOUTRINA

12 — (minoritaria) despacho da inicial: salvo no JESP, diz que é muito cedo
para analisar os requisitos;

22 — € na sentenca: o 6nus da prova é questdo de julgamento, portanto o
juiz somente vai analisar na sentenca. A critica diz que é tarde para se inverter o
onus, pois pode pegar as partes de surpresa e comprometer a ampla defesa e o
contraditorio.

32 — Até 0 saneamento do processo.

No STJ sdo muito difundidas as duas ultimas, sendo que prevalece um
pouco a que entende na fase de saneamento. Conforme julgado pelo egrégio

tribunal superior de justica, em EREsp 422.778-SP a baixo citado:
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“Trata-se de REGRA DE INSTRUCAO, devendo a decis&o judicial que
determina-la ser proferida preferencialmente na fase de saneamento do
processo ou, pelo menos, assegurar a parte a quem nao incumbia
inicialmente o encargo a reabertura de oportunidade para manifestar-se nos
autos.(Segunda Sec¢édo. EREsp 422.778-SP, Rel. originario Min. Jodo Otavio
de Noronha, Rel. para o acérddao Min. Maria Isabel Gallotti (art. 52, IV, b, do
RISTJ), julgados em 29/2/2012).”

3.4 DIREITO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS
ADEQUADOS E EFICAZES

Toda e qualquer empresa, publica ou privada, que por via de contratacao
com a Administracdo Publica forneca servicos publicos, assim como, também as
autarquias, fundacdes e sociedades de economia mista que, prestar servicos ou
fornecer produtos numa relagéo tipica de consumo estao sujeitas as regras do CDC,
pouco importa se 0 servico é prestado pela Administracdo de forma direta ou
indireta.

Artigo 6° inciso X do CDC garante o direito ao adequado recebimento dos
servicos publicos: “X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigcos publicos em
geral.”

Isso entra em conflito com a lei de servicos publicos (lei 8987/95)
Conforme Leciona DOLZANE,Harley Farias :

“O CDC aplica-se as relagcdes entre usuarios/consumidores e
concessionarios/permissionarios. Muito embora ainda haja
controvérsia, diante da disposicao expressa tanto do Codigo quanto
da lei que regula as concessdes e permissfes ndo se torna dificil
sustentar o contrario. A nogdo de servigo publico difere da nocédo de
servico, constante do CDC. O servigco publico em qualquer de suas
acepcbes sempre fara referéncia as necessidades da coletividade e
sua satisfacdo, diferentemente do servico privado que se preocupa
imediatamente com uma satisfacdo individual. Dai a importancia da
ressalva feita de que a aplicabilidade do CDC nas relagdes em que
sdo objetos 0s servicos publicos ndao seja absoluta. A sistematica
constitucional e legal tal como disposta atualmente parece ter, a
despeito da construcao doutrindria anteriormente firmada, equiparado
a concessao a permissdo sendo ambos contratos administrativos.
Porém a propria lei 8987/95 suscita controvérsia ao definir permissao
como contrato de adesédo precario. Pode-se dizer que adequacao do
servico publico é a sintese de cinco principios que,
independentemente das normas pertinentes, devem reger
obrigatoriamente todos o0s servicos publicos, quais sejam:
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generalidade, permanéncia, eficiéncia, modicidade e cortesia que; A
lei 8987/95 confronta com o CDC no que diz respeito a possibilidade
de interrupcao de servicos publicos, sendo que a primeira norma nao
Se preocupou com a natureza desse servico (se essencial ou nao);
Pode-se dizer que os servicos publicos essenciais sdo aqueles que
apresentam uma perspectiva real e concreta de urgéncia a excecéo
dos que nado sao remunerados. O art. 10 da Lei de Greve tipifica
alguns casos em que se verifica a essenciabilidade de algumas
atividades. Jurisprudencialmente a controvérsia sobre a possibilidade
ou nao de se interromper o fornecimento de servicos publicos
essenciais, talvez por ser recente, ainda é aguda.”

3.5 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DA PUBLICIDADE

A publicidade Significa qualquer informacdo ou comunicacdo difundida
com a finalidade de estimular consumidor a adquirir produto ou se utilizar de servico.
A informacao € um direito do consumidor ao que se contrapde o dever do
fornecedor em presta-las de modo suficiente e adequado (corretas, claras, precisas,

ostensivas e em lingua portuguesa).

3.5.1 PRINCIPIO DA IDENTIFICACAO IMEDIATA DA PUBLICIDADE

A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor a
identifica de forma facil e imediata, sendo assim considerada publicidade licita. De
modo a cumprir o estabelecido no art 36 do CDC: “Art. 36. A publicidade deve ser
veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como
tal.”

Ou seja, de acordo como o CDC, séo vedadas algumas publicidades, sao
elas:
— Publicidade dissimulada: é a publicidade redacional, com conotacao jornalistica.
(Ex.: no jornal nacional, no intervalo, o Bonner entra e faz uma propaganda. Isso
viola o principio da identificacdo imediata).
— Publicidade subliminar: € aquela que nédo € captada pelo consciente, mas apenas
pelo inconsciente.
— “Merchandising”: técnica de veiculagao indireta de produtos no cotidiano dos

personagens de um filme ou programa de TV.
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3.6 PRINCIPIO DA VINCULACAO CONTRATUAL DA PUBLICIDADE

O consumidor podera exigir o cumprimento daquilo que foi ofertado na
publicidade. Isso porque a oferta veicula o fornecedor que a fez veicular, integrando
0 contrato que vier a ser celebrado. Conforme ensinado no art 30 do CDC :

“Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.’

Diante desse principio o Tribunal de Justica do Parana julgou o caso
concreto abaixo:

“A Faculdade Dinamica do Parana FADIP e Outros foram condenados,
solidariamente, a pagar R$ 10.000,00, a titulo de indenizagdo por dano
moral, a uma ex-aluna (E.G.) do extinto curso de Hotelaria e Turismo por
veicular propaganda que ndo correspondia aos servicos prestados pela
referida instituicdo de ensino.

Consta nos autos: Em 2003, E.G., ap6s ser aprovada no vestibular,
matriculou-se no curso de Hotelaria e Turismo da FADIP (situada em
Jacarezinho/PR). Iniciadas as aulas, ela constatou inUmeras disparidades
entre a estrutura divulgada (biblioteca informatizada, laboratério de
informatica, hotel-escola, agéncia de turismo modelo, etc.) e aquela
concretamente oferecida aos alunos, destacando que o hotel-modelo se
manteve em funcionamento por apenas quatro meses, e a sala de
informatica por apenas seis meses. No ano seguinte, 2004, a FADIP passou
a se chamar FANORPI (Faculdade do Norte Pioneiro), e a sede do curso de
Hotelaria e Turismo foi transferida para o Mosteiro Diocesano, situado as
margens da rodovia BR-153. Posteriormente, os alunos foram convocados
para uma reunido, ocasiao em que o Diretor da FANORPI comunicou que o
curso de Hotelaria e Turismo seria interrompido para que passasse por uma
"reestruturacdo” e sugeriu que os alunos que ndo quisessem aguardar essa
providéncia poderiam transferir-se para outros cursos da prépria Faculdade
ou de outras instituicbes de ensino.

Essa decisdo da 6.2 Camara Civel do Tribunal de Justica do Parana
reformou em parte (apenas para reduzir o valor da indenizacdo) a sentenca
do Juizo da Vara Civel e Anexos da Comarca de Jacarezinho que julgou
parcialmente procedente o pedido formulado na acdo declaratéria de
nulidade de clausulas contratuais, cumulada com indenizagdo por danos
materiais, ajuizada por E.G. para condenar os requeridos ao pagamento de
indeniza¢&@o por dano moral no valor de R$

(reduzido para R$pelos julgadores de 2° grau), bem como a restituirem 40%
do valor de cada mensalidade cobrada.

O relator do recurso de apelacdo, desembargador Luiz Osério Moraes
Panza, consignou em seu voto: "Ndo restam duavidas de que o presente
caso configura-se como relacdo de consumo, razdo pela qual passo a
analisa-la conforme os ditames estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor".

"Dispbe o0 artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor que Toda
informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela

se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado'.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/topicos/10603696/artigo-30-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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"Trata-se de principio da vinculagdo contratual da publicidade, através do
qual o fornecedor de produtos e servicos fica vinculado a publicidade ou
informacéo suficientemente precisa, devendo cumpri-la nos exatos termos
anunciados."

"Neste mesmo sentido o principio da boa fé objetiva, segundo o qual o
fornecedor deve portar-se no sentido de cumprir os deveres anexos de
lealdade, protecdo e informacdo, ficando vinculado a oferta publicamente
veiculada."

"Analisando a prova dos autos, verifiquei que, muito embora algumas
estruturas publicamente ofertadas tenham sido instaladas na instituigéo,
estas se encontram muito aquém da qualidade dos servigos anunciados,
sendo sequer adequadas aos fins que foram propostos.”

"Assim, restou configurado o descumprimento das obriga¢Bes assumidas
pela oferta publicitaria, devendo as requeridas responderem pela
disparidade entre o servico efetivamente prestado e a oferta anunciada."
(Apelacao Civel n.° 950769-7)”

A doutrina e a jurisprudéncia sao pacificas no que tange a vinculacao da
publicidade ao contrato por se tratar de maior amplitude ao direito do consumidor,
baseando se nisso o egrégio Tribunal de Justica do Parana julgou o caso acima
citado.

3.7 PRINCIPIO DA VERACIDADE DA PUBLICIDADE

Por este principio ndo € possivel veicular publicidade enganosa no
mercado de consumo. E o que afirma o artigo 37 do CDC:
“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.”

E aquela publicidade inteira ou parcialmente falsa, capaz de induzir em
erro o consumidor. Ela pode ocorrer por:
- Comisséo: afirma algo que néo é real;
- Omisséao: quando deixa de falar sobre dado essencial do produto ou do servico.

Assim endente a Jurisprudéncia, conforme julgado abaixo:

“PROCESSO CIVIL E CIVIL. CDC. PRINCIPIO DA VERACIDADE DA
PUBLICIDADE. AUSENCIA DE INFORMACOES ADEQUADAS.
OPERACAO "CASADA". PROIBICAO LEGAL. AJUSTE EIVADO DE
VICIOS. RESCISAO. CULPA DA CONSUMIDORA AFASTADA.
SENTENCA MANTIDA. 1. A CONSUMIDORA, AO TEMPO DE SUA
ESTADA NA POUSADA DO RIO QUENTE EM 1°.5.2006, FOl ABORDADA
POR FUNCIONARIO DA ORA RECORRENTE QUE A TERIA ATRAIDO A
CELEBRACAO DE CONTRATO DE CRONOGRAMA DE FERIAS AO
FUNDAMENTO DE CONCESSAO DE DESCONTOS DE 50% DO VALOR
NORMAL COBRADO NA PORTARIA E DE VIAGEM A DISNEY-EUA. 2.
SUPERVENIENTE DESCOBERTA, POR P ARTE DA CONSUMIDORA,
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QUE O PAGAMENTO DE TAXAS DE MANUTENCAO SERIA SEMANAL (E
NAO ANUAL) E A COBRANGCA DE TAXA DE INTERCAMBIO NACIONAL
SERIA COTADA EM DOLARES E A PONTUACAO NAO LHE
CONFERIRIA, NA PRATICA, SETE SEMANAS DE FERIAS E SIM TRES
SEMANAS, O QUE, EM VEZ DE ACARRETAR BENEFICIOS TRARIA
PREJUIZOS SE, COMPARATIVAMENTE, A CONTRATACAO FOSSE
DIRETA NAS AGENCIAS DE VIAGEM OU NA PORTARIA DO COMPLEXO
HOTELEIRO (PLANILHAS DE FLS. 42/44 NAO IMPUGNADAS). 3.
PATENTE A FALTA DE INFORMAGCAO CLARA A CONSUMIDORA
ACERCA DE TODAS AS CONSEQUENCIAS PRATICAS DAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS A FERIR O DIREITO BASICO TUTELADO
NO ART. 6° |Ill, DA LEI 8.078/90 E O PRINCIPIO DA BOA-FE
CONTRATUAL (CC, ART. 422). 4. IMPOE-SE, POIS, A RESOLUCAO DA
AVENCA (E RESTITUICAO DOS RESPECTIVOS VALORES A
CONSUMIDORA) NA MEDIDA EM QUE O AJUSTE SE REVELA EIVADO
DE VICIOS QUE MACULAM A SUA LICITUDE, EM FRANCA VIOLACAO
AS NORMAS CONSUMERISTAS. 5. NAO HA COMO IMPUTAR
QUALQUER PARCELA DE CULPA A ORA RECORRIDA PELA
INEXECUCAO DO AJUSTE, VEZ QUE DEIXOU DE HONRAR COM O
PAGAMENTO DAS PARCELAS CONTRATADAS ANTE A NEGLIGENCIA
DA ORA APELANTE EM PRESTAR ADEQUADAMENTE OS SERVICOS
CONTRATADOS. 6. PRECEDENTE: 2004011015226-7, REL. NILSONI DE
FREITAS CUSTODIO, 12 T. RECURSAL DO DF, EM 31.5.2005. 7.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 8. SENTENCA MANTIDA POR
SEUS SOLIDOS FUNDAMENTOS A AUTORIZAR A LAVRATURA DO
ACORDAO A LUZ DO ARTIGO 46 DA LEI 9.099/95. 9. ARCARA O
APELANTE COM AS CUSTAS E HONORARIOS FIXADOS EM 20% DO
VALOR DA CAUSA.

(TJ-DF - ACJ: 276215620078070001 DF 0027621-56.2007.807.0001,
Relator: FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA, Data de Julgamento:
07/07/2009, SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS E CRIMINAIS DO DF, Data de Publicagio: 14/08/2009, DJ-e Pag.
176)”

3.8 PRINCIPIO DA NAO-ABUSIVIDADE NA PUBLICIDADE

Por este principio € vedada a publicidade abusiva, também nos termos do
artigo 37 caput do CDC.

A publicidade abusiva é a publicidade antiética, que fere valores da
sociedade. Percebe se que a publicidade abusiva ndo estd relacionada com o
produto ou servigco, como a publicidade enganosa, mas sim com a repercussao da
mensagem na sociedade, em face da coletividade.

Esse € o fundamento de uma publicidade ser ao mesmo tempo enganosa

e abusiva.
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3.9 PRINCIPIO DA INVERSAO OBRIGATORIA DO ONUS DA PROVA

A fim de proteger o consumidor nas relacées de consumo, tendo em vista
a dificuldade do mesmo de produzir provas em juizo, o artigo 38 do CDC assim
dispde: “Art. 38. O O6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou
comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.”

O 6nus da prova de modo geral € estudado pelo CPC, no seu artigo 333.
Cada parte sabe 0 momento em que deve demonstrar as provas que constituem os
seus direitos.

De modo geral no CDC o 6nus da prova esta no artigo 6°, VIII:

“VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;”

bY

Especificamente quanto a inversdao do Onus da prova a favor do
consumidor, esta técnica processual procura restabelecer a igualdade e o equilibrio
na relacdo processual em razdo do fornecedor geralmente dispor de melhores

condicBes técnicas e econdmicas para a disputa judicial.

3.10 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA OU DA FUNDAMENTACAO
DA PUBLICIDADE

O fornecedor tem que guardar em seus arquivos os dados faticos,
técnicos e cientificos que dado fundamento de veracidade a sua mensagem
publicitaria. Esse principio corrobora o principio anterior (inversdo do énus da prova),
pois & com base nesses dados que ele demonstra a veracidade de sua publicidade.

O artigo 36, § unico do CDC ensina sobre a vinculagédo da publicidade:

“Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, manter4, em seu poder, para informagdo dos legitimos
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interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dédo sustentacao a
mensagem. “

3.11 PRINCIPIO DA CORRECAO DO DESVIO DA PUBLICIDADE (OU
CONTRAPROPAGANDA)

Quando o fornecedor veicula uma publicidade enganosa ou abusiva ja
causa lesdo no mercado de consumo, independente de enganar ou nao o
consumidor, ou seja, se causa prejuizos ou nao.

Mas se ele ndo tem como restaurar o estado quo ante (estado em que as
coisas estavam antes), determina-se que o mesmo (fornecedor) veicule uma nova
propaganda sem os vicios da enganosidade ou do abuso, isso além das penalidades
civis, administrativas e penais cabiveis, pois pode ainda se impor a essa
contrapropaganda. Importante é lembrar que essa contrapropaganda devera ser
veiculada nas mesmas propor¢cdes (forma, frequéncia, dimensdo e
preferencialmente no mesmo veiculo, espaco e horéario) da publicidade enganosa ou

abusiva, conforme artigo 60, 81° do CDC:

“Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensado e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,
espaco e horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.”
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4 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DO CONTRATO DE CONSUMO

Esse capitulo tratara dos principios especificos do contrato de consumo,
visto que ja foi demonstrado na presente monografia os principios gerais.

4.1 PRINCIPIO DO ROMPIMENTO COM AS TRADICOES
PRIVATISTAS DO CODIGO CIVIL

Um exemplo classico aqui é o fim da aplicacdo do principio da pacta sunt
servanda. Este principio hoje é incompativel com as relacdes de consumo.

No CC temos um convite a oferta, pois € possivel a sua revoga¢cdo, mas
no CDC a oferta vincula o fornecedor, nos termos do artigo 30 do CDC abaixo

citado:

“Art. 30. Toda informagé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

A oferta ndo € um mero convite como no CC, ela vincula e obriga o
fornecedor. Outro ponto no CDC esta no caso de contrato, onde no CDC nédo ha
convencao entre as partes, havendo sim o contrato de adesdo. O contrato de
consumo, em regra, € o contrato de adesao.

Em 2008 o artigo 54, 83° sofreu a seguinte alteracéo abaixo descrita:

g 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seréa
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor (NR dada pela Lei 11.785/08).”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art54§3
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4.2 PRINCIPIO DA PRESERVACAO (EXPLICITA) DO CONTRATO DE
CONSUMO

O Artigo 51, 82° do CDC, traz a possibilidade da clausula abusiv sem a
invalidagéo total do contrato, vejamos: “8 2° A nulidade de uma clausula contratual
abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.”

Assim, o contrato pode ter uma clausula abusiva e ndo necessariamente
ser anulado, ela serd retirada, mas prevalecera o contrato. O seu objetivo &
preservar ao maximo o contrato de consumo.

Isso demonstra que o CDC apesar de proteger a parte insuficiente, ndo é
uma normatizacao arbitraria.

Vale lembrar que o artigo 6°, V do CDC traz o principio da preservagao

(implicita) do contrato de consumo.

4.3 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA CONTRATUAL

Contemplado pelo artigo 46 do CDC o principio da transparéncia
contratual visa garantir ao consumidor o conhecimento prévio do contetdo dos

contratos, vejamos :

“Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo néo obrigaréo
0s consumidores, se nado lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensédo de seu sentido e
alcance.”

O contrato de consumo nao vincula o consumidor se nao lhe for dada a
oportunidade de conhecimento prévio, bem como no caso de redacdo de dificlil
compreensao.

A esse respeito, entende a jurisprudéncia patria:

‘EM ENT A PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. EMBARGOS
INFRINGENTES. PUBLICIDADE ENGANOSA. DIREITO A INFORMACAO.
ART. 5°, XIV, CF. ART. 69, lIl, CDC. PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E
DA BOA-FE OBJETIVA. DANOS MORAIS COLETIVOS. CONDENACAO.
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POSSIBILIDADE. RECURSO IMPROVIDO. 1. No caso dos autos, veiculou-
se publicidade enganosa de aparelhos celulares em 10 (dez) prestagfes
sem juros, com o recebimento de brindes, mediante compra no cartdo
Hipercard, sem, contudo, informar ao consumidor que tais beneficios eram
condicionados a habilitacao do celular a operadora NBT (atual VIVO S.A). 2.
Por expressa disposicao legal, s6 respeitam os principios da transparéncia
e da boa-fé objetiva as informacdes que sejam corretas, claras, precisas e
ostensivas sobre as caracteristicas de produtos ou servicos, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, bem
como sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos
consumidores, sendo proibida a publicidade enganosa, capaz de induzir em
erro o consumidor (arts. 31 e 37 do CDC). (STJ, AgRg nos EDcl no AREsp
259.903/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe
25/09/2014). 3. A informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco (art. 6° 1ll, do CDC) é dos direitos basicos
do consumidor, talvez o mais elementar de todos, expressamente previsto
no art. 5°, XIV, da ConstituicAo de 1988. Precedentes do STJ. 4. Por
violagao a direitos transindividuais, € cabivel a condenacado por dano moral
coletivo como categoria autbnoma de dano, a qual ndo se relaciona
necessariamente com aqueles tradicionais atributos da pessoa humana
(dor, sofrimento ou abalo psiquico). (STJ, REsp 1293606/MG, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA DJe 26/09/2014). 5. Embargos
infringentes improvidos.

(TI-MA - El: 0101262012 MA, Relator: ANTONIO GUERREIRO
JUNIOR, Data de Julgamento: 20/03/2015, PRIMEIRAS CAMARAS CIVEIS
REUNIDAS, Data de Publicagao: 24/06/2015)

Ainda neste sentido, cabe colacionar o julgado abaixo:

CIVIL. CONTRATO DE SEGURO. VEICULO AUTOMOTOR.
COBRANCA. SINISTRO OCORRIDO QUANDO DIRIGIA O VEICULO O
FILHO DO SEGURADO. HABITUALIDADE NAO DEMONSTRADA, NEM
EXCEPCIONADA EXPRESSAMENTE NO CONTRATO. CDC. PRINCIPIO
DA TRANSPARENCIA. 1. VIOLA O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA E
TRANSPARENCIA A PRETENSAO DA SEGURADORA EM FURTAR-SE
AO PAGAMENTO DO SEGURO ALEGANDO QUE O SINISTRO
OCORREU QUANDO O VEICULO ERA DIRIGIDO PELO FILHO DO
SEGURADO, SEQUER SE DESINCUMBINDO DO ONUS DA PROVA DE
QUE O TERCEIRO ERA CONDUTOR HABITUAL, E TAMBEM QUANDO
NAO DEIXA EXPRESSO NO CONTRATO, MEDIANTE QUESITO
PROPRIO, A POSSIBILIDADE DA PERDA DO SEGURO NA HIPOTESE
DE OUTREM, QUE NAO O SEGURADO, DIRIJA HABITUALMENTE O
BEM SEGURADO, MALFERINDO O PRINCIPIO CONSUMERISTA DA
TRANSPARENCIA. 2. A SEGURADORA QUE CONTRATA E RECEBE O
PREMIO DO SEGURO SEM QUALQUER OPOSICAO, A DESPEITO DE
TER O SEGURADO INFORMADO QUE TINHA FILHO MENOR DE 25
(VINTE E CINCO) ANOS DE IDADE, NAO PODE SE FURTAR AO
PAGAMENTO DO SEGURO, QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO
PROVOCADO. 3. APELO IMPROVIDO.

(TJ-DF - AC: 41118220058070001 DF 0004111-82.2005.807.0001, Relator:
CRUZ MACEDO, Data de Julgamento: 27/10/2005, 42 Turma Civel, Data de
Publicacdo: 24/11/2005, DJU Pag. 93 Secéo: 3).”



35

4.4 PRINCIPIO DA INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR

Tendo em vista que em alguns contratos ha clausulas confusas,
ambiguas ou até mesmo abusivas o artigo 47 do CDC determinou que a
interpretagéo dos contratos de consumo sera sempre a mis benéfica ao consumidor,
obrigando assim ao fornecedor elaborar os contratos de forma clara e didatica:

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

No CC existe um dispositivo semelhante, que € o artigo 423, diz que no
caso de contrato de adeséo, quando houver clausulas ambiguas ou contraditorias, a
interpretacdo deve ser feita em favor do aderente.

Mas perceba-se que o CDC é mais amplo, pois nos contratos de consumo
todos serdo assim interpretados, ndo havendo restricdo aos de adesdo. Dessa

maneira entende a jurisprudéncia patria:

“APELACAO CIVEL - ACAO COMINATORIA - TUTELA ANTECIPADA -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PLANO DE SAUDE - NEGATIVA
DE COBERTURA - PERIODO DE CARENCIA - INTERNACAO
HOSPITALAR - EXAMES SUBSEQUENTES - NATUREZA EMERGENCIAL
DO TRATAMENTO - CLAUSULA ABUSIVA - APLICACAO DO CDC -
INTERPRETACAO FAVORAVEL AO CONSUMIDOR - DANOS MORAIS
DEVIDOS - CORRETA FIXA(;AO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. |. Para casos de emergéncia médica, a estipulagdo de
prazo de caréncia superior a 24 horas é ilegal. Il. A natureza emergencial do
tratamento leva a reducédo do prazo de caréncia para 24 horas, surgindo o
dever da Apelante de efetuar a cobertura de despesas que se fizerem
necessarias. Ill. Devida a indenizac¢do por danos morais em caso de recusa
de servico médico-hospitalar, pela angustia, apreensdo e desespero que
levou a familia, visto que a segurada acreditava estar coberta pelo plano de
saude que contratou. ApCv 706428-6 82 CCV

(TJ-PR - AC: 7064286 PR 0706428-6, Relator: Jodo Domingos Kuster Puppi
Data de Julgamento: 10/02/2011, 82 Camara Civel, Data de Publicagéo: DJ:
581).

RECURSO INOMINADO. AQAO INDENIZATORIA DE DANOS MORAIS E
MATERIAIS. DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE PLANO DE
ASSISTENCIA FUNERARIA ANTE O ATRASO DE PAGAMENTO DE
MENSALIDADE. SENTENCA SINGULAR DE IMPROCEDENCIA.
INSURGENCIA RECURSAL PARCIALMENTE ACOLHIDA. RELAQAO DE
CONSUMO. OBSERVANCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SUSPENSAO DOS SERVICOS. NECESSIDADE DE
PREVIA NOTIFICACAO. NULIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL QUE
ESTABELECE A EXONERACAO DE SERVICOS ANTE O ATRASO DE
PAGAMENTO DE MENSALIDADE. INTELIGENCIA DOS ARTS 47 E 51, IV
DO CDC. INTERPRETACAO FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. DEVIDA A
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INDENIZACAO DOS VALORES DESPENDIDOS COM OS SERVICOS
FUNERARIOS. DANOS MORAIS NAO VERIFICADOS, POR NAO
PRESUMIDOS. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. A
recorrente se insurge contra a sentenca a quo que julgou improcedente o
seu pedido, tendo por objeto indenizacdo por danos materiais € morais
decorrentes do descumprimento do Contrato de Assisténcia Funeraria
celebrado com a requerida em 11/02/2013. 2. Pretende a reforma da
sentenca, argumentando que se revela abusiva e ilegal a recusa da
prestagdo da assisténcia funeraria requerida por ocasido do falecimento de
sua tia, eis que se encontrava tdo-somente com uma mensalidade em
atraso; que, de qualquer sorte, ndo foi previamente notificada, na forma
como determina o art. 322 do Cddigo Civil. 3. Consta dos autos que o
Contrato de Assisténcia Funerdria entabulado entre as partes, ocasido do
falecimento da tia da recorrente, também beneficiaria do plano, se
encontrava com duas mensalidades em atraso, sendo por tal razdo que a
recorrida, amparada na clausula?Décima primeira? Do contrato, se negou a
prestar os servicos. 4. A relacdo entre as partes € de consumo e o contrato
em questdo é tipico contrato de adeséo, razdo por que cumpre Diante do
exposto, resolve esta Turma Recursal, por unanimidade de votos,
CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos exatos

termos deste vot (TJPR - 1A2 Turma Recursal - 0032544-
08.2013.8.16.0182/0 - Curitiba - Rel.: Liana de Oliveira Lueders - - J.
11.11.2014).

(TJ-PR - RI: 003254408201381601820 PR 0032544-08.2013.8.16.0182/0
(Acordao), Relator: Liana de Oliveira Lueders, Data de Julgamento:
11/11/2014, 1A? Turma Recursal, Data de Publicacéo: 17/11/2014).”

4.5 PRINCIPIO DA VINCULACAO PRE-CONTRATUAL.

Elencado no artigo 48 do CDC, esta a possibilidade de vinculacdo do
fornecedor ao consumidor nas declaracdes de vontade constantes em escritos

particulares:

“Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagbes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucéo especifica, nos termos do art. 84
e paragrafos.”

Nos casos de recibos, pré-contratos (ex.: compromisso de compra e
venda) vincula-se também o fornecedor. Evitando assim abusos e descumprimento

de acordos pré-estabelecidos.

4.6 DIALOGOS ENTRE AS FONTES
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Isso ocorre quando h& mais diplomas capazes de proteger a relacéo
juridica em questdo, como no caso do CDC e o CC, sendo que parte da doutrina
entende que devem ser conformados, conjugados na sua aplicacéo.

Nesse rumo, parcela da doutrina entende que o CDC néo exclui o CC na
sua aplicacdo, mas sim ha uma aplicagédo conjugada.

No caso de conflito aparente de normas é comum se falar em ab-rogacao
ou derrogacdo. Mas em 1995 um doutrinador alemao chamado ERIK JAIME, em seu
curso geral de Haia, prop6s a ndo exclusdo de um dos diplomas nos casos de
conflito, e sim uma conjugacéo destes, em que chamou de diadlogo das fontes.

No Brasil a grande defensora € a professora Claudia Lima Marques, que

defende a aplicacéo do dialogo das fontes no direito do consumidor.

4.6.1 DIALOGO SISTEMATICO DE COERENCIA

Significa a aplicagédo simultanea de duas leis, sendo que uma serve de
base conceitual para a outra. Nas relagdes de consumo, entende a autora, que o CC
€ a base conceitual do CDC. Deste modo, ndo se pode falar que o CDC limita ou
rejeita a aplicacdo do CC, de forma que se tivermos uma norma no CC mais

benéfica que a do CDC, esta devera ser aplicada.

4.6.2 DIALOGO SISTEMATICO DE COMPLEMENTARIEDADE OU
SUBSIDIARIEDADE

Aqui se fala em aplicacdo das leis de forma coordenada; uma

complementando a aplicacdo da outra ou sendo aplicada de forma subsidiaria.

4.6.3 DIALOGO DAS INFLUENCIAS RECIPROCAS

O sistema geral influencia o especial e vice-versa. Assim, o CDC
influencia o CC e o CC influencia o CDC, na defesa do consumidor. Na pratica a

jurisprudéncia muito raramente faz essa interpretacdo para defender o consumidor.
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No artigo 127 do CDC se fala em 5 anos para reparacao do consumidor por fato do
produto ou servico, mas no caso de seguro, caso a seguradora nao pague, o STJ
entende que o prazo € de 1 ano, prescricdo do CC, caso em que se aplica uma

regra do CC em prejuizo do consumidor.
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5 QUEM E O CONSUMIDOR QUE QUIS TRATAR O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR VIGENTE NO BRASIL?

5.1 CONSUMIDOR

Os consumidores fazem parte de uma grupo social que precisa de uma
atencao diferenciada, isto €, com garantias e tutelas peculiares que protejam a sua
situacao de vulnerabilidade.

Tal necessidade é uma das pedras de toque da problematica que envolve
a apropriada identificacdo das caracteristicas que envolvem uma relacdo de
consumo, bem como, de quem efetivamente € esse consumidor que necessita de

protecao.

5.1.1 CONCEITO

O Cadigo de Defesa do Consumidor traz quatro conceitos de consumidor:
artigo 2° caput e paragrafo Unico do mesmo artigo; artigo 17 e artigo 29; os dois
primeiros conceitos (se complementam e se inter-relacionam) séo os determinantes

para a verificacdo da relacdo de consumo. In verbis:

“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo.”
“Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.”

“Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.”

Sobre o dispositivo acima, Filomeno assevera que a definic&do legal foi
elaborada:

“[...] levando-se em conta tdo somente o personagem que no mercado de
consumo adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de servicos, como
destinatario final, pressupondo-se que assim age com vistas ao atendimento
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de uma necessidade prépria ndo para o desenvolvimento de uma outra
atividade negocial (2001, p. 26 e 27).”

O art. 2.° do Cadigo de Defesa do Consumidor define consumidor como
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. De modo geral, os bens podem ser divididos entre, bens de
producédo e bens de consumo, conforme conceito econdmico. Os bens de producéo,
também chamados bens de capital, destinam-se a produzir outros bens, através da
sua transformacdo. Os bens de consumo sédo os destinados a satisfacdo de uma
necessidade imediata, a qual via de regra, exaure o proprio bem, eliminando-lhe a
substancia. Este é o conceito de bens consumiveis que aparece no art. 51 do CC, o
qual, todavia, ndo serve ao Cddigo de Defesa do Consumidor, que adotou conceito
mais amplo, como se vera adiante.

De qualquer sorte, essa nocao elementar que distingue entre bens de
capital e de consumo, permite isolar o conceito das relagbes de consumo quanto ao
seu objeto. S&o relacbes de consumo apenas aquelas que envolvem bens ou
produtos entregues ao seu destinatario final.

O mesmo conceito serve para 0s servicos, também abrangidos nas
relacdes de consumo. A nota dominante nas relacbes de consumo nédo é juridica,
trata-se, basicamente, de uma relacdo de fato. A aquisicdo € tomada em sentido
amplo, ndo importando o pressuposto de capacidade juridica. Naturalmente, estao
sob o palio legal as relagdes contratuais faticas, como o uso de transporte coletivo,
ainda que ndo se cogite de declaracdo de vontade. Assim também os atos
existenciais, 'assim entendidas aquelas relagGes que decorrem do mero contato
social 2 e que explicam a validade, v. g., da aquisicdo de frutas feita por um menor
na feira, embora ndo se possa cogitar de negdcio juridico, por auséncia de
capacidade, mas de simples ato-fato. 2 O dado fatico esta mais nitido no conceito
extensivo de consumidor, que protege os utentes. Nao ha entre eles e o fornecedor

nenhum vinculo direto, nem mesmo relag¢éo contratual fatica ou contrato social.

1 Conforme terminologia de Cldovis do Couto e Silva, A Obrigagdo como Processo, Sao
Paulo,Bushatsky, 1976.

2 Conforme terminologia de Karl Larenz, Mario Julio Almeida Costa ("Aspectos modernos do direito
das obrigacdes", in Estudos de Direito Civil Brasileiro e Portugués, diversos autores, S&o Paulo, Ed.
RT, 1980) prefere "contato social tipico".

3 Em sentido precisamente contrario, Verena Nygaard, "A categoria juridica dos atos

existenciais", Revista da Faculdade de Direito de Porto Alegre, 1973, pp. 4-53. Os atos existenciais
sédo tidos como negécio juridico com base no principio da protecao a confianca.
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Todavia, eles estado protegidos na hipotese de um acidente de consumo.
A disposicdo geral inserida no art. 2.° é confirmada no art. 17, que trata de
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. Também o art. 29 corrobora o
conceito ampliativo de consumidor, como tal considerando todas as pessoas,
determindveis ou ndo, expostas as praticas comerciais, ai compreendida a
publicidade.

Duas correntes surgiram para definir o termo “consumidor”:

1) Corrente Finalista ou Subjetiva ou Minimalista — aquele que adquire o produto

ou servigco para consumo proprio ou de sua familia. Para essa corrente, consumidor
é o destinatario fatico e econdmico do produto ou servico. Nado pode ser o
empresario, pessoa juridica, que, por exemplo, compram uma maquina para a
fabricacdo de seus produtos. A empresa devera resolver o problema com seu
fornecedor pelas vias da legislacdo civil, jamais se utilizando da legislagcdo do
consumidor porque esta sempre integra a cadeia produtiva ao adquirir um produto.
Abaixo seguem alguns julgados do Superior Tribunal de Justica (STJ) para andlise e
compreensao de como a jurisprudéncia tem tratado os processos que envolvem a

teoria finalista pura:

STJ. TERCEIRA TURMA. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL N° 1386938. REL. MIN. SIDNEI BENETI. DJE DATA:
06/11/2013 EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CEDULA DE CREDITO
COMERCIAL. RELACAO DE CONSUMO. INEXISTENCIA. REDUCAO DA
MULTA MORATORIA. DESCABIMENTO. 1.- O critério adotado para
determinacdo da condicdo de consumidora da pessoa juridica é o
finalista. Desse modo, para caracterizar-se como consumidora, a
pessoa juridica deve ser destinataria final econémica do bem ou
servi¢co adquirido. 2.- Na hip6tese, o Acorddo recorrido, examinando o
contrato firmado pelas partes, conclui que a Cédula de Crédito Comercial
teve por finalidade o fomento da atividade empresarial do recorrente.
Consequentemente, a ele ndo se aplicam os ditames contidos no art. 52, §
1° da Lei consumerista. 3.- Ndo havendo relagcdo de consumo entre as
partes, ndo cabe a reducdo da multa moratéria com fundamento no
Cédigo de Defesa do Consumidor. 4.- Agravo Regimental improvido.
(BRASIL, 2013, p. 1) (grifo nosso)

STJ. TERCEIRA TURMA. RECURSO ESPECIAL N° 1358231. REL. MIN.
NANCY ANDRIGHI. DJE DATA: 17/06/2013. EMENTA: DIREITO CIVIL E
DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL
DE CARGAS. ATRASO. CDC. AFASTAMENTO. CONVENCAO DE
VARSOVIA. APLICACAO. 1. A jurisprudéncia do STJ se encontra
consolidada no sentido de que a determinacdo da qualidade de
consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicacdo da teoria
finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera
destinatério final tdo somente o destinatario fatico e econémico do
bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. 2. Pela teoria
finalista, fica excluido da protecdo do CDC o consumo intermediario,
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assim entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de
producdo e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final)
de um novo bem ou servigco. Vale dizer, s6 pode ser considerado
consumidor, para fins de tutela pela Lei n° 8.078/90, aquele que exaure
a funcdo econbmica do bem ou servi¢co, excluindo-o de forma
definitiva do mercado de consumo. 3. Em situacbes excepcionais,
todavia, esta Corte tem mitigado os rigores da teoria finalista, para
autorizar a incidéncia do CDC nas hipdteses em que a parte (pessoa
fisica ou juridica), embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do
produto ou servico, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade. 4. Na
hipétese em analise, percebe-se que, pelo panorama fatico delineado pelas
instancias ordinarias e dos fatos incontroversos fixados ao longo do
processo, ndo é possivel identificar nenhum tipo de vulnerabilidade da
recorrida, de modo que a aplicacdo do CDC deve ser afastada, devendo ser
preservada a aplicacdo da teoria finalista na relacao juridica estabelecida
entre as partes. 5. Recurso especial conhecido e provido. (BRASIL, 2013,
p.1) (grifo nosso)

STJ. TERCEIRA TURMA. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARA(;AO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 245697. REL.
MIN. SIDNEI BENETI. DJE DATA:07/06/2013. EMENTA: APLICA(;AO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO PARA USO DE
SOFTWARE DE VENDAS ON LINE. INAPLICABILIDADE. PRECEDENTES
DA CORTE. 1.- Quanto a aplicagdo do CDC, conforme entendimento
firmado por esta Corte, o critério adotado para determinacdo da relacdo de
consumo é o finalista. Desse modo, para caracterizar-se como
consumidora, a parte deve ser destinataria final econébmica do bem ou
servigo adquirido. 2.- No caso dos autos, em que pessoa juridica contrata
uso de software de vendas on line, ndo ha como se reconhecer a existéncia
de relacdo de consumo, uma vez que O programa teve o propoésito de
fomento da atividade empresarial exercida, ndo havendo, pois, relacdo de
consumo entre as partes. 3.- Agravo Regimental improvido. (BRASIL, 2013.
P.1)

STJ. TERCEIRA TURMA. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL N° 1193293. REL. MIN. SIDNEI BENETI. DJE
DATA:11/12/2012. EMENTA: PROCESSUAL  CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REVISAO DE
CONTRATO DE FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DE FRANQUIA
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO. RELACAO DE CONSUMO.
INEXISTENCIA. 1.- Conforme entendimento firmado por esta Corte, 0
critério adotado para determinacdo da relacdo de consumo é o finalista.
Desse modo, para caracterizar-se como consumidora, a parte deve ser
destinataria final econdmica do bem ou servigo adquirido. 2.- No caso dos
autos, em que se discute a validade das clausulas de dois contratos de
financiamento em moeda estrangeira visando viabilizar a franquia para
exploracdo de Restaurante "Mc Donald's”, o primeiro no valor de US$
368.000,00 (trezentos e sessenta e oito mil dolares) e o segundo de US$
87.570,00 (oitenta e sete mil, quinhentos e setenta dolares), ndo ha como
se reconhecer a existéncia de relacdo de consumo, uma vez que OS
empréstimos tomados tiveram o proposito de fomento da atividade
empresarial exercida pelo recorrente, ndo havendo, pois, relacdo de
consumo entre as partes. 3.- Agravo Regimental improvido. (BRASIL, 2012,

p. 1)

STJ. TERCEIRA TURMA. RECURSO ESPECIAL N° 1173 060. REL. MIN.
NANCY ANDRIGHI. DJE DATA: 25/10/2012. EMENTA: DIREITO CIVIL E
DIREITO DO CONSUMIDOR. CLINICA DE ONCOLOGIA. COMPRA DE
MAQUINA RECONDICIONADA, DE VENDEDOR ESTRANGEIRO,
MEDIANTE CONTATO FEITO COM REPRESENTANTE COMERCIAL, NO
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BRASIL. PAGAMENTO DE PARTE DO PRECO MEDIANTE REMESSA AO
EXTERIOR, E DE PARTE MEDIANTE DEPOSITO AO REPRESENTANTE
COMERCIAL. POSTERIOR FALENCIA DA EMPRESA ESTRANGEIRA.
CONSEQUENCIAS. APLICACAO DO CDC. IMPOSSIBILIDADE.
DEVOLUCAO DO PRECO TOTAL PELO REPRESENTANTE COMERCIAL.
IMPOSSIBILIDADE. DEVOLUCAO DA PARCELA DO PRECO NAO
TRANSFERIDA AO EXTERIOR. POSSIBILIDADE. APURACAO.
LIQUIDACAO. 1. A relacéo juridica entre clinica de oncologia que compra
equipamento para prestar servicos de tratamento ao céncer, e
representante comercial que vende esses mesmos equipamentos, ndo € de
consumo, dada a adocéo da teoria finalista acerca da definicdo das relages
de consumo, no julgamento do REsp 541.867/BA (Rel. Min. Barros
Monteiro, Segunda Sec¢édo, DJ de 16/5/2005). 2. Ha precedentes nesta Corte
mitigando a teoria finalista nas hip6teses em que haja elementos que
indiguem a presenca de situacBes de clara vulnerabilidade de uma das
partes, 0 que nao ocorre na situacdo concreta. 3. Pela legislacdo de
regéncia, o representante comercial age por conta e risco do representando,
nao figurando, pessoalmente, como vendedor nos negdcios que intermedia.
Tendo isso em vista, ndo se pode imputar a ele a responsabilidade pela nao
conclusdo da venda decorrente da faléncia da sociedade estrangeira a
guem ele representa. 4. Nao tendo sido possivel concluir a entrega da
mercadoria, contudo, por forca de evento externo pelo qual nenhuma das
partes responde, é licito que seja resolvida a aveng¢a, com a devolucao, pelo
representante, de todos os valores por ele recebidos diretamente, salvo os
gue tiverem sido repassados a sociedade estrangeira, por regulares
operagOes contabilmente demonstradas. 5. Recurso especial conhecido e
parcialmente provido. (BRASIL, 2012, p. 1)

Nos julgados acima, entendeu o STJ que a pessoa juridica pode ser
considerada consumidora, desde que ndo se qualifique como a usuaria final do bem
ou servigo. Adotou, porém, a teoria finalista, considerando que o “destinatario final” é
o que efetivamente faz uso do bem ou servico no sentido econémico. Sob essa
Otica, a expressdo “destinatario final” se caracteriza pelo consumidor fatico e
econdmico do servico ou produto, o que exclui os consumidores intermediarios. No
entanto, o que se observa € que o Tribunal em questdo tem, com frequéncia,
mitigado a teoria finalista pura, dando origem a teoria maximalista. O STJ adota a
corrente finalista, porém de forma atenuada. Pessoa juridica pode ser considerada
consumidora desde que comprovada a sua vulnerabilidade. Ex: Empresario
Individual Micro Empreendedor, Empresa de Pequeno Porte, profissional liberal,
autdbnomo.

Corrente_Maximalista — aquele que retira o produto ou servico do mercado de

s

consumo. E o destinatario fatico do produto, o que é suficiente por si s6. Essa
corrente fornece um conceito amplo de consumidor, englobando pessoa juridica que
adquira produto que ndo seja para revenda, pouco importando se ir4 integrar a

cadeia produtiva.
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Em alguns momentos o STJ adotou também essa teoria, 0 caso abaixo

ilustra essa situagao:

STJ. TERCEIRA TURMA. RECURSO ESPECIAL N° 445854. REL. MIN.
CASTRO FILHO. DJ DATA: 19/12/2003 EMENTA: CONTRATOS
BANCARIOS — CONTRATO DE REPASSE DE EMPRESTIMO EXTERNO
PARA COMPRA DE COLHEITADEIRA — AGRICULTOR — DESTINATARIO
FINAL — INCIDENCIA — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
COMPROVACAO — CAPTACAO DE RECURSOS — MATERIA DE PROVA
— PREQUESTIONAMENTO — AUSENCIA. | — O agricultor que adquire
bem moével com a finalidade de utiliza-lo em sua atividade produtiva,
deve ser considerado destinatario final, para os fins do artigo 2° do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Il — Aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor as relacbes juridicas originadas dos pactos firmados entre os
agentes econbmicos, as instituicbes financeiras e os usuarios de seus
produtos e servigos. Il — Afirmado pelo acdérd&@o recorrido que nédo ficou
provada a captacdo de recursos externos, rever esse entendimento
encontra ébice no enunciado n.° 7 da Sumula desta Corte. IV — Ausente 0
prequestionamento da questdo federal suscitada, é invidvel o recurso
especial (Sumulas 282 e 356/STF). Recurso especial ndo conhecido, com
ressalvas quanto a terminologia. (BRASIL, 2003, p.1)(grifo nosso)

STJ. QUARTA TURMA. RECURSO ESPECIAL N° 142042. REL. MIN. RUY
ROSADO DE AGUIAR. DJ DATA: 11/11/1997 EMENTA: CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. Incidéncia. Responsabilidade do fornecedor.
E de consumo a relacdo entre o vendedor de maquina agricola e a
compradora que a destina 4 sua atividade no campo. Pelo vicio de
gualidade no produto respondem solidariamente o fabricante e o revendedor
(art. 18 do CDC). (BRASIL, 1997, p.1)

A depender do caso concreto, os entes despersonalizados podem ser
consumidores, se preencherem os demais requisitos, o texto de lei ndo afasta de
plano a possibilidade de enquadramento dos entes despersonalizados como
consumidores.

O paragrafo unico complementa o “caput’, porque traz a tutela do
consumidor, ndo somente aos interesses individuais, também aos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos. Existe uma amplitude na conceituacéo
de consumidor, ao determinar que mesmo pessoas indeterminaveis possam ser
participantes de uma relagdo de consumo. Como por exemplo, o consumidor
individual (banca de jornal) e coletividade consumidora: difuso (vedacdo de
propaganda enganosa).

Assim, por exemplo, o STJ ja julgou casos semelhantes, segundo

Oliveira;

“o Superior Tribunal de Justica ja oscilou entre todos os posicionamentos
doutrinarios nos Ultimos anos, mas ultimamente tem prevalecido o
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entendimento de que a pessoa juridica, para ser considerada consumidora,
deve demonstrar a vulnerabilidade no caso concreto” (2010).
Vale mencdo, também, aos exemplos da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica nos quais alguma vulnerabilidade fatica de quem nédo é
destinatério final autorizaria, supostamente, a caracterizacdo de tal pessoa como
consumidor.
Segundo restou firmado na ementa do acordao prolatado em um recurso
especial no qual figurou como relator o Ministro Ari Pargendler. Segue abaixo as
palavras do relator:

“A expressao destinatario final, de que trata o art. 2°, caput, do Cddigo de
Defesa do Consumidor abrange quem adquire mercadorias para fins néo
econdmicos, e também aqueles que, destinando-os a fins econémicos,
enfrentam o mercado de consumo em condi¢cdes de vulnerabilidade;
espécie em que caminhoneiro reclama a protecdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor porque o veiculo adquirido, utilizado para prestar servigcos que
Ihe possibilitariam sua mantenca e a da familia, apresentou defeitos de
fabricacdo.”

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica encontra como era de se
esperar, reflexo nas decisdes prolatadas pelos tribunais estaduais de apelacao.

Pode-se citar como exemplo, a ementa de acordao prolatado em autos de
embargos de declaracdo opostos contra decisdo anteriormente proferida em um
recurso de agravo de instrumento, relatado pelo Desembargador Mario Helton Jorge,

do Tribunal de Justica do Estado do Parana:

“A doutrina e a jurisprudéncia, por isso, vém ampliando a
compreensdo da expressdo “destinatario final” para aqueles que
enfrentam o mercado de consumo em condi¢Bes de vulnerabilidade.
Nessa linha, uma pessoa juridica de vulto que explore a prestacdo de
servigos de transporte tem condi¢des de reger seus negocios com 0s
fornecedores de caminhdes pelas regras do Cdédigo Civil. “Ja o
pequeno caminhoneiro, que dirige o Unico caminhdo para prestar
servigos que lhe possibilitardo sua mantenca e a da familia deve ter
uma protecao especial, aquela proporcionada pelo Codigo de Defesa

do Consumidor.” 4

Existe uma dilacdo do conceito no texto do artigo 17. S&o os
CONSUMIDORES EQUIPARADOS (BY STANDER), ou seja, o by stander posto nao

seja exatamente consumidor direto, € equiparado ao mesmo, pelo artigo 17 do CDC.

4 ANTUNES, Thiago Carvesan. Apontamentos sobre a definicdo legal de consumidor e a
jurisprudéncia contemporanea disponivel em :http://jus.com.br/artigos/24358/apontamentos-sobre-a-
definicao-legal-de-consumidor-e-a-jurisprudencia-contemporanea#ixzz3sHSd5hIS


http://jus.com.br/artigos/24358/apontamentos-sobre-a-definicao-legal-de-consumidor-e-a-jurisprudencia-contemporanea#ixzz3sHSd5hlS
http://jus.com.br/artigos/24358/apontamentos-sobre-a-definicao-legal-de-consumidor-e-a-jurisprudencia-contemporanea#ixzz3sHSd5hlS
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A jurisprudéncia reconhece esse entendimento. A exemplo do office boy
que esta atuando em nome do patrdo que é o verdadeiro consumidor, mas esti
equiparado como vitima; a crianca estrangulada no vidro da janela do carro, o0 seu
pai € o consumidor, mas ela é equiparada; o pai que compra uma televisdo, que
explode e fere algum de sua familia.

Assim Leciona o CDC em seu art. 17: Art. 17. Para os efeitos desta
Secdao, equiparam se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Outra hipétese de ampliacdo estd no artigo 29 (para o tema das
PRATICAS COMERCIAIS e CONTRATOS):

“‘Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam — se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas. “

Destaca se que sempre estd localizada a relacdo de consumo tendo
como pressuposto a desigualdade das relag@es juridicas.

Esse artigo 29 se tornou plenamente dispensavel, tendo em vista que o
Cadigo Civil trouxe varias mudancas na matéria de contratos, dando relevancia para

funcao social das relagcdes contratuais.

5.2 REQUISITOS

Para que exista a relagdo de consumo para assim se definir que é o
consumidor os requisitos seguintes devem estar presentes concomitantemente
Requisito subjetivo: ndo existe nenhuma limitacdo, de qualquer tipo de interesse:
individual, coletivo e difuso, ou seja, coletividade de pessoas ainda que
indeterminaveis. Individualmente qualquer pessoa pode ser consumidor (fisica,
juridica, publica e privada). O Estado pode ser consumidor.

Requisito objetivo: somente € consumidor quem adquire PRODUTO ou SERVICO.
Produtos (artigo 3°, 81°) sdo os bens mdéveis ou iméveis, materiais ou imateriais®;
mas, somente ha produto se houver onerosidade, a movimentacdo econdmica

(circulagéo de riqueza); nao existe produto de graga. EXEMPLO: xampu de amostra

5 CriagOes intelectuais — receitas culinarias (ndo publicadas) e obras nao publicadas.
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gratis ndo € produto, por falta de onerosidade, problemas relacionados a ela serédo
tratados pelo CDC como publicidade.

Servigos (artigo 3°, 8 2°) quaisquer atividades oferecidas no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, excetuadas as de natureza trabalhistas (relacéo
de emprego — CLT). Somente ha servico se houver contraprestacdo, ndo ha servigo
de graca para o CDC. O dispositivo € redundante quando reforca as atividades de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, que ja estariam englobadas
pelo conceito geral; mas, a repeticdo é proposital para evitar-se qualquer duvida de
interpretacdo sobre a submissao desses servi¢os as regras do CDC.

Os servigos publicos também sujeitam se ao CDC, existem 03 dispositivos
gue concluem essa afirmacéao:

Artigo 4°, VII do CDC, afirma que um dos objetivos da politica nacional das relacdes
de consumo é a melhoria da prestacao dos servi¢os publicos.
Artigo 6°, X do CDC, diz que é direito do consumidor a adequada e eficaz prestacéo
dos servicos publicos.
O artigo 22 do CDC diz como devem ser prestados 0s servi¢cos publicos:
“Artigo 22. Os 6rgaos publicos, por si ou sua empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.”

Paragrafo Unico. “Nos casos de descumprimento, total ou parcial das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri las a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo.”

E importante destacar que ndo é qualquer servico publico que se submete
ao CDC. Os servicos “uti universi” (usuarios ndo podem ser individualmente
identificados custeados por tributos gerais, educacédo, seguranca) ndo se submetem
ao CDC. Os servicos publicos “uti singuli” (usuarios podem ser individualmente
identificados e sdo remunerados por tarifa ou preco publico, agua, luz, transporte,
pedagio) se submetem ao CDC.Sociedades de economia mista e empresas publicas
que prestem servico remunerado ao consumidor sdo fornecedoras.

Desse modo, o Poder publico pode ser classificado como fornecedor
sempre que atuar no mercado de consumo, prestando servicos por si ou atravées de
seus concessionarios. Servi¢os esses prestados mediante pre¢o cobrado.O julgado
seguinte, exemplifica situacdo em que a administragéo indireta presta servico de

consumo:
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BRASIL, TRF-5 - Apelagdo Civel. Disponivel em: http://trf-
5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/606786/apelacao-civel-ac-335918-pb-
20038200001720-5 acessado em 05 NOV de 2014: AC 335918 PB
2003.82.00.001720-5. APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA.
PROCESSO ADMINISTRATIVO. CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
EMPRESA  PUBLICA. APLICACAO DE  MULTA. RELACAO
CONSUMEIRISTA. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - LEI N.°8.078/90. COMPETENCIA DO ORGAO
ADMINISTRATIVO ESTADUAL - PROCON. — Trata-se de Acao Ordinaria,
cuja pretensdo consiste em obter a anulacdo da decisdo administrativa,
conferida pelo Programa Estadual de Orienta¢c&o e Protecdo do Consumidor
da Paraiba - PROCON-PB, o qual aplicou multa a CAIXA por violagdes ao
artigo39, IX, da Lei n.°8.078/90 (CDC), c/c o artigo 13, XXIll do Decreto
n.° 2.181/97. — Consoante o artigo 3° do CDC, pessoa juridica publica pode
se enquadrar na definicdo de fornecedor. — A imposi¢cdo de multa decorre
da responsabilidade da Caixa Econbmica Federal pela pratica de infracao
prevista no CDC, qual seja, atitude abusiva em negar prestacéo de servigco
ao consumidor, conforme preleciona a redacgéo do artigo 39, IX, do CDC. —
A Caixa Econdmica Federal ndo esta isenta de responder a processo
administrativo em um 6rgdo de defesa do consumidor, de natureza
estadual, municipal ou federal. — A competéncia dos 6rgdos estaduais, caso
do PROCON, responsaveis pela fiscalizacdo das rela¢cdes consumeiristas
resulta do poder de policia. — A multa fixada pelo PROCON em 5.000 (cinco
mil) UFIRs apresenta-se razoavel ao dano causado a consumidora e
assume, mormente, funcdo de coibir a continuidade de tais atos abusivos,
em conformidade ao principio da proporcionalidade, motivo pelo qual ndo
merece reparo. — Permite-se ao PROCON-PB que inscreva a Caixa
Econémica Federal no Cadastro Nacional de Maus Fornecedores e
Prestadores de Servigos, tendo em vista o processo administrativo n.°
2003/1998. — Precedentes: TRF 52 Regido, Apelagdo Civel n.° 408651/PB,
Relator Desembargador Federal Manoel Erhardt, Segunda Turma, unanime,
julgada em 06.11.2007, DJ de 17.12.2007; TRF 52 Regido, Apelacéo Civel
n.° 418458/RN, Relatora Desembargadora Federal Margarida Cantarelli,
Quarta Turma, unanime, julgada em 17.07.2007, DJ de 08.08.2007; TRF 52
Regido, Apelagdo Civel n.° 394294/AL, Relator Desembargador Federal
Barros Dias (convocado), Quarta Turma, unanime, julgada em 31.10.20086,
DJ de 14.12.2006; TRF 52 Regido, Apelagédo Civel n.° 338940/AL, Relator
Desembargador Federal Barros Dias (convocado), Quarta Turma, unanime,
julgada em 17.10.2006, DJ de 29.11.2006; TRF 5% Regido, Agravo de
Instrumento n.° 52722/AL, Relator Desembargador Federal Paulo Roberto
de Oliveira Lima, Segunda Turma, unanime, julgado em 20.04.2004, DJ de
19.05.2004. — Inversdo dos 6nus sucumbenciais, arbitrados os honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, equivalentes
a R$ 1.000,00 (um mil reais), valor histérico em 2003. Apelagéo e remessa
obrigatdria providas.

Sobre o tema, conceito de consumidor, leciona GIANCOLI, Brunno
Pandori. ARAUJO JUNIO, Marco Antdnio:

O consumidor foi identificado inicialmente na Constituicdo Federal (art. 48
do ADCT) como agente a ser necessariamente protegido de forma especial.
Ja no CDC ele é definido, no caput do art. 2.°, como sendo toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como destinatario
final.A definicdo trazida no caput do art. 2.° do CDC é a do chamado
consumidor standard, stricto sensu ou negocial. Todavia, a legislacao
consumerista também é aplicavel a terceiros que ndo sdo propriamente
sujeitos de um negdcio juridico, mas foram equiparados a consumidores
para efeitos de tutela legal, por forca das disposi¢cdes contidas no paragrafo


http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/topico/10602881/artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/topico/10602487/inciso-ix-do-artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/topico/11726458/artigo-13-do-decreto-n-2181-de-20-de-mar%C3%A7o-de-1997
http://www.jusbrasil.com/topico/11726052/inciso-xxiii-do-artigo-13-do-decreto-n-2181-de-20-de-mar%C3%A7o-de-1997
http://www.jusbrasil.com/legislacao/109877/decreto-2181-97
http://www.jusbrasil.com/topico/10608617/artigo-3-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/topico/10602881/artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/topico/10602487/inciso-ix-do-artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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Gnico do art. 2.° e nos arts. 17 e 29.Tais dispositivos funcionam como
verdadeiras normas de extensao do campo de incidéncia originario do CDC,
dando origem aos chamados consumidores por equiparacédo, a saber:
a) a coletividade: o art. 2.°, paragrafo Unico, equipara consumidor a
"coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacdes de consumo”. Este dispositivo afirma o carater difuso do direito
do consumidor;
b) vitima de acidente de consumo: no capitulo referente a responsabilidade
civil pelo fato do produto e do servico, prevé o art. 17 a equiparacdo a
consumidores de todas as vitimas do evento. A finalidade desse dispositivo
€ dar a maior amplitude possivel a responsabilidade pelo fato do produto e
do servigo. Sobre o assunto, o0 STJ ja se manifestou, afirmando que a
relagdo de consumo se caracteriza, na hipétese de acidente com uma
"aeronave que caiu sobre a casa das vitimas e realizava servico de
transporte de malotes para um destinatario final, ainda que pessoa juridica"
Em decorréncia do art. 17 do CDC, "cabivel, por equiparacdo, o
enquadramento do autor, atingido em terra, no conceito de consumidor”
(REsp 540.235/TC), 3.a T., j. 07.02.2006, rei. Min. Castro Filho, DJ
06.03.20086, p. 372);
C) pessoas expostas as praticas comerciais e a disciplina contratual: o art.
29 do CDC possui uma abrangéncia subjetiva bem mais extensa e ampla,
bastando a simples exposi¢cdo do consumidor as praticas comerciais ou a
disciplina contratual. Prescinde-se, pois, da efetivaparticipacdo da pessoa
na relagdo de consumo ou de ter sido atingida pelo evento danoso. A
exposicdo, por si so, é suficiente.O exemplo mais claro de aplicagdo deste
dispositivo é a hip6tese em que o fornecedor veicula publicidade enganosa.
No caso em espécie, ndo se faz necessario que o consumidor adquira o
produto ou servigco ou tenha danos efetivos, bastando, tdo somente, que
haja a veiculacdo da publicidade enganosa para a configuragédo da relagéo
de consumo e a consequente aplicagdo das penalidades previstas no CDC.

Conceitos doutrinarios do consumidor

Conceituar o consumidor ndo € uma tarefa facil, tendo emvista as varias
conotacdes que esta expressao pode alcancar (juridica, politica, econémica,
psicoldgica etc.). Jodo Batista de Almeida, ao discorrer sobre o tema afirma
que a doutrina consumerista possui uma certa tendéncia em aceitar um
matiz econémico para definir o consumidor (Manual de direito do
consumidor, p.36). Sob este prisma José Geraldo de Brito Filomeno afirma
gue o consumidor é "todo individuo que se faz destinatario da produgédo de
bens, seja ele ou ndo adquirente, e seja ou ndo, a seu turno, também
produtor de outros bens" (Curadoria de protecdo do consumidor, p.
12).0utros autores, a exemplo deWaldirio Bulgarelli Fabio Konder
Comparato, Othon Sidou e Antbnio Flerman de V. e Benjamin procuram
tracar um conceito juridico de consumidor. O mais satisfatorio € o proposto
por Anténio Herman, o qual afirma que o consumidor € "todo aquele que,
para o seu uso pessoal, de sua familia, ou dos que se subordinampor
vinculagdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza produtos,
servicos ou quaisquer outros bens ou informag8es colocados a sua
disposicdo por comerciantes ou por qualquer outra pessoa natural ou
juridica, no curso de sua atividade ou conhecimento profissionais" (O
conceito juridico de consumidor, p. 78).

A indeterminacdo ou indeterminabilidade dos consumidores € uma das
pedras angulares do Caddigo, posto que sé se compreende a defesa dos

consumidores a partir da massificagdo da sociedade e da consequente

potencializacdo dos danos. Esta € a nota do paragrafo unico do art. 2.° do CDC, que
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introduz a coletividade como sujeito de tutela, quebrando o individualismo juridico e
ensejando o erguimento do sistema processual das acdes coletivas (tit. 1ll, "Da
defesa do consumidor em juizo", arts. 81 e ss.). Consumidores, a teor do Caddigo,
também séo pessoas juridicas. Neste passo, 0 conceito torna-se polémico.

Colimando restabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo, o direito do
consumidor deve atuar onde exista desequilibrio, porque Ihe é inerente o aspecto
corretivo. Foram a industrializacdo e a producdo em série que determinaram o
fenbmeno da massificacdo, deixando desprotegido o consumidor individual diante
dos grandes complexos empresariais, constituidos sob a forma de pessoas juridicas.

A relagcdo classica de consumo que inspirou o surgimento de direitos
préprios do consumidor € composta, de um lado, por uma pessoa juridica, poderosa
e impositiva e, no outro polo, por uma pessoa fisica, submetida aguela pelo seu grau
de necessidade. Era esse o0 arquétipo que estava subjacente ao discurso de
Kennedy, o qual, no entanto, emitiu um conceito objetivo de consumidor ao dizer
que, de uma forma ou de outra, "consumidores somos todos nés".®

Esse mesmo objetivismo inspirou o legislador brasileiro na formulacdo da
norma do art. 2.°. Certamente, quem quer que adquira um produto como destinatario
final realiza, em principio, ato de consumo, mas a realidade demonstra que,
frequentemente, o adquirente é economicamente mais poderoso do que o
fornecedor. Uma grande empresa que adquirir alfaces de um pequeno agricultor
para o refeitorio dos seus operarios realizard ato de consumo. Ninguém duvida,
entretanto, que nessa relagcdo serd o adquirente quem ditara as condi¢cdes do
negocio.

A hipossuficiéncia esta implicita na ideia de protecdo ao consumidor. Por
isso, 0 conceito mais apropriado, € o de Jean Calais-Auloy, que tem como ato de
consumo aquele que visa a satisfacdo de uma necessidade pessoal ou familiar. ’

Para obviar situacdes equivocas, muitas legislacbes adotam critérios
como limitar o valor das transac¢des protegidas ou excluir da protecédo legal as

pessoas juridicas, ao menos as de fim lucrativo. 8

6 Mensagem do Presidente John Kennedy ao Congresso norte-americano, em 1962, sobre o estado
da Unido, tida como o marco inicial da politica de protecéo sistematica ao consumidor.

7 Jean Calais-Auloy, Droit de la Consommation, 2.2 ed., Paris, Dalloz, 1986, p. 1.

8v. amplo estudo comparativo em Antonio Herman Benjamin, "O conceito juridico de

consumidor", RT 628/69 (DTR\1988\232) .
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A protecao irrestrita da lei brasileira j& vem suscitando debates. Cogita-se
da possibilidade de ser reduzido o seu campo de aplicacéo, por exegese do inc. | do
art. 4.°. Ali se diz que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo é um dos principios da Politica Nacional de Relacbes de
Consumo. Trata-se de um pressuposto justificador da atuagdo governamental em
favor do consumidor. Pretender transforma-lo em clausula geral esbarra em dois
Obices: a sua topologia e a interpretacao restritiva que se lhe daria. Colocado no
titulo "Dos direitos do consumidor’ e em capitulo que trata de diretrizes
administrativas, o dispositivo ndo parece adequado a servir de fator limitativo na
interpretacéo judicial.

Pode ser lembrada, entretanto, como critério interpretativo, a doutrina do
tipo, muito bem exposta por Larenz. °O tipo constitui um método de pensamento
adotado em diversas ciéncias. No Direito, pode apresentar-se como instrumento de
descricdo de elementos faticos contidos numa norma juridica (os tipos penais) ou
como critério de interpretacdo. Segundo uma classificacdo de Engisch, %os tipos se
dividem em tipos médios ou de frequéncia (modos de comportamento tipicos quanto
a pessoas ou quanto ao tempo, como chover habitualmente em determinada regiao)
e em tipos globais ou de figuras (relacionam-se a uma imagem, como uma
montanha de altitude média). O tipo médio ou de frequéncia origina um tipo ideal
normativo (o pai de familia. O homem de Estado), enquanto que ao tipo global ou de
figura corresponde o tipo empirico (democracia parlamentar, economia de mercado).
O primeiro é critério de valor; o segundo, preferencialmente, um modelo de
construcdo tedrica. O comportamento tipico dos sujeitos que participam do comércio
juridico € um tipo médio ou de frequéncia. Essa tipicidade € que podera especializar
uma dada relacdo juridica como de consumo. Ora, é tipico nas relacdes de
consumo, especialmente nas contratuais, que o fornecedor dite as condi¢cdes do
contrato para o consumidor, sendo aquele economicamente mais poderoso do que
este. Este € o tipo juridico estrutural das relacées de consumo, retirado das relacdes
de fato e apenas "decalcados", usando a expressdo de Larenz,!! pelo legislador.

Mas pode ocorrer que o legislador faca um desvio do tipo normal, o que, por critério

9 Larenz, Metodologia da Ciéncia do Direito, Lisboa, Fundac&o Calouste Gulbenkian, 1969, pp.520 e
Ss.

10 Apud Larenz, ob. cit., p. 522
11 arenz, ob. cit., p. 531.
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interpretativo fundamentado na teoria dos tipos, pode levar a exclusdo da aplicacao
de certas normas dispositivas. Parece que este é o caso da inclusdo das pessoas
juridicas, indistintamente, na categoria de consumidor. Melhor teria sido que a norma
permanecesse mais aberta, definindo como consumidor "quem adquira ou utilize
produto ou servico como destinatario final". Uma redacéo desse estilo permitiria uma
integracao interpretativa para compreender na definicdo uma pessoa juridica toda
vez que ela participasse de uma relacdo de consumo tipica na qualidade de
consumidora. Todavia, tendo a opcéo legislativa sido exercida no sentido de um
conceito rigido, e interpretacdo tera que ser restritiva para evitar deturpacbes na
aplicacdo da lei. Nao se incluem na classificacdo de ser- vigos, para efeitos do
Cddigo de Defesa do Consumidor, os prestados em decorréncia de relacbes
trabalhistas. Ndo poderia ser de outra forma, posto que essas relacdes ja séo
regidas por direito especial. Ademais, como observa Tupinamba Miguel Castro do
Nascimento, nas relacdes trabalhistas pertencem ao empregador os riscos das
atividades desenvolvidas pelos empregados. *?

Posto isso, verifica se que a legislacdo nao trouxe de forma clara quem é
o consumidor, deixando assim lacunas preenchidas pela doutrina e pela
jurisprudéncia. Destaca se entdo a necessidade de se criar uma legislacdo mais
rigorosa e eficaz, que mostre de forma clara a quem ela defende, e em que casos
ela pode ser buscada. E néo bastante isto, que haja do Estado um controle efetivo,

para que esses direitos sejam respeitados e cumpridos.

12 Tupinamb& Miguel Castro do Nascimento, Comentarios ao Codigo do Consumidor, Rio,
AIDE,1991, p. 26.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia visa demonstrar, que as relagbes de consumo
sofreram grandes evolu¢des nos ultimos tempos, especialmente apds a origem do
processo de industrializacédo, ocasido a qual o fornecedor passou a ser possuidor de
um grande poderio econbmico e deter os conhecimentos técnicos cientificos dos
produtos e servigos, Visto que estes cada vez se tornavam mais complexos,
fazendo, dessa forma, com que o consumidor passasse a ser a parte mais
fragilizada da relacéo, pois ndo era dotado de tais caracteristicas. Entretanto com o
citado processo de industrializacdo, veio a producdo em massa dos produtos, o que
aumentou consideravelmente os vicios e defeitos que eles apresentavam, se
tornando, portanto, inadequados para 0 consumo.

O Estado ao verificar que o consumidor era a parte mais hipossuficiente
da relacdo de consumo e ndo conseguia lograr éxito nas suas reclamacodes, chegou
se a concluséo de que como os institutos trazidos pelo Codigo Civil eram falhos para
defesa do consumidor, tendo em vista que este ndo detinha conhecimento técnico
cientificos para comprovar os defeitos e vicios dos produtos, a que estava
vulneravel, pois lhe faltavam conhecimentos juridicos especificos e, ainda, que o
fornecedor impunha sua superioridade a todos que com ele contratavam. Assim, foi
criada uma tutela especial para o consumidor que visava o equilibrio das relacdes de
consumo. Para dar efetividade a esta tutela, foi criada no Brasil, a Lei 8.078/90 na
qual restou determinado, que o fornecedor seria responsabilizado objetivamente, ou
seja, sem a comprovacdo de culpa, diferentemente do instituto trazido pelo Cédigo
Civil, que previa, via de regra, a responsabilizacdo subjetiva, ou seja, aquela que
depende da comprovacao de culpa. Na pratica, esta medida, teve bastante eficacia,
pois além do fato do consumidor ndo precisar mais comprovar a culpa do
fornecedor, pois bastava comprovar o dano e o nexo de causalidade, este ultimo foi
obrigado manter um dever de qualidade muito maior, pois ndo poderia mais impor
sua superioridade aquele.

Porém mesmo com o advento desse moderno instituto legal, 0 mesmo
nao trouxe de forma clara quem é o consumidor. Sendo assim, o0 objetivo do

presente estudo foi demonstrar a evolucédo do direito do consumidor bem como os
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direitos e principios que tutelam as relagbes de consumo e mostrar quem é o
consumidor, com a finalidade de incentivar ainda mais os estudos acerca da matéria
e dos topicos aqui questionados, com o intento de se ter um equilibrio maior nas

relacfes entre fornecedores e seus consumidores.
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