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RESUMO

Este trabalho tem como escopo abordar a responsabilidade civil das escolas pela
ocorréncia de bullying entre seus alunos. Esta tematica vem ganhando relevancia no
meio juridico na medida em que se torna cada vez mais frequente a ocorréncia de
casos tragicos relacionados a este lamentavel fenbmeno. Atenta-se, também, que
mesmo Nnos casos menos estremados dessa pratica agressiva, as vitimas costumam
levar para o resto da vida as consequéncias negativas dos traumas sofridos.
Destarte, apesar de ser notério que a ocorréncia de bullying ndo se trata de uma
novidade, sendo um comportamento recorrente desde a existéncia das escolas,
somente nos dias atuais € que vem recebendo a merecida atencdo. Nao se pode
mais admitir que um Estado Democratico de Direito, que preza pela dignidade da
pessoa humana, seja complacente com atitudes agressivas, de consequéncias, na
maioria das vezes, irreversiveis. Certo €, que o bullying gera transtornos néo so para
as vitimas, mas também aos agressores e a sociedade como um todo. Dessa forma,
as instituicdes de ensino, que tem como responsabilidade preparar seus alunos para
o exercicio da cidadania, devem adotar posturas mais rigidas para coibir esse
fendmeno, sob pena de serem penalizadas judicialmente.

Palavras chave: Bullying. Instituicbes de ensino. Responsabilidade Civil.
Responsabilidade Objetiva. Relacdo de Consumo. Responsabilidade da
Administragdo Publica.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo analisar a responsabilidade civil das escolas

brasileiras pela pratica de bullying entre seus alunos.

Atitudes agressivas e violentas entre alunos sempre fizeram parte do cotidiano
escolar. O fendbmeno que hoje se tornou conhecido e que € denominado de bullying
sempre se fez presente no dia-a-dia das instituicbes de ensino de diversas
localidades e nacionalidades. E uma realidade mundial.

No entanto, apesar do bullying ndo ser um fato novo, pouco se sabe sobre o
assunto. E por isso que o tema vem despertando o interesse de profissionais das
areas da educacao, saude, psicologia e também do direito. E mais que necessario
gue a sociedade como um todo se empenhe em descobrir as peculiaridades do

assunto e como combater essa triste realidade de consequéncias desastrosas.

Recentemente, o pais ficou em estado de choque com o Massacre de Realengo,
como ficou conhecido o episodio ocorrido no dia 07/04/2011 em que um jovem,
Wellington Menezes de Oliveira, adentrou em uma escola publica na cidade do Rio
de Janeiro atirando em diversos alunos, resultando na morte de 12 (doze) deles e no
seu proprio suicidio. Wellington era ex-aluno da referida escola e segundo relatos de
familiares e ex-colegas de classe, o autor do massacre era vitima de bullying na

época em que estudava.

Episodios tragicos como o referido ndo sdo comuns no Brasil. Ndo significa dizer,
porém, que o bullying ndo mereca tanta importancia ou que as consequéncias de tal
fenbmeno ndo sejam tdo graves que ndo merecga atencdo suficiente da sociedade

civil.

Segundo afirmacédo de alguns psicologos, as vitimas de bullying podem reagir de
maneiras diversas ao fato. Algumas tendem a se recolher, tornando-se pessoas
isoladas. Outras, no entanto, agem de forma oposta. Tornam-se mais agressivas e

comecam a agir de forma mais violenta.



Certo €, que independente de como as vitimas de bullying reagem, as cicatrizes
sempre se fardo presentes em suas vidas e os danos decorrentes de tais feridas,

apesar de incalculaveis, merecem ser reparadas.

A controvérsia referente ao tema proposto neste trabalho se revela, na medida em
que, o Cadigo Civil de 2002 estabelece em seu art. 927 que aquele que cometer ato
ilicito tem o dever de reparar e indenizar quem suportou os danos. Nesse sentido,
questiona-se: quem tem o dever de indenizar as vitimas de bullying no ambiente
escolar? Os pais dos agressores? Os educadores? A escola? Sendo a instituicdo de

ensino responsabilizada, essa responsabilidade sera objetiva ou subjetiva?

Normalmente, os alunos de ensino fundamental e médio das escolas sdo menores
de idade e, por conseguinte, ndo respondem civilmente pelos atos praticados.
Portanto, acredita-se, que quando tais pessoas praticam atos ilicitos dentro do
ambiente escolar a instituicdo de ensino, no seu papel legal de guardia, deve ser
responsabilizada. No que tange as escolas particulares, estas estabelecem uma
relacdo de consumo com os pais dos estudantes e por isso devem responder de
forma objetiva, conforme preleciona o Cédigo de Defesa do Consumidor. No que
tange as escolas publicas, estas em quanto integrantes da administracdo publica
devem responder objetivamente pelos danos causados a terceiros, com base na

teoria do risco administrativo.

Destarte, este trabalho pretende alertar a sociedade em geral, principalmente os
operadores do direito, sobre a problemética do bullying, que possui consequéncias
desastrosas e que ainda representa um enigma, principalmente no meio juridico, e
gue se faz mais que necessario discutir como o Estado-Juiz pode intervir de forma a

coibir e penalizar os responsaveis pela pratica de bullying.

Portanto, contribuir para o esclarecimento de um tema novo e incontroverso, qual
seja, a responsabilidade das escolas por permitir que atitudes violentas ocorram
entre seus alunos, é de suma importancia para que os operadores do direito saibam

se posicionar diante da temética.



Além disso, a abordagem do referido tema, tem carater informativo, pois ir4
contribuir para esclarecer ndo s6 os que estao ligados ao meio juridico, mas também
a populacdo em geral que, em sua maioria, ainda é leiga no assunto e pouco sabem

como os responsaveis pela ocorréncia de bullying podem ser responsabilizados.

Esta pesquisa serd desenvolvida na area do Direito e utiliza-se do método
dedutivo, vez que trabalha com argumentacdes de verdades particulares

derivadas de verdades universais.

Para sua elaboracdo, utilizar-se-a a pesquisa bibliografica, de maneira que sera
angariado material doutrinario acerca do assunto abordado, além de legislacédo e

jurisprudéncias nacionais.

No primeiro capitulo, serd feito um estudo geral acerca do fenémeno bullying, em
gue sera explicado o seu conceito, a origem dos seus estudos, como ele ocorre no
ambiente escolar, as formas de envolvimento dos estudantes nessa pratica, bem

como seus efeitos e consequéncias.

Em seguida, analisar-se-4, no segundo capitulo, o instituo da responsabilidade civil
sob a dtica do Cddigo Civil de 2002, esmiucando seu conceito e o0s tipos de

responsabilidade existentes.

No terceiro capitulo, serd abordada a responsabilidade civil das escolas pela préatica
de bullying entre seus alunos de acordo com o previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, bem como na Constituicdo Federal. Por fim, neste capitulo, seréa falado

sobre a responsabilidade objetiva das escolas.

No quarto e, ultimo capitulo, tratar-se-a das diferentes fundamentagdes juridicas que

permitem a responsabilizacdo objetiva das escolas publicas e privadas.



2 ESTUDO ACERCA DO FENOMENO BULLYING

2.1 CONCEITO DE BULLYING

O Promotor de Justica Lélio Braga Calhau, combatente ferrenho do bullying,
esclarece que a referida palavra é de origem inglesa, ndo possuindo uma traducéo
exata no Brasil, sendo derivada da terminologia bully que significa brigdo, valentao,
tirano; qualifica praticas violentas no ambito escolar, que podem ocorrer dentro das

salas de aula, corredores, patios de escolas ou até nos arredores (CALHAU, 2009).

Apesar de néo existir uma traducéo exata para a palavra, o Promotor assim a define:

Bullying é um assédio moral, sdo atos de desprezar, denegrir, violentar,
agredir, destruir a estrutura psiquica de outra pessoa sem motivacao
alguma e de forma repetida. (CALHAU, 2009, p. 06, grifo nosso).

A psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva, uma das maiores estudiosas do assunto no

Brasil, também apresenta um conceito para a expressao:

Bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou
psicoldgica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um bully
(agressor) contra uma ou mais vitimas que se encontram impossibilitadas
de se defender (SILVA, 2010, p.21).
Segundo (SILVA, 2010), tais atitudes podem ser realizadas por meninos e meninas,
e geralmente ndo apresentam motivos especificos ou justificaveis. E uma violéncia
gratuita, onde os mais fortes utilizam os mais frageis como objetos de diversao,
prazer e poder, com objetivos de intimidacdo e de humilhacdo das vitimas, que

invariavelmente causam muita dor e sofrimento.

Essas atitudes estdo presentes no mundo inteiro, em qualquer escola, publica ou
particular, independente dos niveis de ensino, se primario, secundario ou
universitario. O bullying também independe da condigéo financeira dos envolvidos
(SILVA, 2010).



Além das praticas comissivas de bullying, como agredir, humilhar, criar apelidos
pejorativos, entre outras, existe o bullying na modalidade omissiva, que também

pode ser devastador, como explica o Promotor Lélio Braga Calhau:

Ele pode ser produzido com atos de ignorar, “dar um gelo” ou isolar a
vitima. Se provocados por um grupo de alunos numa sala de aula podem
ser devastadores para a autoestima de uma crianc¢a, por exemplo. Em geral,
o bullying praticado com omisséo € mais afeto ao praticado por meninas e é
bem sutil. E quase invisivel. Se vocé analisar o ato isolado ele pode néo
significar nada, mas sdo como pequenas agressfes, que pouco a pouco
vao minando a integridade psicolégica da vitima (CALHAU, 2009, p.32).

A ABRAPIA - A Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia - ONG que por duas décadas, promoveu e defendeu os direitos de
criancas e adolescentes foi responsavel, entre outros, por campanhas contra o
bullying em todo o pais. Atualmente, encontra-se fechada por falta de apoio
financeiro. Entretanto, enquanto estava em funcionamento, tal ONG prestou grandes
servicos a sociedade e através dos empenhos de suas campanhas e divulgacdes,
muitas escolas tomaram conhecimento do bullying e adotaram estratégias para seu

combate.

O site observatério da infancia disponibilizou em sua pégina o resultado de um
programa realizado pela ABRAPIA e que esta, além de conceituar bullying, descreve
diversas acbes que podem estar relacionadas com o fendmeno e que ajudam a

defini-lo:

O termo BULLYING compreende todas as formas de atitudes agressivas,
intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas
por um ou mais estudantes contra outro(s), causando dor e angustia, e
executadas dentro de uma relagdo desigual de poder. Portanto, os atos
repetidos entre iguais (estudantes) e o desequilibrio de poder sdo as
caracteristicas essenciais, que tornam possivel a intimidacdo da vitima. Por
ndo existir uma palavra na lingua portuguesa capaz de expressar todas as
situacdes de BULLYING possiveis, 0 quadro, a seguir, relaciona algumas
acdes que podem estar presentes:

Colocar apelidos Excluir
Ofender Isolar

Zoar Ignorar
Gozar Intimidar
Encarnar Perseguir
Sacanear Assediar
Humilhar Aterrorizar
Fazer sofrer Amedrontar

Discriminar Tiranizar
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(Neto, Aramis Antonio Lopes; Filho, Lauro Monteiro; Saavedra, Lucia
Helena. Programa de Reducdo do Comportamento Agressivo entre
Estudantes. Disponivel em: <
http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf>. Acesso
em: 31/10/2012).

E importante ressaltar que somente a préatica isolada das acdes descritas acima ndo
configura, por si sO, a ocorréncia do bullying. A pratica deve ser reiterada, e
ultrapassar o limite da simples brincadeira.

Nesse sentido, Lidia Pereira Gallindo, em um artigo sobre o tema, assevera:

[...] qualquer que seja a definicdo adotada, o assédio moral é uma violéncia
sub-repticia, ndo assinaldvel, mas que, no entanto, é destrutiva. Cada
ataque tomado de forma isolada ndo € verdadeiramente grave; o efeito
cumulativo dos microtraumatismos frequentes é que constitui a agressao
(GALLINDO, Lidia Pereira. Assédio Moral nas instituicdbes de ensino —
Bullying. Portal LFG. Disponivel em:
<http://www.Ifg.com.br/artigos/Blog/Bullying_LidiaPereira.pdf>. Acesso em:
27 de out. 2012).
Tem-se, portanto, que o0 preocupante e o que se busca combater ndo sao
brincadeiras e “zoag¢des” que normalmente ocorrem entre colegas, mas sim, a falta
de limites dessas atitudes, que quando praticadas reiteradamente com a mesma
pessoa, acaba deixando de ser uma brincadeira saudavel e passa a configurar uma

perturbacao psicoldgica, caracterizando a ocorréncia de bullying.

2.2 UM BREVE HISTORICO SOBRE A EVOLUCAO DOS ESTUDOS ACERCA DO
BULLYING

Apesar do bullying ser tdo antigo quanto as instituicbes de ensino, somente no inicio
dos anos 70 € que comecgou despertar interesse nos meios académicos e passou a

ser objeto de estudos cientificos.

De acordo com a obra “Mentes Perigosa nas escolas — Bullying”, o tema comegou a
ganhar relevancia nos paises escandinavos a partir do momento que as agressoes

no ambito escolar passaram a assustar pais e educadores.

A preocupacdo com o0 tema surgiu nos paises escandinavos, mais
precisamente na Suécia, quando as agressdes passaram a assustar pais e


http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
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profissionais no ambito escolar. Outro pais que enfrentou grandes
dificuldades com o bullying e suas consequéncias foi a Noruega, mas
naquela época ndo havia interesse nas iniciativas de combate ao problema.
Tal situacdo perdurou até quando trés criancas, em 1982, se suicidaram
nesse pais, tendo como principal motivo as humilhacdes que sofreram no
colégio em decorréncia das préticas agressivas do bullying (SILVA, 2010, p.
111).

Foi nesse contexto que o pesquisador Dan Olweus iniciou um estudo pioneiro em
que participaram aproximadamente 84 mil estudantes, 1000 pais de alunos e 400
professores. O objetivo desse estudo foi avaliar em detalhes como o bullying se
apresentava na Noruega (SILVA, 2010).

A pesquisa concluiu que um em cada sete alunos entrevistados estava
envolvido com o bullying escolar como vitima ou agressor. Essa revelacéo
mobilizou grande parte da sociedade civil daguele pais e deu origem a uma
campanha nacional anti-bullying, que recebeu amplo apoio do governo. A
iniciativa de Olweus fez tanto sucesso que desencadeou outras campanhas
semelhantes em diversos paises do mundo (SILVA, 2010, p. 111/112).

Como os estudos de observacédo direta ou indireta sdo demorados, o procedimento
adotado foi 0 uso de questiondrios, o que serviu para fazer a verificacdo das
caracteristicas e extensao do bullying, bem como avaliar o impacto das intervencdes
gue ja vinham sendo adotadas (SILVA, 2010).

Nos estudos noruegueses utilizou-se um questionario proposto por Olweus,
consistindo de um total de 25 questdes com respostas de mdultipla escolha, onde se
verificava a frequéncia, tipos de agressodes, locais de maior risco, tipos de
agressores e percepc¢Oes individuais quanto ao numero de agressores (Olweus,
1993). Este instrumento destinava-se a apurar as situacdes de vitimizacao/agressao
segundo o ponto de vista da prépria crianca. Ele foi adaptado e utilizado em diversos
estudos, em varios paises, inclusive no Brasil, pela ABRAPIA, possibilitando assim,
0 estabelecimento de comparacoes interculturais. Os primeiros resultados sobre o
diagndstico do bullying foram informados por Olweus (1989) e por Roland (1989), e
por eles se verificou que 1 em cada 7 estudantes estava envolvido em caso de
bullying (ABRAPIA, 2003).

Em 1993, Olweus publicou o livro “BULLYING at School” apresentando e discutindo
o problema, os resultados de seu estudo, projetos de intervencdo e uma relacao de
sinais ou sintomas que poderiam ajudar a identificar possiveis agressores e vitimas.

Essa obra deu origem a uma Campanha Nacional, com o apoio do Governo
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Noruegués, que reduziu em cerca de 50% os casos de bullying nas escolas. Sua
repercussao em outros paises, como o Reino Unido, Canada e Portugal, incentivou

essas hacdes a desenvolverem suas préprias acdes (ABRAPIA, 2003).

O programa de intervencgdo proposto por Olweus tinha como caracteristicas
principais desenvolver regras claras contra o BULLYING nas escolas,
alcancar um envolvimento ativo por parte de professores e pais, aumentar a
conscientizacdo do problema, avancando no sentido de eliminar alguns
mitos sobre o BULLYING, e prover apoio e protecdo para as vitimas
(ABRAPIA, 2003, texto digital).

Com o sucesso da campanha nacional antibullying realizada na Noruega, diversas
campanhas e estudos seguiram o mesmo caminho, dos quais se podem destacar o
The DES Shefield Bullying Project—-UK, a campanha antibullying nas escolas
portuguesas e o Programa de Educacao para a Tolerancia e Prevencao da Violéncia
na Espanha, entre outros (ABRAPIA, 2003).

No Brasil, como reflexo dos trabalhos europeus, encontramos alguns
estudos sobre BULLYING no ambiente escolar, realizadas recentemente:

a) O trabalho realizado pela Prof.2 Marta Canfield e colaboradores (1997),
em gue as autoras procuraram observar os comportamentos agressivos
apresentados pelas criangcas em quatro escolas de ensino publico em Santa
Maria (RS), usando uma forma adaptada pela propria equipe do
guestionario de Dan Olweus (1989);

b) As pesquisas realizadas pelos Profs. Israel Figueira e Carlos Neto, em
2000/2001, para diagnosticar o BULLYING em duas Escolas Municipais do
Rio de Janeiro, usando uma forma adaptada do modelo de questionario do
TMR;

c) As pesquisas realizadas pela Prof.2 Cleodelice Aparecida Zonato Fante,
em 2002, em escolas municipais do interior paulista, visando ao combate e
a reducdo de comportamentos agressivos. Em 2002 e 2003, a ABRAPIA
(Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia) realizou uma pesquisa em 11 escolas municipais do Rio de
Janeiro e um dos dados levantados que surpreendeu a todos foi que as
ocorréncias de bullying aconteceram, na sua maioria, em sala de aula
(60,2%). (GOMES, 2010, p.18)

ARAMIS LOPES NETO, médico do Municipio do Rio de Janeiro e sécio fundador da
ABRAPIA, acrescentou que: “O bullying € mais prevalente entre alunos com idades
entre 11 e 13 anos, sendo menos frequente na educagao infantil e ensino médio”
(NETO, 2005, texto digital)

Entre os agressores, observa-se um predominio do sexo masculino, enquanto que,
no papel de vitima, ndo ha diferencas entre géneros. O fato de os meninos
envolverem-se em atos de bullying mais comumente ndo indica necessariamente

gue sejam mais agressivos, mas sim que tém maior possibilidade de adotar esse
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tipo de comportamento. Ja a dificuldade em identificar-se o bullying entre as
meninas pode estar relacionada ao uso de formas mais sutis (NETO, 2005).

Considerando-se que a maioria dos atos de bullying ocorre fora da visao
dos adultos, que grande parte das vitimas ndo reage ou fala sobre a
agressao sofrida, pode-se entender por que professores e pais tém pouca
percepcdo do bullying, subestimam a sua prevaléncia e atuam de forma
insuficiente para a reducdo e interrupcdo dessas situacdes (NETO, 2005,
texto digital).

2.3 — BULLYING NO AMBIENTE ESCOLAR

A escola representa o local em que a pessoa passa boa parte da sua vida. Ainda
pequena, nos primeiros anos de idade, a crianca ja € inserida neste ambiente e o
que se espera € o0 seu desenvolvimento pleno. Isso significa, que a escola é
responsavel ndo s6 pela educacao técnica, mas também por ensinar seus alunos a
se desenvolverem de forma saudavel, sabendo conviver em comunidade, de forma a

respeitar as diferencas e os limites que a vida em sociedade exige.

Nesse interim, é fundamental que o aluno sinta prazer em estar presente nesse
ambiente escolar, pois, caso contrario, a instituicdo de ensino pode representar um
local de ameaca, desconforto e infelicidade e com certeza ndo é isso 0 que se

espera.

A escola € de grande significancia para as criancas e adolescentes, e 0s
gue ndo gostam dela tém maior probabilidade de apresentar desempenhos
insatisfatorios, comprometimentos fisicos e emocionais a sua saude ou
sentimentos de insatisfacdo com a vida. Os relacionamentos interpessoais
positivos e o desenvolvimento académico estabelecem uma relacdo direta,
onde o0s estudantes que perceberem esse apoio terdo maiores
possibilidades de alcancar um melhor nivel de aprendizado. Portanto, a
aceitacdo pelos companheiros é fundamental para o desenvolvimento da
salde de criangas e adolescentes, aprimorando suas habilidades sociais e
fortalecendo a capacidade de reagéo diante de situacfes de tensdo (Neto,
Aramis Antonio Lopes; Filho, Lauro Monteiro; Saavedra, Lucia Helena.
Programa de Reduc¢do do Comportamento Agressivo entre Estudantes.
Disponivel em: < http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-
154.pdf>. Acesso em: 31/10/2012).

E dever da escola, portanto, garantir a satde e dignidade dos seus alunos. Dessa
forma, deve estar sempre atenta ao comportamento dos seus frequentadores,

incentivando o convivio pacifico e combatendo qualquer tipo de pratica agressiva.


http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
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No que se refere especificamente ao bullying existem medidas e programas que
podem ser adotadas no seu combate. Um estudo desenvolvido pela ABRAPIA, entre
0s anos de 2002 e 2003, em 11 (onze) instituicbes de ensino na cidade do Rio de
Janeiro, com objetivo de diminuir a agressividade entre os alunos, bem como

favorecer o ambiente escolar, apresentou bons resultados. Vejamos:

Tabela 1 — Percepg¢ao dos estudantes quanto a pratica de bullying nas
escolas

Dados da pesquisa inicial da ABRAPIA

. 40,5% dos alunos admitiram estar diretamente envolvidos em atos de
bullying, sendo 16,9% como alvos, 12,7% como autores e 10,9% ora como
alvos, ora como autores;

. 60,2% dos alunos afirmaram que o bullying ocorre mais frequentemente
dentro das salas de aula;

. 80% dos estudantes manifestaram sentimentos contrarios aos atos de
bullying, como medo, pena, tristeza, etc.

. 41,6% dos que admitiram ser alvos de bullying disseram néo ter solicitado
ajuda aos colegas, professores ou familia;

. entre aqueles que pediram auxilio para reduzir ou cessar seu sofrimento, o
objetivo so6 foi atingido em 23,7% dos casos;

. 69,3% dos jovens admitiram nédo saber as razbes que levam a ocorréncia
de bullying ou acreditam tratar-se de uma forma de brincadeira;

. entre o0s alunos autores de bullying, 51,8% afirmaram que ndo receberam

nenhum tipo de orientagdo ou adverténcia quanto a incorrecdo de seus

atos.
Tabela 2 — Percepc¢ao dos estudantes quanto a pratica de bullying
nas escolas

AlteracOes detectadas na avaliagdo final do projeto da ABRAPIA

. 79,9% dos alunos admitem saber o que é bullying; reducdo de 6,6% de
alunos alvos;

. reducéo de 12,3% de alunos autores de bullying;

. a indicacdo da sala de aula como local de maior incidéncia de atos de
bullying caiu de 60,2% para 39,3%, representando uma queda de 24,7%;

. 0 numero de alunos que admitia gostar de ver o colega sofrer bullying
reduziu-se em 46,1%;

. entre os alunos alvos que buscaram ajuda, o sucesso das intervencdes
para a reducéo ou cessacado do bullying teve um crescimento de 75,9%;

. 0 desconhecimento sobre o entendimento das razdes que levam a pratica
de bullying reduziu-se em 49,1%;

. aqueles gque admitiram o bullying como um ato de maldade passou de
4,4% para 25,2% das respostas, representando um aumento de 472,7%;

0 numero de alunos autores de bullying que admitiu ter recebido
orientacdes e adverténcias quanto a incorrecdo de seus atos passou de
45,6% para 68%, representando um crescimento de 33,4%. (Neto, Aramis
Antonio Lopes; Filho, Lauro Monteiro; Saavedra, Lucia Helena. Programa
de Reducgao do Comportamento Agressivo entre Estudantes. Disponivel
em: <  http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf>.
Acesso em: 31/10/2012).

Diante de alguns dados do referido estudo, é possivel notar que antes da
implementagdo do programa havia muita desinformagédo entre os alunos e, por

conseguinte, enorme falta de consciéncia em relacdo a problemética do bullying.


http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
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Porém, a partir do momento que a ABRAPIA implementou acdes efetivas no
combate ao comportamento agressivo, houveram mudangas radicais. Em linhas
gerais, pode-se perceber que a partir do momento que os alunos souberam o que
era bullying, houve uma grande diminuicdo dessa pratica. Muitos deixaram de gostar

de ver os colegas sofrerem.

Um aspecto importante observado pelo Programa é que cada escola deve
desenvolver uma politica propria de combate ao bullying. Isso porque, as escolas
sao instituicdes dinamicas e variam de acordo com a realidade vivida pelos seus
membros, pela sua comunidade. Desta forma, cada uma deve adotar acdes e

estratégias que melhor se encaixe e adeque aos seus anseios.

No entanto, de maneira geral, deve-se buscar a atencdo de toda comunidade
escolar para a problematica do bullying, de forma que as vitimas possam se sentir

amparadas e seguras ao denunciar as agressoes.

O objetivo principal era o de sensibilizar toda a comunidade escolar para
apoiar os alunos alvos de BULLYING, fazendo com que se sentissem
seguros para falar sobre a violéncia que vinham sofrendo (Neto, Aramis
Antonio Lopes; Filho, Lauro Monteiro; Saavedra, Lucia Helena. Programa
de Reduc¢do do Comportamento Agressivo entre Estudantes. Disponivel
em: <  http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf>.
Acesso em: 31/10/2012).

Apesar de cada escola ter que desenvolver estratégias especificas, a ABRAPIA em
seu Programa de Reducdo do Comportamento Agressivo entre Estudantes,
estabeleceu etapas que podem ser seguidas por quaisquer instituicdes de ensino. E

0 que se vé adiante:

Quais sdo as etapas a serem cumpridas para se implantar um programa
antibullying?

- Primeira etapa: PESQUISANDO A REALIDADE

Este € o primeiro passo a ser dado e resume-se na aplicagdo de um
questionario de pesquisa com a participacao de todos os alunos da escola,
antes de receberem qualquer tipo de informacéo sobre o BULLYING.
Apenas um pequeno texto, apresentado no momento da aplicacéo, tenta
situar os estudantes dentro de conceitos sobre os quais se deseja obter
opinides.

Os resultados dessa aplicacao vao determinar a prevaléncia, incidéncia e
consequéncias do BULLYING em cada escola. Seus dados caracterizam a
percepcdo espontanea dos alunos sobre a existéncia de BULLYING e seus
sentimentos sobre isso.


http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
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Nem mesmo os professores devem estar cientes sobre o tema. No
momento da aplicagdo do instrumento, deve-se entregar a cada um deles
uma carta, explicando o objetivo da pesquisa e fornecendo algumas
orientacdes sobre a metodologia utilizada.

O questionario deve ser aplicado simultaneamente em todas as turmas de
um mesmo turno, evitando-se a troca de informacgdes nos corredores, ou a
possivel intimidacéo de alguns alunos-alvos de Bullying.

- Segunda etapa: EM BUSCA DE PARCERIAS

Uma vez analisados os resultados, todo o corpo docente deve ser
informado e incentivado a discutir suas implicacdes, definindo que
estratégias devem ser utilizadas durante o processo de divulgacdo e
sensibilizacdo dos alunos.

- Terceira etapa: FORMANDO UM GRUPO DE TRABALHO

Esse grupo deve ser composto por representantes de todos os segmentos
da comunidade escolar, incluindo professores, funcionarios, alunos e pais.
Com base na realidade percebida por seus membros e com o auxilio dos
dados da pesquisa, serdo definidas coletivamente as acgbfes a serem
priorizadas e as taticas a serem adotadas.

- Quarta etapa: OUVINDO OPINIOES

As propostas definidas pelo Grupo de Trabalho poder&o ser submetidas a
todos os alunos e funcionarios, permitindo-se que sejam dadas sugestdes
sobre 0os compromissos e a¢des que a comunidade escolar devera adotar
para a prevenc¢do e o controle do BULLYING.

- Quinta etapa: DEFININDO OS COMPROMISSOS

A definicdo da relagéo final dos compromissos e prioridades podera ser feita
em assembleia geral contando com todos os alunos, professores e
funcionarios ou, apenas, pelo Grupo de Trabalho.

- Sexta etapa: DIVULGANDO O TEMA

Os compromissos e prioridades deverdo ser amplamente divulgados.
Diversas cOpias serdo afixadas em varios locais da escola.

- Sétima etapa: INFORMANDO AOS PAIS

Os pais serdo informados sobre os objetivos do projeto por meio de carta ou
utilizando-se espagos dentro de reunides organizadas pelas escolas. (Neto,
Aramis Antonio Lopes; Filho, Lauro Monteiro; Saavedra, Lucia Helena.
Programa de Reducdo do Comportamento Agressivo entre Estudantes.
Disponivel em: < http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-
154.pdf>. Acesso em: 31/10/2012).

Em suma, o que se deve ter em mente é que independente das medidas adotadas
por cada escola, estas devem estar sempre atentas a triste realidade que é a
ocorréncia do bullying entre seus alunos, sendo imprescindivel qgue sejam tomadas

atitudes de conscientizagdo, prevencgdo e combate ao referido fenémeno.

2.4 - FORMAS DE ENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES

Os estudantes envolvidos no bullying podem ser classificados de acordo com o

papel que desempenham perante esse fenémeno.


http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-154.pdf
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Segundo (NETO, 2005, pagina digital), a classificacdo, portanto, é feita da seguinte

maneira:

Autores — séo aqueles alunos que so praticam o bullying;

Autores/vitimas — séo os alunos que ora sofrem, ora praticam a violéncia;
Vitimas — sdo os alunos que sofrem as agdes violentas;

Testemunhas — sdo os alunos que ndo sofrem, e ndo praticam o fenémeno,
porém convivem no circulo em que ele acontece.

I- Autores De Bullying

Algumas condi¢cGes familiares adversas parecem favorecer o desenvolvimento da
agressividade nas criancas. Pode-se identificar a desestruturacdo familiar, o
relacionamento afetivo pobre, o excesso de tolerancia ou de permissividade e a
pratica de maus-tratos fisicos ou explosdes emocionais como forma de afirmacéo de
poder dos pais (FANTE, 2005).

Fatores individuais também influem na adocdo de comportamentos agressivos:
hiperatividade, impulsividade, distarbios comportamentais, dificuldades de atencéo,

baixa inteligéncia e desempenho escolar deficiente (FANTE, 2005, p. 30).

O autor de bullying é tipicamente popular; tende a envolver-se em uma
variedade de comportamentos antissociais; pode mostrar-se agressivo
inclusive com os adultos; € impulsivo; vé sua agressividade como qualidade;
tem opiniBes positivas sobre si mesmo; é geralmente mais forte que seu
alvo; sente prazer e satisfagdo em dominar, controlar e causar danos e
sofrimentos a outros. Além disso, pode existir um “componente beneficio”
em sua conduta, como ganhos sociais e materiais. S8o0 menos satisfeitos
com a escola e a familia, mais propensos ao absenteismo e a evasao
escolar e ttm uma tendéncia maior para apresentarem comportamentos de
risco (consumir tabaco, alcool ou outras drogas, portar armas, brigar, etc).
As possibilidades sdo maiores em criangas ou adolescentes que adotam
atitudes antissociais antes da puberdade e por longo tempo (NETO, 2005,
texto digital).

De acordo com (NETO, 2005), o autor do bullying pode manter um pequeno grupo
em torno de si, que atua como auxiliar em suas agressdes ou € indicado para
agredir o alvo. Dessa forma, o autor dilui a responsabilidade por todos ou a transfere
para os seus liderados. Esses alunos, identificados como assistentes ou seguidores,
raramente tomam a iniciativa da agressdo, Sao inseguros Ou ansiosos e se
subordinam a lideranca do autor para se proteger ou pelo prazer de pertencer ao

grupo dominante.
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II- Alvos De Bullying

Considera-se alvo o aluno exposto, de forma repetida e durante algum tempo, as
acOes negativas perpetradas por um ou mais alunos. Entende-se por acdes
negativas as situagées em que alguém, de forma intencional e repetida, causa dano,

fere ou incomoda outra pessoa (FANTE, 2005).

Em geral, ndo dispde de recursos, status ou habilidade para reagir ou
cessar 0 bullying. Geralmente, é pouco sociavel, inseguro e
desesperancado quanto a possibilidade de adequacdo ao grupo. Sua baixa
autoestima é agravada por criticas dos adultos sobre a sua vida ou
comportamento, dificultando a possibilidade de ajuda. Tem poucos amigos,
€ passivo, retraido, infeliz e sofre com a vergonha, medo, depressdo e
ansiedade. Sua autoestima pode estar tdo comprometida que acredita ser
merecedor dos maus-tratos sofridos (FANTE, 2005, p. 37).

Nos ensinamentos de (NETO, 2005) o tempo e a regularidade das agressoes
contribuem fortemente para o agravamento dos efeitos. O medo, a tensdo e a
preocupacdo com a imagem daqueles que sao alvo podem comprometer o
desenvolvimento académico, além de aumentar a ansiedade, inseguranca e o
conceito negativo de si mesmo. Pode evitar a escola e o convivio social, prevenindo-
se contra novas agressbes. Mais raramente, pode apresentar atitudes de
autodestruicdo ou intencBes suicidas ou se sentir compelido a adotar medidas
drasticas, como atos de vinganca, reacfes violentas, portar armas ou cometer

suicidio.

Algumas caracteristicas fisicas, comportamentais ou emocionais podem
torna-lo mais vulneravel as ac¢des dos autores e dificultar a sua aceitacéo
pelo grupo. A rejeicdo as diferencas € um fato descrito como de grande
importancia na ocorréncia de bullying. No entanto, é provavel que os
autores escolham e utilizem possiveis diferencas como motivacdo para as
agressdes, sem que elas sejam, efetivamente, as causas do assédio.
Embora ndo haja estudos precisos sobre métodos educativos familiares que
incitem ao desenvolvimento de alvos de bullying, alguns deles sé&o
identificados como facilitadores: protecdo excessiva, gerando dificuldades
para enfrentar os desafios e para se defender; tratamento infantilizado,
causando desenvolvimento psiquico e emocional aquém do aceito pelo
grupo; e o papel de “bode expiatério” da familia, sofrendo criticas
sistematicas e sendo responsabilizado pelas frustragfes dos pais (NETO,
2005, p. digital).

FANTE (2005) explica que nos casos em que alunos armados invadiram as escolas

e atiraram contra colegas e professores, cerca de dois tercos desses jovens eram
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vitimas de bullying e recorreram as armas para combater o poder que os sucumbia.
As agressdes nao tiveram alvos especificos, sugerindo que o desejo era o de “matar
a Escola”, local onde diariamente todos os viam sofrer e nada faziam para protegé-

los.

E pouco comum que a vitima revele espontaneamente o bullying sofrido,
seja por vergonha, por temer retaliacbes, por descrer nas atitudes
favoraveis da escola ou por recear possiveis criticas. Na pesquisa da
ABRAPIA, 41,6% dos alunos alvos admitiram ndo ter falado a ninguém
sobre seu sofrimento. O siléncio s6 é rompido quando os alvos sentem que
serdo ouvidos, respeitados e valorizados. Conscientizar as criancas e
adolescentes que o bullying é inaceitavel e que nao sera tolerado permite o
enfrentamento do problema com mais firmeza, transparéncia e liberdade
(FANTE, 2005, p. 38).

[Il - Testemunhas De Bullying

A maioria dos alunos nédo se envolve diretamente em atos de bullying e geralmente
se cala por medo de ser a “proxima vitima”, por n&do saberem como agir e por
descrerem nas atitudes da escola. Esse clima de siléncio pode ser interpretado
pelos autores como afirmacdo de seu poder, o que ajuda a acobertar a prevaléncia

desses atos, transmitindo uma falsa tranquilidade aos adultos (ABRAPIA, 2003).

“Grande parte das testemunhas sente simpatia pelos alvos, tende a nao culpa-los
pelo ocorrido, condena o comportamento dos autores e deseja que 0s professores
intervenham mais efetivamente. Cerca de 80% dos alunos ndo aprovam os atos de
bullying” (ABRAPIA, 2003, texto digital).

A forma como reagem ao bullying permite classifica-los como auxiliares (participam
ativamente da agressdo), incentivadores (incitam e estimulam o autor),
observadores (s6 observam ou se afastam) ou defensores (protegem o alvo ou

chamam um adulto para interromper a agresséo) (NETO, 2005).

Muitas testemunhas acabam acreditando que o uso de comportamentos
agressivos contra os colegas € o melhor caminho para alcancarem a
popularidade e o poder e, por isso, tornam-se autores de bullying. Outros
podem apresentar prejuizo no aprendizado; receiam ser relacionados a
figura do alvo, perdendo seu status e tornando-se alvos também; ou aderem
ao bullying por pressédo dos colegas (NETO, 2005, texto digital).
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Quando as testemunhas interferem e tentam cessar o bullying, essas a¢gbes sao
efetivas na maioria dos casos. Portanto, € importante incentivar o uso desse poder
advindo do grupo, fazendo com que o0s autores se sintam sem o0 apoio social
necessario (ABRAPIA, 2003).

IV- Alvos/Autores De Bullying

Aproximadamente 20% dos alunos autores também sofrem bullying, sendo
denominados alvos/autores. A combinacdo da baixa autoestima e atitudes
agressivas e provocativas € indicativa de uma crianga ou adolescente que
tem, como razdo para a pratica de bullying, provaveis alteracbes
psicoldgicas, devendo merecer atengdo especial. Podem ser depressivos,
inseguros e inoportunos, procurando humilhar os colegas para encobrir
suas limitacdes. Diferenciam-se dos alvos tipicos por serem impopulares e
pelo alto indice de rejei¢do entre seus colegas

e, por vezes, pela turma toda. Sintomas depressivos, pensamentos suicidas
e distarbios psiquiatricos sdo mais frequentes nesse grupo (FONTES, 2005,
pagina digital).

2.5 - EFEITOS E CONSEQUENCIAS DO BULLYING

Os transtornos causados pelo bullying, ao contrario do que muitos pensam, atingem
ndo sO os envolvidos, mas a sociedade em geral. Obviamente, as vitimas séo
potencialmente mais atingidas, no entanto, os efeitos colaterais dessa pratica

violenta se estendem aos agressores e a sociedade como um todo (FANTE, 2005).

Isso porque, quando o bullying ocorre deve se levar em consideracdo que além dos
danos suportados diretamente pela vitima, ha um agressor que sente prazer em
humilhar, em ver o préximo sofrer, que pretende se autoafirmar diminuindo e

trapaceando o outro.

Nesse sentido, a sociedade também perde, pois, aquela crianca vitimada
possivelmente se tornara um adulto isolado, depressivo, inseguro. Por outro lado, a
crianga agressora, potencialmente, podera vir a ser um adulto delinquente, com
desvios de carater, com valores invertidos e, consequentemente, ndo Sao esses
perfis de cidaddos que se pretende formar na escola para a vida em coletividade
(FANTE, 2005).
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Segundo FANTE (2005) o bullying afeta todos os envolvidos e em todos 0s niveis,

no entanto, a vitima é especialmente atingida:

[...] afetam todos os envolvidos e em todos 0s niveis, porém especialmente
a vitima, que pode continuar a sofrer seus efeitos negativos muito além do
periodo escolar. Pode trazer prejuizos em suas relacdes de trabalho, em
sua futura constituicdo familiar e criagdo de filhos, além de acarretar
prejuizo para a sua saude fisica e mental (FANTE, 2005, p. 79).

A vitima pode ou ndo superar os traumas causados pelo bullying, e essa superacao
vai depender das suas caracteristicas individuais, do seu relacionamento consigo
mesmo e com a sociedade, principalmente com a sua familia (FANTE, 2005).

Dependendo do grau de sofrimento vivido pela crianca, ela podera sentir-se
ancorada a constru¢des inconscientes de pensamentos de vinganca e de
suicidio, ou manifestar determinados tipos de comportamentos agressivos
ou violentos, prejudiciais a si mesma e a sociedade, isto se ndo houver
intervencdo diagnéstica, preventiva e psicoterdpica, além de esforgos
interdisciplinares conjugados, por toda a comunidade escolar. Nesse
sentido podemos citar as recentes tragédias ocorridas em escolas, como
por exemplo, Columbine (E.U.A.); Taiuva (SP); Remanso (BA), Carmen de
Patagones (ARG) e Red Lake (E.U.A.). (FANTE, Cleodolice Aparecida
Zonato, O Fenémeno Bullying e as suas consequéncias psicoldgicas.
Disponivel hem: <http://www.psicologia.org.br/internacional/pscl84.htm>
acessado no dia 29/10/2012).

No entanto, se a superacdo nao ocorrer, 0 trauma pode causar transtornos

psicoldgicos, afetando, inclusive, o aprendizado e a inteligéncia da vitima. Veja:

[...] gerando sentimentos negativos e pensamentos de vinganga, baixa
autoestima, dificuldades de aprendizagem, queda do rendimento escolar,
podendo desenvolver transtornos mentais e psicopatologias graves, além
de sintomatologia e doencgas de fundo psicossomatico, transformando-a em
um adulto com dificuldades de relacionamentos e com outros graves
problemas (Fante, 2005, p. 79).

Mister ressaltar, que além dos que praticam e sofrem bullying existem também os
alunos expectadores desse fenbmeno. Estes sdo a maioria e também sofrem as

consequéncias.

Para os “agressores”, ocorre o distanciamento e a falta de adaptacdo aos
objetivos escolares, a supervalorizacdo da violéncia como forma de
obtencao de poder, o desenvolvimento de habilidades para futuras condutas
delituosas, além da projecao de condutas violentas na vida adulta. Para os
“espectadores”, que € a maioria dos alunos, estes podem sentir
inseguranca, ansiedade, medo e estresse, comprometendo 0 seu processo
socioeducacional. (FANTE, Cleodolice Aparecida Zonato, O Fendbmeno
Bullying e as suas consequéncias psicolégicas. Disponivel hem:
<http://www.psicologia.org.br/internacional/pscl84.htm> acessado no dia
29/10/2012, grifo nosso).
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Ainda em relacdo as possiveis consequéncias causadas pelo bullying o artigo
publicado por Cleodolice Aparecida Zonato Fante esclarece:

Este fenbmeno comportamental atinge a area mais preciosa, intima e
inviolavel do ser, a sua alma. Envolve e vitimiza a crianca, na tenra idade
escolar, tornando-a refém de ansiedade e de emocdes, que interferem
negativamente nos seus processos de aprendizagem devido a excessiva
mobilizacdo de emoc¢des de medo, de angustia e de raiva reprimida. A forte
carga emocional traumatica da experiéncia vivenciada, registrada em seus
arquivos de memoria, poderd aprisionar sua mente a construgfes
inconscientes de cadeias de pensamentos desorganizados, que interferirdo
no desenvolvimento da sua autopercep¢do e autoestima, comprometendo
sua capacidade de autossuperacdo na vida. Grifo Nosso. (FANTE,
Cleodolice Aparecida Zonato, O Fenbmeno Bullying e as suas
consequéncias psicolégicas. Disponivel hem:
<http://www.psicologia.org.br/internacional/pscl84.htm> acessado no dia
29/10/2012, grifo nosso).

Outro ponto que merece atencdo é os efeitos do bullying que geram encargos
financeiros para a familia, escolas e para o Estado. Tal fato se explica, tendo em
vista que o bullying afeta a saude fisica e mental dos envolvidos, fazendo-se
necessario o uso de medicamentos, bem como de acompanhamento de diversos

profissionais.

Prejuizos financeiros e sociais causados pelo bullying atingem também as
familias, as escolas e a sociedade em geral. As criangas e adolescentes
gue sofrem e/ou praticam bullying podem vir a necessitar de multiplos
servigos, como salde mental, justica da infancia e adolescéncia, educagéo
especial e programas sociais. (Neto, Aramis A. Lopes. Bullying -
comportamento agressivo entre estudantes. Disponivel em: <
http://www.observatoriodainfancia.com.br/IMG/pdf/doc-158.pdf>. Acesso
em: 30/10/2012).

Os pais dos alunos vitimas de bullying também sdo pessoas potencialmente
atingidas Ademais, ndo poderia ser diferente, pois sofrem ao verem toda angustia e

maustratos vivenciados pelos seus filhos.

Essa situacdo pode acabar gerando uma crise familiar. Os filhos vitimados muitas
vezes se isolam, até mesmo dentro de casa, e 0s pais sentem-se culpados e

frustrados diante dos acontecimentos.

Em suma, certo €, que 0s anos vividos na escola correspondem ao momento de

formacéo do ser humano e as experiéncias adquiridas nesse periodo serdo levadas
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para sempre, sendo altamente relevantes na consolidacéo dos valores e do carater

de cada um.

Diante disso, € que se faz tdo necessario a unido de todos no combate a essa
pratica lamentavel de violéncia, o bullying, definitivamente, ndo pode ser mais
encarado como algo sem relevancia, como uma brincadeira boba de criangas e

adolescentes.
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3. NOCOES GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA VISAO DO
CODIGO CIVIL DE 2002

3.1 CONCEITO

Segundo GONCALVES (2006) a Responsabilidade Civil esta inserida dentro do
direito das obrigacdes, tendo em vista que aquele que comete ato ilicito tem o dever
de reparar os danos causados, sendo essa obrigacdo de natureza pessoal, que se

resolve em perdas e danos.

A referida responsabilidade pode ser de duas espécies: contratual, quando o dano
decorre do inadimplemento de uma norma prevista em um contrato, e, aquiliana ou

extracontratual, quando houver descumprimento ha um preceito legal. Vejamos:

O instituto em comento pode, a depender da natureza juridica da norma
violada, ser de duas espécies: contratual (artigos 389 e 395 do Cdédigo Civil
Brasileiro), com base no adimplemento da obrigacado, e, extracontratual ou
aquiliana, oriunda do descumprimento direto da lei (artigos 168 e 927 do
Codigo Civil Brasileiro) (LEITE, Ravénia Marcia de Oliveira. A
responsabilidade civii e os danos indenizaveis. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2009-set-09/conceito-responsabilidade-civil-
anos-indenizaveis> Acessado em: 02/11/2012).

Ainda de acordo com GONCALVES (2006), a responsabilidade civil ocorre sempre
que uma pessoa comete um ato ilicito, infringindo um dever de conduta

estabelecido, seja de forma dolosa ou culposa, resultando em danos a outrem.

O que se pretende, portanto, € que o causador de prejuizos arque com as
consequéncias e responda pelos danos causados. A sociedade possui esse senso

de justica e exige do Estado medidas coercitivas.

Quem pratica um ato, ou incorre numa omisséo de que resulte dano, deve
suportar as consequéncias do seu procedimento. Trata-se de uma regra
elementar de equilibrio social, na qual se resume, em verdade, o problema
da responsabilidade. Vé-se, portanto, que a responsabilidade é um
fendmeno social (GONCALVES, 2006, p. 02).


http://www.conjur.com.br/2009-set-09/conceito-responsabilidade-civil-%20anos-indenizaveis
http://www.conjur.com.br/2009-set-09/conceito-responsabilidade-civil-%20anos-indenizaveis
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3.2 TIPOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A doutrina adota duas teorias para a caracterizacdo do instituto em comento. Dessa

forma, existe a teoria subjetiva e a teoria objetiva da responsabilidade civil.

Segundo a teoria classica, também conhecida como subjetiva, para que a
responsabilidade civil esteja configurada sdo necessarios trés pressupostos: um
dano, a culpa do autor do dano e a relacéo de causalidade entre o fato culposo e o
mesmo dano (VENOSA, 2009).

A responsabilidade estd fundamentada na ideia de culpa, ou seja, para que a vitima
seja indenizada € necessario que o agente tenha agido com dolo ou culpa, tendo
dado causa ao fato danoso. A titulo de exemplo, podemos descrever a seguinte
situagdo: “A” dirige seu carro na sua méao de diregdo, quando “B” ao fazer uma
ultrapassagem indevida, invade a pista contraria e colidi com o veiculo de “A”. Nesse
caso, “B” agiu com culpa, na modalidade imprudéncia, e por isso deve ressarcir “A”

por todos os prejuizos que Ihe foram causados.

Nesse sentido, o Cédigo Civil adota a teoria subjetiva, pela qual se é necesséria
provar que houve um dano, bem como o nexo de causalidade entre o dano e a culpa
do agente. Caso contrario, ndo ha que se falar em responsabilidade civil. E o que

esta preconizado no art.186 do CC/02, in verbis:

Art.186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

No entanto, existem certas hipoteses, previstas em leis, em que a responsabilidade
sera objetiva. Significa dizer, que ha situacées em que a vitima precisa ser protegida

independente da comprovacéo de culpa.

Uma dessas situagdes, por exemplo, seria o caso de um operario se acidentar em
seu local de trabalho, vindo a ter o direito de ser indenizado pelo seu patrao,

independente se este agiu ou ndo com culpa (GONCAVES, 2006, p. 5).
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Isso porque, na teoria objetiva, 0 que se presume é que ha o exercicio de uma
atividade perigosa e quem assume o risco de exercé-la deve ser obrigado a ressarcir

os danos causados a terceiro.

A adocdo da referida teoria busca uma situacdo de equilibrio, podendo ser
considerado um sistema de contrapesos, em que aquele que se beneficia de uma
situacdo geradora de riscos, deve arcar também com os prejuizos (GONCALVES,
2006).

A responsabilidade objetiva funda-se num principio de equidade, existente
desde o direito romano: aquele que lucra com uma situagdo deve responder
pelo risco ou pelas desvantagens dela resultantes (ubi emolumentum, ibi
onus; ubi commoda, ibi incommoda). Quem aufere os cédmodos (os lucros)
deve incomodar os incobmodos (ou riscos) (GONCALVES, 2006, p. 7).

A responsabilidade objetiva encontra respaldo no paragrafo Unico do art. 927 do
Cddigo Civil vigente.

Art. 927 do CC.Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187) causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem. (Grifo nosso).

GONCALVES (2006), explica que a responsabilidade objetiva tem como postulado o
fato de que todo dano € indenizavel e deve ser reparado por quem a ele se liga por

um nexo de causalidade, independente de culpa.

Ao se falar em responsabilidade objetiva deve se ter em mente que a vitima para ser
indenizada ndo necessita provar a culpa do agente. A culpa em alguns casos é
presumida pela lei e, em outros, é prescindivel, ou seja, pode ser dispensada tendo
em vista que a responsabilidade se funda no risco, € a chamada responsabilidade

propriamente dita ou pura.

Quando a culpa é presumida, inverte-se o énus da prova, sendo ao autor da acao,
somente necessario, comprovar a acao ou omissao e o dano resultante da conduta

do réeu. Conclui-se, portanto, que nesses casos a responsabilidade é objetiva porque
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dispensa a vitima do 6nus de comprovar a culpa, porém como esta é presumida é

que se denomina de responsabilidade objetiva impropria ou impura.

Art. 936. O dono, ou detentor, do animal ressarcird o dano por este
causado, se nao provar culpa da vitima ou forga maior.

O dispositivo do Cdédigo Civil acima transcrito € um exemplo de culpa presumida
pela lei. De acordo com a norma supracitada o dono ou detentor do animal que
venha causar dano é considerado culpado, a ndo ser que prove a existéncia de

alguma excludente prevista no proprio dispositivo.

Ha casos, porém, que existira a responsabilidade independente de culpa, bastando
que haja relacdo de causalidade entre a acdo e o dano. Tal situacdo € explicada
pela teoria do risco, pela qual a responsabilidade objetiva existira toda vez que uma

pessoa exercer uma atividade que crie risco de dano para terceiros.
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4. A RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES DE ENSINO PELA
PRATICA DE BULLYING ENTRE SEUS ALUNOS

O despertar social para a pratica do bullying, alterou o cenério em que as agressoes
entre alunos eram consideradas normais, tipicas do cotidiano escolar, brincadeiras
bobas. Com a conscientizagcdo dos danos causados pelo bullying, os pais das
vitimas, cada dia mais, estdo procurando o Poder Judiciario para reparar os danos

causados pelos agressores.

Nesse tipo de acao indenizatoéria figura normalmente no polo passivo as instituicdes
de ensino, as quais Ihe sdo imputadas a responsabilidade pelos danos suportados
pelas vitimas, sob o argumento de que cometeram ato ilicito por ndo cumprirem,

basicamente, com o seu dever legal de cuidado.

No entanto, no ambito juridico ha muita divergéncia quanto a responsabilidade
dessas instituicbes. Muitos magistrados ndo vislumbram o nexo de causalidade
entre as acbes ou omissdes das escolas e agressdes ocorridas e assim, julgam

improcedente o pleito autoral.

Mister ressaltar, que a lei determina diversos deveres e responsabilidades
incumbidos aos pais no exercicio do patrio poder. Dentre os deveres impostos, esta
o dever de vigilancia, que pode ser transferido, ainda que temporariamente, aqueles

que se encarregam de cuidar dos menores (GONCALVES, 2006).

Dessa forma, os pais ao confiarem seus filhos as instituicbes de ensino revestem
estas do dever de guarda e de preservacao da integridade dos menores puberes e

impuberes.

Portanto, os atos praticados pelos menores dentro do ambiente escolar, sdo de

responsabilidade das escolas e néo dos pais.

A responsabilidade do pai pode, alias, ser intermitente, cessando e
restaurando-se, conforme a delegacdo de vigilancia, efetiva e a titulo de
substituicdo, como acontece no caso de menores que frequentem
estabelecimentos de ensino ou de aprendizagem em geral ou mesmo de
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trabalho. Mas é incontestavel a responsabilidade de todos a quem incumba,
de forma concreta, a vigilancia do menor: pai, mae, [...], enfim, todo aquele
gue de forma permanente e a titulo de encarregado do menor, faca as
vezes de pai, na dupla funcéo de agente patrio do poder e de obrigacdo de
vigilancia (DIAS, 1997, p. 513, grifo nosso).

Nesse sentido, apesar de ndo haver uma legislacéo especifica que tutela os direitos
das vitimas de bullying, ndo se pode alegar a falta de respaldo juridico para que as
escolas sejam condenadas a repararem os danos suportados pelos agredidos.

A responsabilidade civil surge a partir do cometimento de um ato ilicito que gera
prejuizos a alguém, ficando o autor do dano responséavel por reparar e indenizar as

vitimas.

Art. 927 do CC. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187) causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

A escola, portanto, ao falhar com seu dever de vigilancia e permitir que ocorra
bullying entre seus alunos comete ato ilicito e deve reparar os males suportados

pelos alunos vitimas dessa agressao.

No entanto, a falha das instituices de ensino ndo se restringe ao dever de guarda.
As agressdes decorrentes do bullying afetam dispositivos do Estatuto da Crianca e

do Adolescente, da Constituicdo Federal, além do proprio Codigo Civil.

Destarte, nos préximos subtitulos, serd demonstrado o respaldo juridico encontrado
em diversas leis do ordenamento juridico brasileiro que permite a caracterizacdo da
responsabilidade civil das escolas pelos danos suportados pelos alunos vitimas de

bullying.

4.1 O BULLYING E O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, também chamado de ECRIAD, foi instituido
pela Lei 8.069 no dia 13 de julho de 1990 e teve como referéncia as diretrizes
estipuladas na Constituicdo Federal de 1988, estando também, em conformidade

com a Declaracéo dos Direitos da Crianca, da qual o Brasil faz parte.
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Basicamente, o objetivo principal do ECRIAD é estabelecer normas que garantam os

direitos fundamentais da pessoa em desenvolvimento e 0s instrumentos protetivos.

Os dispositivos iniciais do estatuto em comento, assim dispde:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecéo integral a crianca e ao adolescente.
Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente
este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote¢do integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢es de liberdade e de dignidade.
(Grifo nosso).

Nas acdes de responsabilidade civil contra instituicbes de ensino pelos danos
causado em decorréncia do bullying, o desrespeito as normas do ECRIAD pode ser

invocado como argumento juridico.

No entanto, existe um artigo especifico que melhor elucida o ato ilicito das escolas

pela ocorréncia de bullying. Trata-se do art. 5°, in verbis:

Art. 5° - Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacé@o, explorac¢do, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus
direitos fundamentais.

O dispositivo supracitado é cristalino ao determinar que aqueles que por acdo ou
omissdo atentarem contra os direitos fundamentais da crianca e do adolescente
deverao ser punidos na forma da lei.

Além da questdo da punicdo, o artigo também é elucidador ao passo que lista
atitudes das quais os menores nao poderdo ser vitimas. As atitudes descritas sao
peculiares aquelas cometidas por quem realiza bullying, restando patente que este
fenbmeno possui 0 desprezo do ordenamento juridico, devendo 0s responsaveis

pela sua ocorréncia ser punidos.
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O Capitulo 1l, que trata sobre o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade,
também reforca a ideia de que o bullying € um exemplo de afronta aos referidos

direitos.

Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e
como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios,
ressalvadas as restricées legais;

Il - opini@o e expresséo;

Il - crenca e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminacao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VIl - buscar refagio, auxilio e orientacéo.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacgao
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos
espagos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-o0s a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor. (Grifo N0sso0).

Resta mais que evidente que as escolas ao fazerem vista grossa para a ocorréncia
do bullying, encarando esse perigoso fenbmeno sem a devida importancia, sao
responsaveis pelos danos causados aos alunos agredidos, que possivelmente terdo

diversos transtornos psicoldgicos.

4.2 O BULLYING E A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Além do respaldo juridico previsto no ECRIAD pela responsabilidade civil das
escolas pelos danos causados aos alunos vitimas de bullying, ha que se falar
também nas normas constitucionais que também amparam os direitos das criancas

e dos adolescentes.

A Carta Politica de 1988 é sedimentada basicamente no principio da dignidade da
pessoa humana. Segundo ELIAS (2004) tal principio esta na base de todos o0s
direitos constitucionais consagrados, sejam direitos a liberdades tradicionais, direitos

sociais, de participacao politica, entre outros. Assevera ainda:
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O principio da dignidade da pessoa humana é fundamento do Estado
Democratico de Direito e coloca o homem como centro de toda a
organizacdo politica e do préprio Direito. A ideia de que o Estado deve
servir ao homem para que ele desenvolva sua personalidade, atinja sua
realizacdo pessoal e seus objetivos em um ambiente de dignidade,
integridade e respeito. A Constituicdo Federal de 1988 inseriu o principio da
dignidade da pessoa humana como principio fundamental da Republica
Federativa. (ELIAS, 2004. p.5).

Destarte, o principio da dignidade da pessoa humana deve ser sempre invocado nas
acOes de responsabilidade civil contras as escolas, tendo em vista que o bullying
nada mais é do que um grande atentado a moral e a dignidade dos alunos

vitimados.

N&o obstante, o0 art.205 da Carta Magna dispde da seguinte forma:

Art. 205 - A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagédo para o trabalho.

Conforme se observa, sao trés os pilares da educacao: o pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. Assim, as instituicbes de ensino devem estar atentas e se orientarem

sempre de acordo com estes principios.

Notadamente, que a pratica de bullying nas escolas, possivelmente, fard com que
todos os envolvidos nessa pratica tenham seu desenvolvimento pessoal lesado, seu
preparo para o exercicio da cidadania prejudicado e sua qualificacdo para o trabalho

afetado.

Além do mais, um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
previsto no art. 3°, IV da CF/88, é a busca da igualdade, bem como da promocéo do

bem de todos independente de qualquer coisa.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. (Grifo nosso).
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Portanto, as escolas ndo podem ser coniventes com um comportamento que nada
mais é do que a intolerancia as diferengas, devendo adotar posturas que possam
condizer com o ideal de sociedade pleiteado, em que todos vivam de forma

harmbénica mesmo com as adversidades existentes.

Dessa maneira, quando as escolas agem de forma contraria, sdo omissas, significa
dizer que sado coniventes com a pratica de bullying, com as atitudes
preconceituosas, que afetam os principios da igualdade e da dignidade da pessoa

humana, sendo, portanto, violadoras dos dispositivos constitucionais.

4.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DAS ESCOLAS

Conforme ja citado, a responsabilidade civil nasce toda vez que alguém comete ato
ilicito, ficando obrigado a reparar e indenizar os que suportaram os danos advindos

de tal ilicitude.

Segundo CAVALIERI FILHO (2010) primeiramente, ndo existe responsabilidade,
qualquer que seja o tipo, sem um descumprimento ou violagdo de um dever juridico
preexistente, haja vista que a responsabilidade requer o descumprimento de uma
obrigacdo. Em segundo lugar, na identificacdo do resultado, mister se faz delimitar o
dever juridico violado e o seu descumpridor. Dessa forma, havera responsabilidade
sempre que houver violacdo de um dever juridico anteriormente previsto, gerando

um dano identificavel de autoria alheia.

Sabe-se, também, que a responsabilidade pode ser subjetiva, ou seja, é necessario
gue a vitima comprove a culpa do agente pelos danos sofridos. Esta € a regra. Mas
também, existem casos em que a lei prevé a responsabilidade objetiva, néo

dependendo nesse caso de comprovacéao de culpa.

Nesse, sentido no que se refere a responsabilidade das escolas pelos danos
causados aos alunos vitimas de bullying, a responsabilidade sera subjetiva ou

objetiva?
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E pacifico o entendimento de que os colégios, sejam particulares ou publicos, séo
fornecedores de servigos e, portanto, tem-se uma relagdo de consumo entre as

referidas instituicGes e os responsaveis pelos que la estudam.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor deve ser aplicado e, por

conseguinte, a responsabilidade das escolas sera objetiva.

Em tempos outros, havia celeuma maior quanto a aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Hoje, o entendimento majoritario € de que as
escolas sdo fornecedores, que a relacdo juridica entre aluno-pais-escola
deve ser tutelada pelo Direito do Consumidor e que, portanto, as escolas
tem responsabilidade civil objetiva. (SOMBRA, 2011, texto digital).

O art. 932 do CC/02 elenca situacbes em que uma pessoa respondera pelo ato
praticado por outra. Um desses casos diz respeito a responsabilizacdo das escolas

pelos atos praticados por seus alunos.

Art. 932. S&do também responsaveis pela reparacgéo civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas
mesmas condicoes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em raz&o dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus héspedes,
moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

Apesar da literalidade do inciso IV do mencionado dispositivo fazer alusdo as
escolas que adotam o regime de internato, a doutrina majoritaria entende que a
responsabilidade civil objetiva também se aplica aos colégios onde os alunos

estudam em regime de externato.

Assim, quando o aluno se encontra em regime de externato, a
“responsabilidade é restrita ao periodo em que o educando esta sob a
vigilancia do educador (Serpa Lopes, ob.cit.,n.284), compreendendo o que
ocorre no interior do colégio, ou durante a estada do aluno no
estabelecimento, inclusive no recreio (Pontes de Miranda), ou em veiculo de
transporte fornecido pelo educandario. (GONCALVES, 2006, p.160)

De acordo com GONCALVES (2006) no caso das escolas publicas o Estado
também responde pelos danos sofridos pelo aluno em consequéncia de ato ilicito

praticado por outro.
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Silvano Andrade do Bonfim também compartilha do mesmo entendimento e explica:

Embora assevere o Cobdigo brasileiro a responsabilidade do
estabelecimento educacional “onde se albergue por dinheiro”, mesmo os
alunos que recebem bolsa de estudos, aqueles denominados bolsistas,
estao abrangidos pela protecao legal, pois seria inaceitavel defender-se que
vitimas bolsistas estivessem alijadas do direito de perseguir indenizacao
guando o ato danoso ocorresse no dmbito escolar. O mesmo se diga quanto
as escolas, de ensino gratuito, posto que responde o estado, nesse caso,
por ato ilicito de aluno que cause dano a outrem. (BONFIM, 2011, texto
digital).

Em continuidade a tematica, o art. 233 do Cdédigo Civil de 2002, literis, ventila:

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente,
ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados
pelos terceiros ali referidos.
O Cddigo Civil de 2002 adotou uma posicao mais severa em relacdo as pessoas
indicadas nos incisos | a V do art.232, ndo os isentando de responsabilidade, ainda

gue nédo haja culpa de sua parte GONCALVES (2006).

Outra grande discordancia na doutrina e jurisprudéncia corresponde a
responsabilidade solidaria dos pais nos casos de bullying praticado por seus filhos

nas dependéncias das instituicbes de ensino.

Segundo (BONFIM, 2011), apesar de a escola possuir exclusiva responsabilidade
pelos danos ocorridos em seu ambiente, ndo se pode olvidar que aos pais também
devem ser atribuido a responsabilidade pelos danos causados por seus infantes, ja
gue a eles incumbe ndo s6 o dever de guarda, mas acima de tudo e, com absoluta

prioridade, o dever de educé-los.

Por sua vez, os ensinamentos de GONCALVES (2006) demonstram que nédo se
justifica a acado de regresso contra 0s pais dos agressores quando estes Sao
menores de idade, pois quando o estabelecimento educacional acolhe os referidos

alunos ha uma transferéncia da guarda e vigilancia.

Superada essa ressalva e em continuidade ao assunto, muita controvérsia ainda

existe nas decisfes judiciais no que tange a condenacao das escolas em indenizar
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os alunos que foram vitimas de bullying. Isso porque, a temética ainda é
desconhecida para muitos julgadores. No entanto, devido as abordagens e as
discussbes que o fendmeno vem despertando, esse quadro de desconhecimento
esta sendo alterado e muitos tribunais estdo se manifestando no sentido de que as

escolas possuem responsabilidade civil objetiva nos casos em comento.

Abaixo estdo algumas decisdes recentes da jurisprudéncia acerca do assunto.

17146739 - BULLYING. ASSEDIO MORAL. CONIVENCIA OU OMISSAO.
O "bullying" configura ato ilicito, conforme nosso ordenamento juridico, por
desrespeitar principios constitucionais (dignidade da pessoa humana) e o
Cadigo Civil, que determina que todo ato ilicito que cause dano a outrem
gera o dever de indenizar. Entretanto, deve existir prova de que o
empregador depois de informado de sua ocorréncia agiu com conivéncia ou
omissado. (TRT 32 R.; RO 1027/2008-061-03-00.9; Sétima Turma; Rel. Des.
Paulo Roberto de Castro; DJEMG 31/08/2010, grifo nosso).

58121807 - DIREITO CONSTITUCIONAL E CIVIL. DOUTRINA DE
PROTECAO INTEGRAL. ART. 227 DA CF. RESPONSABILIDADE CIVIL.
AGRESSAO EM ESCOLA MUNICIPAL. LESOES CORPORAIS. DANO
MORAL. OBRIGACAO DE INDENIZAR. COMPROVACAO DO NEXO DE
CAUSALIDADE. RECURSO PROVIDO. 1. Doutrina de protecao integral a
crianga e ao adolescente. Preceito constitucional presente no artigo 227 da
carta magna. Processo educativo. Formacdo de verdadeiros cidadaos,
constituindo-se a escola em espago democrdtico propicio ao
desenvolvimento harménico do educando. 2. Do processo pedagoégico faz
parte o estabelecimento de regras relacionadas ao campo disciplinar, com o
aprendizado pelo educando dos préprios limites na convivéncia escolar e
social, porquanto na formacdo do processo educacional para a cidadania
(...) o aluno deve aprender os seus limites e 0os que envolvem a autoridade,
em convivéncia social equilibrada. O tratamento pedagdgico as atitudes
incorretas do aluno deve se iniciar no exato momento da primeira agao
inadequada ao relacionamento respeitoso, com acdes apropriadas a
verdadeira compreenséo do papel do aluno e do professor, a fim de evitar
situacbes de agressOes, autoritarismo ou anarquia. (choloris casgrande
justen in o estatuto da crianca e do adolescente e a instituicdo escolar,
curitiba. Secretaria de estado da educacéo do parana, 1993, pag. 24) 3. No
momento em que o pais enfrenta a questdo do combate ao bullying nas
escolas, tendo inclusive a comissdo de educa¢édo do senado aprovado no
dia 14.06.2011 um projeto que obriga as escolas a prevenirem e
combaterem o bullying, ndo ha como concordar com voto vencedor quando
alega que ndo ha como serem aferidas a omisséo e a negligéncia alegadas
pelos recorridos, diante de manifestacdo de agressividade no ambiente
escolar, tal como ocorreu no caso ora em disceptacdo, em que duas
criangas com apenas cinco anos de idade disputam o mesmo brinquedo. (fl.
203, autos anexos). Justamente por afetar individuos de tenra idade (com
apenas cinco anos), cuja personalidade e sociabilidade estdo em pleno
desenvolvimento, que caberia a escola promover ambiente escolar seguro,
adotando estratégias de prevengdo e combate a praticas de intimidagéo e
agressao ocorridas entre os integrantes da comunidade escolar, mormente
guando se trata de uma disputa por um brinquedo que resulta em leséo a
integridade corporal da crianga, em vista de escoriagdes mudltiplas, lineares
e irregulares, distribuidas nos antebracos, regido periérbita direita, regido
zigomética e masseterina, bilateralmente, e outra escoriacdo superficial na


http://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CF,%20art.%20227&sid=47d0531.2861dbab.0.0#JD_CFart227
http://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CF,%20art.%20227&sid=47d0531.2861dbab.0.0#JD_CFart227
http://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CF,%20art.%20227&sid=47d0531.2861dbab.0.0#JD_CFart227

37

regido infraescapular esquerda, conforme pericia traumatologica de fl. 17
(autos apensos). 4. Restaram configuradas as lesGes sofridas pela crianca,
0 que caracteriza o direito a reparacdo do dano moral sofrido pelo
embargante, ante a responsabilidade objetiva da embargada (arts. 186, 927
c/c 932, inciso iv do codigo civil), além da presenca da relacdo de
causalidade entre o dano experimentado e a acdo ou omissiva da
embargada. In casu, a questédo referente aos danos morais esta circunscrita
a ocorréncia de trés elementos coincidentes e concomitantes, sendo eles: o
ato da embargada (auséncia de devida vigilancia no horario do recreio), o
dano ao embargante (lesdo a integridade corporal da crianga), a culpa do
embargado (negligéncia dos educadores) e o nexo de causalidade. 5.
Escorreito, portanto, o voto vencido ora destacado: (...) contudo, o cerne da
guestdo ndo se restringe as providéncias que se seguiram ao evento
danoso, mas sim a execucdo das medidas prévias que pudessem evitar a
macula a integridade fisica do menor apelado. Entendo ter havido
negligéncia da escola apelante, mormente quando se afirma que havia
apenas 04 (quatro) adultos para cuidar de um universo de 30 (trinta)
criancas. Conforme depoimento da propria professora do apelado a fl. 68 -,
onde subtende-se que, em horario recreativo, a maioria dos alunos libera a
energia neste momento tdo esperado, com possibilidade evidente de
acontecimento de algo anormal, principalmente se o espaco fisico
proporcione uma concentracdo de infantes em uma mesma éarea. Ainda
assim, estamos diante de desentendimento envolvendo criangas de apenas
05 (cinco) anos, sendo certo que, para se iniciar uma agressao fisica, é
bastante provavel que tenha havido toda uma tratativa anterior, uma
verdadeira disputa pelo brinquedo com o empenho de gritos e choro, que
pudesse evidenciar uma futura via de fato. A prépria psicéloga da escola
deixou consignado, a fl. 68, que soube que a briga foi de curta duracgéo,
porque as criangas chamaram, e esse € o comportamento delas quando
acontecem algo de anormal, o que, decerto, denota ter havido desatencéo
das funcionarias no desempenho de suas fun¢des. Mesmo porque nao €
crivel que, estando as funcionéarias do educandério a 04 (quatro) metros de
distdncia do acontecimento, conforme afirmam a fl. 68, n&o puderam
perceber nenhum indicio do que, muito provavelmente, iria suceder, sé
alcancando as criancas quando o menor apelado jA se encontrava com as
escoriacdes indicadas na pericia técnica, as quais atingiram os antebragos,
0 rosto e as costas. Causa- me estranheza, também, o fato de a escola
apelante sustentar, nas suas razbes de recurso, que o0s arranhdes
superficiais sofridos pelo apelado ndo excederam os limites da normalidade
gue o homem médio pode suportar, restando caracterizado apenas um
desconforto suportavel por toda e qualquer pessoa (fl. 112). Com certeza, a
apelante olvidou-se que o acontecimento lastimavel envolveu uma crianga
de tenra idade, em fase de desenvolvimento intelectual, que ndo suporta as
adversidades da vida em iguais condi¢cbes de toda e qualquer pessoa,
principalmente quando diante dos outros coleguinhas de classe. E certo que
ndo se pode tratar o caso de uma maneira simplista, em decorréncia dos
interesses especiais da parte envolvida. E mesmo se assim néo fosse, ao
matricularem seus rebentos em um educandério, os genitores buscam a
melhor oferta de tratamento e ensinamento, justamente para ndo serem
surpreendidos em casos como o narrado nos autos. (...) (grifos nossos). 6.
Recurso provido, & unanimidade. (TJPE; Proc. 0024503-91.2010.8.17.0000;
Primeiro Grupo de Camaras Civeis; Rel. Des. Luiz Carlos Figueirédo; Julg.
15/02/2012; DJEPE 09/04/2012; Pag. 81, grifo nosso).

48224818 - DIREITO CIVIL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. ABALOS
PSICOLOGICOS DECORRENTES DE VIOLENCIA ESCOLAR.
BULLYING. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA.
SENTENGCA REFORMADA. CONDENACAO DO COLEGIO. VALOR
MODICO ATENDENDO-SE AS PECULIARIDADES DO CASO. 1. Cuida-se
de recurso de apelacdo interposto de sentenga que julgou improcedente
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pedido de indenizacdo por danos morais por entender que ndo restou
configurado o nexo causal entre a conduta do colégio e eventual dano moral
alegado pelo autor. Este pretende receber indenizacao sob o argumento de
haver estudado no estabelecimento de ensino em 2005 e ali teria sido alvo
de varias agressoes fisicas que o deixaram com traumas que refletem em
sua conduta e na dificuldade de aprendizado. 2. Na espécie, restou
demonstrado nos autos que o recorrente sofreu agressdes fisicas e verbais
de alguns colegas de turma que iam muito além de pequenos atritos entre
criangas daquela idade, no interior do estabelecimento réu, durante todo o
ano letivo de 2005. E certo que tais agressdes, por si so, configuram dano
moral cuja responsabilidade de indenizacéo seria do Colégio em razédo de
sua responsabilidade objetiva. Com efeito, o Colégio réu tomou algumas
medidas na tentativa de contornar a situacdo, contudo, tais providéncias
foram in6cuas para solucionar o problema, tendo em vista que as agressdes
se perpetuaram pelo ano letivo. Talvez porque o estabelecimento de ensino
apelado ndo atentou para o papel da escola como instrumento de inclusédo
social, sobretudo no caso de criangas tidas como "diferentes™. Nesse
ponto, vale registrar que o ingresso no mundo adulto requer a apropriagédo
de conhecimentos socialmente produzidos. A interiorizacdo de tais
conhecimentos e experiéncias vividas se processa, primeiro, no interior da
familia e do grupo em que este individuo se insere, e, depois, em
instituicdes como a escola. No dizer de Helder Baruffi, ""Neste processo de
socializagdo ou de insercado do individuo na sociedade, a educacdo tem
papel estratégico, principalmente na constru¢cdo da cidadania. "™ (TJDF;
Rec. 2006.03.1.008331-2; Ac. 317.276; Segunda Turma Civel; Rel. Des.
Waldir Le6ncio Janior; DIDFTE 25/08/2008; Pag. 70, grifo nosso).

As jurisprudéncias supracitadas tratam-se de tribunais diversos, no entanto, o que se
pode observar € que de forma unissona os eméritos julgadores entendem que as
escolas possuem papel fundamental no que se refere a inclusao social. Essa fungéao

nao se trata de uma mera liberalidade, mas sim um dever das instituicdes de ensino.

Outro ponto que também é levado em consideracdo se refere ao fato de que o
ambiente escolar deve ser seguro e sadio, propicio para o desenvolvimento do
convivio coletivo. Portanto, as escolas possuem a obrigacdo de se empenharem de
maneira efetiva para que seus alunos entendam o que € viver com cidadania,
urbanidade, de maneira democratica. Essas caracteristicas da vida em sociedade
representa o direito que cada um tem de ser 0 que quiser, de ser diferente, de pode
se expressar, porém, respeitando o direito do proximo e os limites impostos. Ou seja,
o aluno tem que saber dos seus direitos e deveres e, principalmente, deve saber
diferenciar liberdade de libertinagem, entendendo que no colégio, assim como na
vida, 0 respeito e a obediéncia as regras ndo é questdo de escolha, mas de

necessidade.

Dessarte, ndo pode as instituicbes de ensino querer se esquivar da sua

responsabilidade diante dos atos praticados por seus alunos. Se o bullying ocorre
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dentro da escola € porque esta ndo adota medidas e programas suficientes para o
seu combate, ou porque desconsideram a gravidade e as consequéncias da

problematica.
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5 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ECOLAS PUBLICAS E
PRIVADAS

Independente do regime juridico das instituicbes de ensino, se publico ou privado, a
responsabilidade civil serd objetiva. No entanto, no presente capitulo sera

demonstrada a fundamentacéo juridica aplicavel a cada tipo.

5.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PARTICULARES

Ao se ingressar com uma acao de responsabilidade civil em face de uma escola
particular mister invocar a aplicacdo do Codigo de Defesa de Consumidor, tendo em

vista 0 que dispbe o codex em comento.

CDC. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatério final. Paragrafo Unico. Equipara-
se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Nesse sentido, quando os pais matriculam seus filhos em uma escola particular,
utilizando-se, portanto, os servigos educacionais como destinatario final, tornam-se

consumidores.

Por sua vez, o art. 3° do CDC determina quem pode se definido como fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Diante do dispositivo, conclui-se que a escola particular pode ser caracterizada
como fornecedora em razdo da prestacdo de servico educacional que exerce,

mediante remuneracao.
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Portanto, os pais que matriculam seus filhos em instituicdes de ensino particulares
estabelecem com estas uma relacdo de consumo, que sera respaldada nas normas

previstas no CDC.

A aplicacéo das normas previstas na lei 8.078/90 possibilita uma protecédo maior ao
consumidor, bem como uma defesa mais concreta deste. Isso porque, o CDC
reconhece a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor como parte nas

relacBes de consumo e por isso Ihe concede certas prerrogativas (Torres, 2011).

Nos ensinamentos de CAVALIERI (2010), o CDC representou a necessidade de

uma intervencdo maior do Estado no direito privado em defesa aos hipossuficientes:

Trata-se sem sombra de ddvida, do mais importante e significativo diploma
legal dos ultimos tempos. E a essa conclusdo chegamos, ndo apenas, por
constatarmos a ampla consagragdo de institutos juridicos avancados [...]
mas, sobretudo, pela circunstancia de o CDC haver pautado uma mudanca
de postura ideoldgica do nosso legislador, que passou a perceber a
manifesta necessidade de se adotar, também na seara do Direito Privado,
uma posicdo mais intervencionista, em defesa da parte hipossuficiente da
relagdo de consumo. Acabou-se o tempo da hipdcrita adora¢éo do principio
da igualdade formal das partes contratantes (CAVALIERI, 2010, p. 295, grifo
Nosso).

Uma grande evolucdo trazida pelo Codigo Consumerista diz respeito a

responsabilidade civil dos fornecedores:

CDC. Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos (grifo nosso).

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais (grifo nosso):

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela ado¢éo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais ser4 apurada
mediante a verificag&o de culpa.

Diante do exposto, verifica-se que o fornecedor respondera objetivamente, ou seja,

independente de culpa, pelos danos causados aos consumidores. Dessa forma, 0s
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pais dos alunos vitimas de bullying, ndo precisam demonstrar a culpa da escola
pelos danos suportados (GOMES, 2010).

O dispositivo supracitado ventila que o servico sera defeituoso quando néo fornecer
ao consumidor a seguranca que ele espera levando-se em consideracdo as

circunstancias elencadas.

Dessa forma, quando um pai ou uma mae confiam seus filhos a uma escola o que

7

se espera € que esta exerca suas atividades educacionais e 0 seu dever de

vigilancia da forma mais eficiente possivel.

Sabe-se que a responsabilidade do estabelecimento privado de ensino,
apos a vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo se apresenta
mais como responsabilidade indireta do educando, mas sim, como
responsabilidade objetiva direta, com esteio no artigo 14, do CDC. O dever
do fornecedor (colégio) de prestar servigcos seguros a seus consumidores
(alunos) funda-se no fato do servico o ndo no fato do preposto ou de
outrem, como outrora era entendido. Desse modo, para se aferir a
responsabilidade pelos danos sofridos pelo autor, faz-se premente apenas a
verificag@o da existéncia de conduta, seja ela comissiva ou omissiva, do
nexo causal e do dano alegado, sem se perquirir sobre qualquer elemento
subjetivo (2006 apud GOMES, 2010, p. 32).

A jurisprudéncia, em diversos casos, se manifesta no sentido de estar configurada a
relacdo de consumo entre escolas particulares e seus alunos e via de consequéncia

a responsabilidade objetiva daquelas pelos danos causados aos seus alunos.

94046002 - APELACAO  CIVEL. DANOS  MORAIS. QUEDA
EM ESTABELECIMENTO DE ENSINO. FRATURA DE PUNHO. PISO
MOLHADO E ESCORREGADIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.

FALTADE QVISO. INDENIZAQAO DEVIDA.
MAJORACAO Critérios de fixacdo. Responde a instituicdo de ensino pelos
danos causados aos seus alunos, em razao da

inexisténcia de adverténcia de que o piso se encontrava molhado. Tratando-
se de acdo de indenizacéo por falha na prestacéo de servico
derivada de relagéo de consumo, a culpa pelo evento danoso deve ser
analisada a luz da responsabilidade objetiva, nos termos do art. 14, do
CDC, segundo a qual, para que surja o dever de indenizar, basta a
existéncia do dano e do nexo de causalidade. Para fixacdo do valor da
compensacdo pelos danos morais deve-se considerar a extensdo do dano
experimentado pela vitima, bem como a situagdo econdmica da vitima e do
agente causador do dano, para que se chegue a uma justa composicao,
sem olvidar da dupla finalidade da condenac&o, qual seja, a de punir o
causador do dano evitando-se, sempre, que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado, ou seja inexpressivo a
ponto de nao retribuir o mal causado. V. V. Os juros de mora na indenizacao
por danos morais fluem a partir da citacdo inicial. (TIMG; APCV 8464298-
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12.2005.8.13.0024; Belo Horizonte; Décima Quarta Camara Civel; Rel. Des.
Estevao Lucchesi; Julg. 10/11/2011; DJEMG 06/12/2011, grifo nosso).

48455362 - CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS.
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR. BOLSA DE ESTUDO.
DESCONTOS NAS MENSALIDADES. LIBERALIDADE.

CONDICAO. ESTABELECIMENTO. ALUNO. FRUICAO DO BENEFICIO.
SUPRESSAO. LEGITIMIDADE. ENQUADRAMENTO NAS CONDICOES
DIVULGADAS. INEXISTENCIA. PROPAGANDA ENGANOSA.
VINCULACAO DA FORNECEDORA. INEXISTENCIA. 1.0
contrato de prestacdo de servicos educacionais, contemplando em seus
vértices pessoa juridica especializada no fomento dos servicos e
consumidor como destinatario final dos servicos oferecidos, ostenta a
natureza de relacdo de consumo, devendo a crise derivada da aplicacédo
das disposicdes nele impregnadas ser resolvida, com os temperamentos
provenientes da natureza que encerra, de conformidade com a regulacéo
que Ihe ¢é  prépria e com o efetivamente contratado. 2.A
concessao de descontos nas mensalidades escolares traduz liberalidade da
instituicdo de ensino como manifestacao da
autonomia de vontade, de gestdo financeira e patrimonial que lhe é
resguarda, que, sob essas condi¢des, esta revestida de suporte para pautar
as condicBes e o tempo em que a vantagem é oferecida, obstando que a
supressdo do beneficio, ante a inexisténcia de previsdo assegurando-o
durante toda a perduracdo do curso, seja reputado como abuso de direito e
ato ilicito, legitimando que seja restabelecido coercitivamente. 3. Aferido que
a vantagem traduzida em desconto nas mensalidades escolares fora
condicionada & satisfagdo, pelo interessado, das condi¢gbes pautadas pela
fornecedora, a inferéncia de que o aluno nao evidenciara que satisfizera o
exigido obsta que lhe seja assegurada a vantagem, a medida que a
propaganda e a proposta somente sdo aptas a vincularem a fornecedora
nos exatos termos da sua difusdo, ndo podendo ser assegurado ao
consumidor a fruicdo de beneficio que néo Ihe é reservado como expressao
dos principios da boa-fé contratual, da vinculacdo a oferta e da autonomia
da vontade (CDC, arts. 6° IlI, 37 e 48). 4. Apelacdo da ré conhecida e
provida. Prejudicado o apelo do autor. Unanime. (TJDF;, Rec
2011.05.1.007008-9; Ac. 624.183; Primeira Turma Civel; Rel. Des. Tedfilo
Caetano; DJDFTE 15/10/2012; P&g. 66, grifo nosso).

52137395 - ART. 46 DALElI N° 9.099/95 RECURSO INOMINADO.
ACAO DE INDENIZACAO. RELACAO DE CONSUMO. SERVICOS
EDUCACIONAIS. MENORTES QUE FORAM DEIXADOS NO PREDIO DA
ESCOLA COM CINCO MINUTOS DE ATRASO. AULA QUE JA ESVAVA
EM CURSO. VEDACAO DE ACESSO AO INTERIOR DA SALA DE AULA.
CRIANCAS QUE FORAM EXPULSAS DO LOCAL. ATO ILICITO
CONFIGURADO. INADEQUADA PRESTACAO DE SERVICOS
CONFIGURADA. DEVER DE INDENIZAR. VALOR DA INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. OBSERVANCIA AOS CRITERIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA MANTIDA EM
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. Trata-
se de Recurso Inominado interposto por D. P. Fernandes &amp; Cia Ltda
(Colégio Hexagono Objetivo) e Dinalva Pereira Gonzaga Fernandes, contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a reclamac¢do promovida por
Paulo Adriano Gai Cervo, Yucatan Paulo Nunes Cervo e Yuri Nunes Cervo,
condenando a recorrente ao pagamento, a titulo de indenizacdo por danos
morais, ao pagamentode 08 (oito) mensalidades, com o©s
valores de outubro de 2008. Segundo aponta a prova recolhida, na segunda
qguinzena do més de marc¢o de 2006, os recorridos Yucatan Paulo Nunes
Cervo e Yuri Nunes Cervo, filhos do recorrido Paulo Adriano Gai Cervo,
foram deixados por seu pai, no estabelecimento de ensino recorrente, com
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059cinco) minutos de atraso e, por isto, tiveram o0 acesso a sala de aula
vedado e foram, ademais, expulsos das dependéncias da escola. Esta
situacdo configura inadequada prestacéo de servicos, capaz de ensejar a
devida reparacdo dos presumidos danos amargados pelo consumidor por
equiparacdo. A responsabilidade do fornecedor, no que se refere a
reparacao devida ao consumidor é objetiva, o que significa que independe
da figura da culpa. Mantém-se o valor da indenizacdo por danos morais,
guando proporcional e razoavel. Recurso improvido. A parte recorrente
pagara as custas processuais e honorarios de advogado, que fixo em 20%
sobre o valor da condenacao. (TJMT; RCIN 3532/2011; Turma Recursal
Unica; Rel. Des. Jodo Bosco Soares da Silva; Julg. 28/06/2012; DIMT
31/07/2012; Pag. 38, grifo nosso).

Por fim, as escolas particulares s6 ndo serdo responsabilizadas nas duas hipéteses
previstas no 83° do art.14 do CDC. Ou seja, quando comprovar que o servigo foi
prestado sem nenhuma falha ou defeito ou quando restar demonstrado que houve

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

5.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PUBLICAS

A responsabilidade da Administracdo Publica caracteriza-se pela obrigacdo que o
Estado possui de indenizar os danos patrimoniais ou morais que Seus agentes,
atuando em seu nome, ou seja, na qualidade de agente publicos, causem a
particulares (ALEXANDRINO e PAULO, 2010).

Ndo se confunde a responsabilidade civii com as responsabilidades
administrativa e penal, sendo essas trés esferas de responsabilizacdo, em
regra, independentes entre si, podendo as san¢Bes correspondentes ser
aplicadas separada ou cumulativamente conforme as circunstancias de
cada caso. A responsabilidade penal resulta da pratica de crimes ou
contravengdes tipificados em lei prévia ao ato ou conduta. Ja a
responsabilidade administrativa decorre de infracdo, pelos agentes da
Administracdo Publica — ou por particulares que com ela possuam
vinculacao juridica especifica, sujeitos, portanto, ao poder disciplinar -, das
leis e regulamentos administrativos que regem seus atos e condutas
(ALEXANDRINO e PAULO, 2010, p.722).

5.2.1 A EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE DO ESTADO

A responsabilidade civil do Estado passou por uma evolucao até que fosse adotada

a responsabilidade civil objetiva.
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Primeiramente, na época dos regimes absolutistas o Estado ndo era
responsabilizado perante os atos dos seus agentes. Em um segundo momento,
influenciado pelo individualismo caracteristico do liberalismo, que pretendia
equiparar o Estado ao individuo, sendo este, portanto, obrigado a indenizar os danos
causados aos particulares em que existe tal obrigacdo para os individuos
(ALEXANDRINO e PAULO, 2010).

Logo apos surgiu a teoria da culpa administrativa que, segundo (ALEXANDRINO e
PAULO, 2010, p.723), “representou o primeiro estagio de transi¢do entre a doutrina
subjetiva da culpa civil e a responsabilidade objetiva atualmente adotada pela

maioria dos paises ocidentais”.

Segundo a teoria da culpa administrativa, o dever de o Estado indenizar o
dano sofrido pelo particular somente existe caso seja comprovada a
existéncia de falta de servigo. N&o se trata de perquirir da culpa subjetiva do
agente, mas da ocorréncia de falta na prestacdo do servi¢co, falta essa
objetivamente considerada. A tese subjacente é que somente o dano
decorrente de irregularidade na execucdo da atividade administrativa
ensejaria indenizacdo ao particular [...] (ALEXANDRINO e PAULO, 2010,
p.723).

Por sua vez, surge a teoria do risco administrativo pela qual o Estado é responséavel

pelos danos causados a terceiros, independente de culpa.

Pela teoria do risco administrativo surge a obrigacdo econémica de reparar o dano
sofrido injustamente pelo particular, independentemente da existéncia de falta do
servico e muito menos de culpa do agente publico. Basta que exista o dano, sem
gue para ele tenha concorrido o particular (ALEXANDRINO e PAULO, 2010).

No entanto, a referida teoria admite que a Administracao seja eximida da obrigacéo
de indenizar, caso comprove culpa exclusiva da vitima ou, se comprovar culpa
concorrente tera sua obrigacéao atenuada (ALEXANDRINO e PAULO, 2010).

Em outras palavras: ndo significa a teoria do risco administrativo que a
Administracdo, inexoravelmente, tenha a obrigacdo de indenizar o
particular; apenas fica dispensada, a vitima, da necessidade de comprovar
a culpa da Administragdo. Por exemplo, havendo um acidente entre um
veiculo conduzido por um agente publico e um particular, nao
necessariamente havera indenizagéo integral, ou mesmo parcial, por parte
da Administracdo. Pode ser que a Administracéo consiga provar que tenha



46

havido culpa reciproca dos dois condutores (hipétese em que a indenizagao
sera atenuada, “repartida” entre as partes ou mesmo que a culpa tenha sido
exclusivamente do motorista particular (hipétese em que restaria excluida a
obrigacdo de indenizacdo por parte da Administracdo, cabendo sim ao
particular a obrigacdo de reparacdo). (ALEXANDRINO e PAULO, 2010,
p.724).

Por fim, existe a teoria do risco integral, que jamais foi adotada pelo ordenamento
juridico brasileiro, pela qual existe uma responsabilidade civil exacerbada da
Administracdo. De acordo com essa teoria o Estado responderd sempre de forma
objetiva, mesmo na hipdtese de culpa exclusiva da vitima, bastando que haja a
existéncia do evento danoso e do nexo causal (ALEXANDRINO e PAULO, 2010,
p.724).

5.2.2 FUNDAMENTACAO JURIDICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA ADMINISTRAGCAO

PUBLICA

Superada a explicacdo da teoria da responsabilidade civil aplicada a Administracéo
Pulblica, importante ressaltar o fundamento que justifica a responsabilidade objetiva

do Estado, bem como o seu respaldo juridico.

Nesse sentido, (ALEXANDRINO e PAULO, 2010) explicam que a responsabilidade
objetiva do Estado se justifica pelo principio da igualdade, tendo em vista que se
todos sdo beneficiados pelos fins visados pela Administracdo, todos devem

igualmente suportar os riscos decorrentes dessa atividade.

Ainda sob esse enfoque [do principio da igualdade], observa-se que a
responsabilidade objetiva reconhece a desigualdade juridica existente entre
particular e o Estado, decorrente das prerrogativas de direito publico a este
inerentes, prerrogativas estas, que por visarem & tutela do interesse da
coletividade, sempre assegurardo a prevaléncia juridica destes interesses
ante os do particular. Seria, portanto, injusto que aqueles que sofrem danos
patrimoniais ou morais decorrentes da atividade da Administracdo
precisassem comprovar a existéncia de culpa da Administragdo ou de seus
agentes para que vissem assegurado seu direito a reparacao.
(ALEXANDRINO e PAULO, 2010, p.725, grifo nosso).

Esclarecida as justificativas da responsabilidade objetiva do Estado, dar-se-a

continuidade & sua fundamentacéo juridica.
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O ordenamento juridico brasileiro, ex vi art. 37, 8§ 6° da CRFB/88, estabelece a
responsabilidade objetiva da Administragdo, na modalidade risco administrativo,
pelos danos causados em razdo da atuacdo de se agentes (ALEXANDRINO e
PAULO, 2010).

Art. 37, 8 6°. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

De acordo com (ALEXANDRINO e PAULO, 2010), essa responsabilidade néo
alcanca os danos ocasionados por omissdo da Administracdo Publica e, sim, pelos

danos causados por atuacao de seus agentes.

Nesse diapaséo, trazendo a tematica para a responsabilidade das escolas publicas,
de acordo com o dispositivo supracitado, estas nao responderiam de forma objetiva
aos danos causados aos alunos vitimas de bullying, quando seus agentes atuassem

por omissao.

No entanto, tal entendimento ndo pode prosperar e Marcelo Alexandrino e Vicente

Paulo, esclarecem:

[...] E importante assinalar que nas hipoteses de pessoas ou coisas Sob
custédia do Estado, havera responsabilidade civil objetiva deste, mesmo
gue o dano nédo decorra de uma atuacdo comissiva direta de um de seus
agentes. Quando o Estado esté na posi¢do de garante, quando tem o dever
legal de assegurar a integridade de pessoas ou coisas sob sua custédia,
guarda ou protecdo direta, respondera com base no art. 37, § 6°, por danos
ocasionados a essas pessoa Ou coisas, mesmo que ndo diretamente
causados por atuacdo de seus agentes. Seria a hipétese, por exemplo, de
um aluno de uma escola publica acarretar lesdo a outro no horario de
funcionamento da instituicéo [...] (ALEXANDRINO e PAULO, 2010, p.730,
grifo nosso).

Destarte, quando o bullying ocorre dentro das dependéncias da escola, os danos
causados as vitimas dessa pratica violenta ndo é decorréncia da atuacdo de um
agente publico da escola, mas devido ao fato de que aqueles alunos se encontram
sob a custddia do Estado, este respondera de forma objetiva, com base na teoria do

risco administrativo.
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Portanto, apesar da regra, nos casos de danos causados pela omisséo de agentes
publicos, determinar que o Estado responde de forma subjetiva, com base na teoria
da culpa administrativa, certo €, que ha situacbées em que, mesmo diante de uma
omissao dos seus agentes, o Estado respondera objetivamente, como nas hipoteses
de danos sofridos por pessoas ou coisas que se encontrem legalmente sob a
custddia e guarda do Estado (ALEXANDRINO e PAULO, 2010).

Em suma, resta evidente o direito cristalino dos pais dos alunos vitimas de bullying
de buscarem na justica a reparacdo por todos os danos e angustias causados nao
s6 aos seus filhos, mas a toda familia, tendo como respaldo juridico a

responsabilidade objetiva das escolas, independente se publica ou privada.
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6 CONCLUSAO

Ao analisar o0s posicionamentos acerca da possibilidade ou ndo da
responsabilidade civil pelo abandono afetivo, percebe-se, que ao ponto de vista
adotado, que em alguns casos a indenizacdo € medida a ser imposta.

Com a evolucdo das familias até se chegar aquela prevista pela atual
Constituicdo Cidada, pode-se perceber que houve alteracao dos valores previstos
pela sociedade. Antes, o valor maior era a lideranca do pai sobre o filho, da Igreja
sobre a sociedade. Hoje, contudo, os estes valores mudaram. Passou-se a

valorizar o afeto, a felicidade, a dignidade da pessoa humana.

Nesse diapasao, viu-se que aos pais é dado o poder-dever de criar, educar e,
inclusive, dar amor (afeto) aos filhos, proporcionando-lhes o desenvolvimento
psiquico-emocional adequado, sob pena de, inclusive, perderem esse poder para
uma familia substitutita, que, a visdo do Estado, serd capaz de prestar aos

menores as condicdes necessarias para seu efetivo crescimento saudavel.

Com o estudo da responsabilidade civil e sobre os pressupostos para sua
aplicacdo, pode-se perceber que, aquele que causar dano a outrem, tera de
indeniza-lo. Assim, o pai ou a mae que causar dano ao seu filho, de forma
culposa, devera indeniza-lo. Esse posicionamento, derivado deste estudo, é fruto
do novo rumo tomado pelo entendimento jurisprudencial adotado recentemente
pelo Superior Tribunal de Justica, que, como visto, afirmou ndo haver restricbes a
aplicacdo das regras de responsabilidade civil no Direito de Familia, ao passo
que reconheceu que a violacdo do dever de cuidar da prole implica no
reconhecimento da responsabilidade civil, exurgindo disso a possibilidade de se

pleitear indenizacdo pelo dano moral causado pelo abandono afetivo.

De certo, o0 recente posicionamento ainda enfrentara resisténcia, pois a maioria
esmagadora ainda adota a teoria de que ndo se pode obrigar uma pessoa a amar
outra, mesmo que sejam pais e filhos. Contudo, os danos causados por essas

condutas omissivas podem ser tdo graves que o0 critério para configuracdo do
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dever de indenizar pode sofrer mudancas, de modo a se reconhecer um carater
punitivo aos pais que o fizeram. Portanto, ndo se busca obrigar um pai a amar

seu filho, mas sim, penaliza-lo por sua omisséo ao fazé-lo.

E notorio que a violéncia escolar € um comportamento que a cada dia assusta
mais pela brutalidade e dimensdo em que se configura. Os noticiarios relatam
frequentemente agressdes de alunos a professores e, principalmente, as

agressodes entre os proprios estudantes.

Os fatores dessa selvageria sé@o diversos, tais como, a auséncia dos pais na
criacdo dos seus filhos, o excesso de permissividade, a inversédo de valores, bem

como a proliferacdo de cenas de violéncia, através de jogos, filmes etc.

O bullying que também € uma modalidade de violéncia dever ser veementemente
combatido. Pois conforme analisado, os transtornos dessa conduta sdo imensos
e muitas vezes irreversiveis, além de afetar ndo s6 a vitima, mas a sociedade em

geral.

Nesse diapasao, a escola deve assumir o papel de pacificador social, adotando
medidas que possam coibir a violéncia e conscientizar sobre a o convivio coletivo

pacifico.

No entanto, o combate a violéncia ndo se trata apenas de uma funcao social, mas
de um dever de guarda que é outorgada pelos pais as instituicbes de ensino no

momento em que deixam seus filhos sob a vigilancia destas.

Destarte, os danos causados aos alunos vitimas de bullying devem ser reparados
pelos estabelecimentos educacionais, tendo como base a responsabilidade
objetiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor e aplicavel aos colégios
particulares, bem como o art.37, 86° da CRFB/88 que prevé a responsabilidade
objetiva da Administragéo Publica.

O Poder Judiciario ao condenarem as escolas a repararem e indenizarem o0s

danos causados aos alunos vitimas de bullying, contribui de forma efetiva para
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que tais instituicdes sejam mais rigorosas e atentas a ocorréncia desse fen6meno
e acima de tudo, conferem aos agredidos o sentimento de que a justica existe e

gue a impunidade nao prevalece.

O bullying representa uma tortura fisica e psicologica imotivada, é uma violéncia
gratuita e que ndo pode se postergar em uma sociedade democratica que tanto
preza pela dignidade da pessoa humana e pelo convivio pacifico entre as

pessoas.
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