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RESUMO

Diante do atual cenério corporativo, em que as empresas estdo cada vez mais
competitivas e sempre em busca de melhoria continua e inovacdo de processos, 0s
Sistemas de Gestdo Integrada (SIG) ou também conhecidos como Enterprise
Resource Planning (ERP), tem sido muito utilizado pelas empresas em diferentes
segmentos de negdcio. No ramo de construgdo civil ndo tem sido diferente, as
construtoras buscam se adequar a essa tecnologia, com o objetivo de alcancar
otimizacdo de seus processos, ganhos de produtividade e qualidade, reducdo de
custos, vantagem competitiva e apoio na tomada de decisdo. Todavia, a implantacao
desse tipo de sistema ndo é uma tarefa facil, as inimeras mudancas organizacionais,
além do alto custo implementacdo se traduzem como dificuldades e barreiras de
implementacgdo para inUumeras empresas. Deste modo, o presente estudo visa através
de uma analise bibliométrica, identificar a importancia da implantacdo dos sistemas
ERP para empresas do ramo de construgéo civil, bem como os impactos gerados.
Para alcancar este objetivo, foi realizado uma pesquisa por estudos sobre esta
tematica. Selecionou-se artigos de grandes relevancias nacionais e internacionais.
Constatou-se que existem muitos estudos sobre a implantacdo de sistemas ERP,
porém no ramo de construcao civil o nUmero ainda é pequeno. Do universo de artigos
selecionados, conclui-se que um sistema ERP bem implantando, mesmo diante dos
impactos causados, traz para as empresas grandes beneficios: vantagem competitiva,
integracdo e otimizacdo de processos, confiabilidade das informacgdes, apoio a
tomada de deciséo, dentre outras vantagens.

Palavras-chave: Sistema de Gestéo Integrada. ERP. Construcao Civil.



ABSTRACT

Given the current corporative scenario, in which companies are more and more
competitive and always seeking continuous improvement and innovation of processes,
the Enterprise Resource Planning (ERP) have been used by corporations in different
segments of business. At the civil construction industry, it has not been different,
builders seek to adjust to this technology having as a goal to reach optimization of
processes, improvement of productivity and quality, cost savings, competitive
advantages and support in the decision making. However, implementation of this kind
of system is not always an easy task, requiring a number of organizational changes,
besides the high costs of implementation, those translate as the main difficulties and
barriers found by multiple companies. In this way, the following study aims to, through
bibliographic research, identify the importance of implementation of ERP systems for
civil construction companies, as well as the results obtained. The reach this goal,
through research was done in the subject. Articles of national and international
importance were selected. It was noted that there are a number of studies on the
subject, however, when limiting the research to the construction industry in Brazil, this
number is reduced. From the articles consulted, it can be determined that a ERP
system, when correctly implemented, even confronting the impacts it causes, brings
great benefits to the companies: competitive advantages, integration and optimization
of processes, information reliability, support for decision making, amongst others.

Key words: Enterprise Resource Planning. ERP. Civil Construction.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual cenéario de negécios dindmicos e imprevisiveis, as empresas
enfrentam grande desafio através da expansao do mercado e expectativas crescentes
dos clientes. Isso os obriga a investir em solu¢cdes que proporcione parametrizacao,
integracao e otimizacao de processos.

Deste modo, muitas organizagbes vém mudando desde o desenvolvimento de
seu software até a compra de modulos de grandes solu¢des computacionais prontas,
os chamados Enterprise Resource Planning (ERP). Os sistemas ERP integram todos
0S processos da empresa em um unico banco de dados, padroniza os processos de
producdo, padroniza e oferece confiabilidade de informagbes, dentre outras
vantagens.

Diante do exposto a presente analise bibliométrica tem como problema de
pesquisa, quais fatores fazem do sistema ERP soluc&o importante para empresas do
segmento de construgao civil?

Este estudo é de suma importancia para universitarios e gestores que atuam
em empresas de construcao civil, pois através de seus resultados podera definir quais
as principais dificuldades na implantacdo de um sistema ERP em determinada
empresa, além de compreender a percep¢cdo dos ganhos qualitativos em todos os

niveis organizacionais.
1.1 OBJETIVOS
Este estudo tem como objetivo identificar a importancia dos sistemas de gestéao

integrada para as empresas de construgdo civil, analisando os impactos da

implantacédo nas organizacgoes.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Identificar os aspectos correspondentes aos processos de implantagcao, e
0S impactos causados;

e Mapear os beneficios pos implantagcédo do SIG no planejamento empresarial;
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e Analisar as dificuldades encontradas na implantacao do sistema.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO

Acrescentar um breve resumo de cada sec¢ao. Exemplo:

O Capitulo 1 introduz sobre o tema abordado, o problema de pesquisa, o
objetivo geral, os objetivos especificos, justificativa, bem como a estrutura deste
trabalho.

Posterior ao capitulo introdutério, o Capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica
acerca dos temas estudados nesta monografia, sdo estes: Sistemas de Informacéo
Gerencial, Material Requirement Planning (MRP), Manufacturing Resource Planning
(MRPII), Enterprise Resource Planning (ERP), Setor de Construcéao Civil e Sistemas
de Informacéo.

J4, no Capitulo 3 sdo expostos os procedimentos metodoldgicos utilizados para
o desenvolvimento e cumprimento da analise proposta.

A analise e resultados séo apresentados e discutidos no Capitulo 4, neste estéao
expostos 0s assuntos e objetivos tratados nos estudos selecionados.

Por fim, o Capitulo 5 que expde acerca das consideracgfes finais quanto as
andlises realizadas em todo o trabalho de concluséo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS (SIG)

De acordo com Chiavenatto e Sapiro (2003), um sistema consiste em um grupo
de elementos interdependentes que comunicam entre si ou em um conjunto de
unidades agrupadas que formam um todo organizado, fazendo com que o resultado
final desta juncdo seja maior do que a soma dos resultados destes elementos em
separado.

Oliveira (2002, p. 59), define que, “o sistema de informacdo gerencial &
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz
de gerar informacdes necessarias ao processo decisorio”

O sistema de informacdes gerenciais (SIG) € um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimento, documentos e comunicacdes, tem a funcao de coletar,
validar, executar operacoes, transformar, armazenar, recuperar e apresentar dados
para uso no planejamento, orgamento dentre outras aplicacbes. E um sistema
integrado que oferece informacdes necessarias para o auxilio das funcbes de
operacédo, administracdo e tomada de decisdo na organizacdo (OLIVEIRA, 2007).

Normalmente esta voltado exclusivamente para os eventos internos, ndo se
preocupando muito com 0 meio ambiente ou com as variaveis externas. Servem como
base para as fungbes de planejamento, controle e tomada de decisdo em nivel
gerencial. Geralmente sdo dependentes diretos de outros sistemas, que servem como
base de dados para seus relatérios (ROSINI; PALMISANO, 2003).

Os SIGs oferecem aos gerentes relatorios sobre o desempenho passado e
presente da empresa. Eles auxiliam o papel informativo dos gerentes ajudando a
monitorar o desempenho atual da empresa e prever o desempenho futuro,
possibilitando assim que os gerentes intervenham quando as coisas nao estiverem
indo bem, nesses casos, eles auxiliam na tomada de decisdo da empresa (LAUDON,;
LAUDON, 1999).

Stair (1998), define que, a funcéo basica de um SIG é auxiliar a empresa a
alcancar suas metas, proporcionando a seus gestores detalhes sobre as operacoes
rotineiras da organizacado, de forma que seja possivel controlar, organizar e planejar

com maior efetividade e eficiéncia.
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2.2 MATERIAL REQUIREMENT PLANNING (MRP)

Os sistemas Material Requirement Planning (MRP), surgiu na década de 60
com intuito de possibilitar o auxilio as organizagbes com o célculo da falta de certos
produtos. Para efetuar estes calculos era utilizado uma lista de materiais (Bill of
Materials — BOM), porém os produtos utilizados em grande quantidade dificultavam o
calculo. Deste modo, o surgimento dos sistemas de computacdo proporcionou
aumento da eficiéncia e da capacidade de efetuar os calculos. Diante desta facilidade,
no fim da década de 70 e inicio da década de 80, houve um crescimento no uso do
MRP (ESTEVES, 2007).

A importancia do mapeamento da estruturacdo dos produtos utilizado pelo MRP
é de suma importancia para maior eficiéncia do sistema. Entretanto, muitas empresas
costumam manter seus metodos e arquiteturas ja utilizados antes da implantacao do
MRP. Essa pratica era um desperdicio diante da superioridade do sistema e da
oportunidade de mudanca (CORREA, 2001).

Desta forma, o principal objetivo do MRP é informatizar as atividades de
planejamento das necessidades de materiais, de acordo com as prioridades. Os
sistemas de calculo de necessidades permitem a entrega dos pedidos dos clientes em
prazo determinado, estoque reduzido, planejamento de compras e de fabricacdo de
produtos (CORREA & GIANESI, 1995).

Portanto, conforme cita Corréa e Gianesi (1995), as principais particularidades
do funcionamento do MRP iniciam-se através das necessidades de entrega dos
produtos a seus clientes com quantidade e prazos corretos; o célculo de quando o
processo de producdo deverd iniciar e finalizar; determinacdo de recursos

fundamentais para realizagcédo de cada etapa.

2.3 MANUFACTURING RESOURCE PLANNING (MRPII)

Através do modelo de calculo de necessidades de material, o MRP, proporciona
uma evolucéo desta estrutura para que néo se limite apenas ao controle de materiais.
Desta forma, surgiu um novo conceito de sistema, chamado Manufacturing Resources
Planning (MRP 1).
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O MRP Il dispde de inumeras vantagens, sendo considerada a principal o
dinamismo. E capaz de reduzir custos e estoque desnecessario, garantido os prazos
de entrega. Também garante o controle de mao de obra, ndo permitindo excesso de
capacidade, visto que surgindo a necessidade pode-se efetuar com antecedéncia uma
subcontratacdo, horas extras ou outras formas. Em relacéo ao lead time, através do
sistema é possivel planejar quais itens ndo cumpriram o prazo de entrega correto e
desta forma antecipar a producéo dos mesmos, sem a necessidade de superestimar
o lead time (CORREA, GIANESI E CAON, 2001).

Entretanto, vale salientar que existem alguns requisitos que devem ser
considerados na implantacdo do MRP IlI, séo eles: o engajamento da alta direcéo;
treinamento; escolha correta de sistemas, hardware e software; precisao dos dados
inseridos; e o gerenciamento apropriado da implantacdo (CORREA, GIANESI E
CAON, 2001).

2.4 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

O ERP surgiu da evolucdo de dois outros sistemas, sdo eles o Material
Resource Planning (MRP) e o Manufacturing Resources Planning (MRPII). A evolucao
ao ERP ocorre na juncao de processos fiscais, contabeis e outras demandas de
informacgao da organizagéo, dando origem a um sistema de planejamento de recursos

da organizagcdo (CORREA, GIANESI e CAON; 2001), conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Evolucdo das aplicacBes empresariais.

MRP

Departamento

Fonte: Colangelo Filho (2001), p.21
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Através da necessidade de que as atividades da empresa estivessem
claramente refletidas em seus sistemas de informagéao, com um unico banco de dados
para toda a empresa. Surgiu a ideia dos chamados sistemas integrados de gestéo
Enterprise Resources Planning (ERP) (LAURINDO e ROTONDARO, 2006).

Ainda segundo Laurindo e Rotondaro (2006), o sistema ERP, € um software
aplicativo que permite as empresas: automatizar e integrar os processos de negocio;
compartilhar dados e uniformizar processos de negocios; produzir e utilizar
informagdes em tempo real.

Os sistemas ERP € o unico sistema empresarial que consegue integrar varios
setores de uma organizacao, ao contrario de tantos outros softwares especificos para
cada departamento. (PAIVA, 2014).

Sendo assim, os sistemas ERP operam por meio de um banco de dados
integrado e usam um conjunto de dados para suportar todas as funcdes do negadcio.
Ou seja, as decisbes sobre otimizacdo de uma captacdo de recursos ou a
contabilizacdo de custos, por exemplo, ficam disponiveis ndo sO para as unidades
operacionais separadas e sim para a empresa como um todo. Desta forma, a
organizacdo possui uma visao completa da empresa, do mundo externo e também
dos tomadores de decisdo que gerenciam o0s recursos da organizacdo (STAIR;
REYNOLDS, 2002).

De acordo com Laurindo e Rotondaro (2006), os sistemas ERP tem como funcéao
béasica proporcionar, através do fluxo e da administragdo de informagbes
interdepartamentais, o alinhamento dos conhecimentos gerados, relacionando-os as
mais variadas funcdes e subprocessos de negoécios. Os médulos do sistema, na
maioria dos casos, correspondem ao modo como 0s processos sao subdivididos nas
areas de trabalho.

Segundo Rezende e Abreu (2000), a tecnologia ERP se divide em pacotes de
software de gestdo empresarial ou sistemas integrados, com recursos de automacao
e informatizacdo, com o objetivo de auxiliar o gerenciamento dos negocios
empresariais.

Entretanto, a integracdo desse tipo de sistema exige maior capacidade de
processamento, equipamentos mais potentes e maior homogeneidade de tecnologias
e processos de negdcio. A maior capacidade de processamento exigida € devido a
movimentagdo de um nudmero maior de informacdes em tempo real, e a
homogeneidade € o pré-requisito da integracdo (COLANGELO FILHO, 2001).
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2.5 CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ERP

Segundo Souza (2000), os sistemas ERP, possuem inUmeras caracteristicas
gue os diferenciam dos sistemas comuns. Essas caracteristicas sdo importantes para
andlise dos possiveis beneficios e dificuldades na utilizagdo e com o0s aspectos
relacionados a implantagéo. Os sistemas ERP s&o: pacotes comerciais de software;
desenvolvidos a partir de modelos-padrao de processos; séo integrados; tém grande
abrangéncia funcional; utilizam banco de dados corporativo; requerem procedimentos
de ajuste.

Além das caracteristicas citadas acima outros conceitos importantes devem ser
levados em consideracdo como: funcionalidade, customizacdo, parametrizacao,

configuracéo, localizacéo e atualizacdo de versoes.

2.6 ARQUITETURA DE SISTEMAS ERP

Os sistemas ERP mais atuais, utilizam arquitetura cliente-servidor, podem ser
definidas como uma estrutura de processamento onde o computador cliente, requisita
servigos de processamento de um outro computador servidor. A conexao entre esses
computadores é feita através de uma rede LAN ou WAN (COLANGELO FILHO, 2001),

A arquitetura cliente-servidor é dividida em trés tipos de processamento, duas
camadas (2-tier), trés camadas (3-tier), n camadas (n-tier). De acordo com Colangelo
Filho (2001), “a forma mais comum de implementacéo de sistemas ERP utiliza uma
arquitetura cliente-servidor em trés camadas (3-tier)”. A primeira camada é a de
apresentacao, a segunda é a camada de aplicacdo, a terceira € a camada de banco
de dados.

A camada de apresentacao contém o software com o qual o usuério interage. As
interfaces com o usuério geralmente sédo graficas e utilizam extensivamente o0 mouse
como dispositivo de entrada. E composta por diversos clientes, cada um deles
correspondendo a um usuario do sistema. A camada de aplicacdo, composta pela
parte funcional centralizada do sistema ERP, é a camada intermediaria. A camada de
banco de dados faz toda a gestdo dos dados e normalmente reside em um
computador central (COLANGELO FILHO, 2001).
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O modelo de trés camadas apresentada na Figura 2, representa a arquitetura
basica de um sistema ERP. Na pratica, a organizacdo de um sistema ERP pode ser

mais complexa e envolver mais camadas.

Figura 2: Sistemas Cliente-Servidor em Trés Camadas

CAMADA 1 CAMADA 2 CAMADA 3
APRESENTACAOQ APLICACAD BANCO DE DADOS
%
\ - =
S e
& g
APLICAGAD requisita dados

para o BANCO DE DADOS

CLIENTE requisita dados da
APLICAGAD

APLIC..N;ﬁ.O processa os dados
& retoma o resullado ao l.'.l IENTE

BANCC DE DADDS retorna os
dados & APLICAGAD

Fonte: Bancroft et al. (1998)

2.6 CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS ERP

O ciclo de vida de um sistema é definido pelas etapas das quais o projeto de
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagdo devera passar. Como 0s
sistemas ERP, se diferem dos demais em relagéo aos pacotes comerciais tradicionais
na abrangéncia funcional e na integracdo entre os seus modulos, estes tambéem
possuem um ciclo de vida diferenciado dos demais (PAIVA, 2014).

Conforme podemos analisar na Figura 3, 0 modelo de ciclo de vida de um
sistema ERP proposto por Souza (2000), € composto basicamente por trés fases:

decisao e selegao, implementacéo e utilizagao.
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Figura 3: Ciclo de vida de sistemas ERP.

Novas necessidades. Conhecimento acinmlado e
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customizados
Dados migrados
Usudtios treinados

Fonte: Souza (2000), p. 27.

e Deciséo e selecdo: E o trabalho que avalia a proposta de implementacéo,
concluindo por sua aceitac¢éo ou rejeicdo. E constituido do levantamento dos
pros e contras do sistema atual, das necessidades de func¢des adicionais e
dos objetivos a serem alcancados. Apos a conclusdo destas informacdes,
séo levantadas vérias alternativas de soluc¢édo, 0s recursos necessarios para
desenvolver cada uma delas e os custos e beneficios envolvidos na
implantacdo do sistema. A partir dai, € analisado quais alternativas séo
viaveis e que solucao se aplica melhor a situagcdo em questao.

e Implementacédo: Nessa etapa o sistema de informacéao é fisicamente criado.

E o processo pelo qual os mddulos do sistema s&o colocados em
funcionamento na empresa, € atualizada a documentacéo; escolhido,
adquirido e instalado o hardware e o treinamento dos usuarios do sistema.

e Utilizacdo: Apds o processo de implementacdo, a utilizacdo do sistema

passa a fazer parte do dia-a-dia das operacgodes.

Analisando o modelo proposto, verifica-se que na etapa de Deciséo e Selecéao,
esta, é realizada apenas uma vez, ja as etapas de implementacéo e utilizacdo podem
ser efetuadas inumeras fases. Portanto, para uma implementagdo, na fase de
utilizagdo do sistema podem surgir novas demandas e restricdes, sendo necessario

uma nova fase de implementacéo para aperfeicoar o sistema (PAIVA, 2014).
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O desenvolvimento de solucdes eficientes em termos de sistemas ERP é o
resultado da contribuicdo de trés tipos de empresas: fornecedores de software,
fabricantes de hardware e implantadores (COLANGELO FILHO, 2001).

2.7 SETOR DE CONSTRUGCAO CIVIL E SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Nascimento e Santos (2003), a industria da construcdo civil
pode ser considerada uma das mais defasadas se comparadas a outros setores
industriais, em relacdo a adocdo de novas tecnologias de informacao com objetivo de
aumento de competitividade. A inovacdo de processos através da tecnologia da
informacao define um novo cenério capaz de causar aumento de produtividade. Por
este motivo é necessario a compreensao das barreiras tecnolégicas enfrentadas pelo
setor e as tendéncias futuras de utilizacao.

Pelo motivo do mercado de construcéo civil ser de elevada competicdo, € de
suma importancia que as empresas deste ramo de negdcio, utilizem ferramentas que
auxiliem na procura por eficiéncia total. Deste modo, € imprescindivel a execucao de
um planejamento detalhado, implementado e controlado, além de um cronograma e
orcamento bem definido (BELTRAME, 2007).

Vieira (2006), relata sobre algumas vantagens proporcionadas as organizacdes
através da utilizacdo de sistemas ERP, sdo elas: visibilidade das informacdes,
eliminacdo de redundéancia, controle de custos, cruzamento de dados e integridade
das informacoes.

Entretanto, Vieira (2006), alerta que as inovacdes tecnologicas podem
possibilitar 0 aumento de eficiéncia e produtividade nos canteiros de obra devido a
facilidade do fluxo das informagdes. Porém, se a implantacdo do sistema for realizada
de forma incorreta, pode ocasionar varios problemas e perda do investimento.
Portanto, € necessario que a empresa busque uma solucdo que se adeque ao seu
modelo de negécio.

A estratégia de Tl depende do modelo de negdcios da organizacdo de acordo
com suas expectativas esperadas no mercado da construcéo civil. Devem ser levados
em conta ainda aspectos politicos, humanos e culturais (NASCIMENTO; SANTOS,
2003).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser classificada quanto ao seu objetivo como descritiva,
ou seja, é uma pesquisa que verifica, aponta, examina e confronta fatos ou eventos
(variaveis) sem modifica-los. Quanto a sua abordagem, a pesquisa € quantitativa e 0s
procedimentos técnicos adotados se enquadram no tipo denominado de analise
bibliométrica (CERVO; BERVIAN, 2002).

No Brasil, os primeiros estudos bibliométricos comecgaram a aparecer na década
de 1970, principalmente estudos realizados no Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo — IBBD, que atualmente é o Instituto Brasileiro de Informacao
Cientifica e Tecnologica, IBICT. Os estudos bibliométricos realizados nesse periodo
incorreram sobre a literatura cientifica de varios campos cientificos (ARAUJO, 2006).

Inicialmente a analise bibliométrica estava voltada para quantificar livros
(quantidade de edicGes e exemplares, quantidade de palavras contidas nos livros,
etc), aos poucos foi sendo utilizada para o estudo de artigos e outros tipos de
documentos, para depois analisar, também, a produtividade de autores e do estudo
de citagdes (ARAUJO, 2006).

De acordo com Silva, Pinto e Toledo (2009), quando €é aplicado uma pesquisa
bibliométrica com grau elevado de exatiddo metodoldgica, torna-se um fundamento
importante na investigacdo da producgdo cientifica e na evolugdo da producdo do
conhecimento. Consequentemente, gerando indicadores de qualidade, importancia e
impacto cientifico. Essa busca detalhada das publicacbes e a disseminacdo do
conhecimento cientifico fazem as informacdes percorrerem pelo mundo, e
frequentemente apresentam novos conhecimentos.

Para o atendimento aos principios propostos pela pesquisa bibliométrica é
necessario o cumprimento das trés leis que reagem a este estudo, séo elas: o método
de medicdo da produtividade de cientistas de Lotka em 1926, a lei de disperséo do
conhecimento cientifico de Bradford em 1934 e o modelo de distribuicdo e frequéncia
de palavras num texto de Zipf em 1949 (CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

A Lei de Lotka, formulada em 1926, foi construida a partir de um estudo sobre
a produtividade de cientistas. Pode-se explicar o principio da Lei de Lotka de forma
genérica que alguns pesquisadores publicam muito e muitos publicam pouco. Através
desta lei, é possivel verificar a produtividade dos autores e 0s centros de pesquisa
mais desenvolvidos em determinada area (GUEDES E BORSCHIVER, 2005).
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A segunda lei bibliométrica, a Lei de Bradford, incide em Identificar os
periodicos mais relevantes e que ddo maior vazao a um tema em especifico. Essa lei
foi muito utilizada para aplicacdes préaticas em bibliotecas, na realizacao de estudo do
uso de colegbes para auxiliar na decisdo quanto a aquisicdo, descartes,
encadernacdo, depdsito, utilizacdo de verba, planejamento de sistema (ARAUJO,
2006).

Através da Lei de Zipf, é possivel estimar a frequéncia de ocorréncia das
palavras de um determinado texto cientifico e tecnoldgico e a localizacdo de
concentracdo de palavras-chave, que um pequeno grupo de palavras ocorre muitas
vezes e um grande numero de palavras € de pouca de ocorréncia (GUEDES E
BORSCHIVER, 2005).

3.1 COLETA DE DADOS

Para analisar a evolugdo sobre o campo de estudo da importancia da
implantagéo de sistemas integrados de gestdo em empresas de construcéo civil,
optou-se pela utilizacdo das bases de dados CAPES e Google Scholar.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa contendo as seguintes palavras chave:
sistemas integrados de gestdo, ERP na construcdo civil e sistemas integrados de
gestdo em empresas de construcgéao civil.

No universo de 6.250 artigos, destes foram analisados 160 artigos, e
selecionados 36. Foram selecionados apenas 36, pois neste universo de 160 existiam
muitos artigos que tratavam sobre o tema de construcao civil sob outra 6tica, ou sobre
ERP em outros ramos de negécio, irrelevantes ao presente estudo.

Como pode-se verificar no Quadro 1, os artigos foram classificados em duas
categorias: localizacdo geografica, pois a analise utilizou de artigos nacionais e
interacionais; objetivo, para melhor compreenséo sobre o que vem sendo estudado
sobre a temética proposta.

A localizagdo geogréfica compreende estudos realizados no Brasil, Portugal,
Arabia Saudita, Estados Unidos da América, Turquia e LetOnia. Para facilitar a
classificacdo foram utilizadas siglas para representar os paises citados: BRA para
Brasil, POR para Portugal, KSA para Arabia Saudita, EUA para Estados Unidos da
América, TUR para Turquia, LAT para Letbnia.
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Na categoria dos objetivos, os artigos foram classificados em cinco objetivos:
vantagens e desvantagens da Implementacdo do SIG, gestdo e controle de custos,
implementacéo de Sistemas ERP, impacto da Implantacdo de um ERP, avaliagao de
Sistemas ERP.

Para facilitar a identificacdo foi adotada abreviacbes para cada objetivo
relacionado: VDS vantagens e desvantagens da Implementacdo do SIG, GCC para
gestdo e controle de custos, ISE para implementacdo de Sistemas ERP, IIE para
impacto da implantacdo de um ERP, ASE para avaliagao de Sistemas ERP.

Quadro 1: Classificacdo/Taxonomia dos artigos selecionados.

Taxonomia Critérios Abreviacao
Brasil BRA
Portugal POR
LOCALIZA(;AO Arabia Saudita KSA
GEOGRAFICA Estados Unidos da América EUA
Turquia TUR
LetOnia LAT
Vantagens e desvantagens da VDS

Implementacéo do SIG.

Gestéo e controle de custos GCC

OBJETIVO Implementaco de Sistemas ERP. ISE
Impacto da Implantacdo de um ERP IHE

Avaliacao de Sistemas ERP ASE

Alcancou o objetivo SIM

RESULTADOS | Alcancou o objetivo parcialmente PAR

N&o alcancou o objetivo NAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além da classificacdo descrita acima, o Quadro 1 possui uma abordagem
referente aos resultados obtidos em cada artigo. Desta forma, analisou-se o alcance
dos objetivos expostos, em que, o cumprimento do objetivo em sua totalidade é
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representado por SIM, o cumprimento parcial € representado por PAR e 0 nao

cumprimento do objetivo proposto pelo artigo € classificado por NAO.

3.2 ESTUDO DE CASO

A fim de aprimorar a analise bibliométrica exposta neste trabalho, foi realizado
um comparativo a uma empresa real do ramo de construcao civil situada no municipio
de Sdo Mateus/ES que utiliza um ERP especifico. Desta forma, para aquisicdo das
informacOes necessarias a esta analise, aplicou-se um questionario aberto como

exposto no Apéndice A.
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4 RESULTADOS E DISCURSOES

A andlise descritiva tem como objetivo identificar a importancia da implantacéo
de sistema ERP para uma empresa de construcéo civil, verificando sua evolugédo com
o passar do tempo, bem como as vantagens e dificuldades dessa implantacao.

Embora através da pesquisa por publicacbes sobre o tema ERP tenha
retornado um numero expressivo de artigos, nota-se que especificamente no ramo de
atividade da construcéo civil o retorno foi pequeno.

De acordo com Krainer et al. (2013), existem muitas pesquisas que destacam
que, independentemente do nivel de maturidade da organizacéo, a implantacdo de
um sistema integrado de gestdo causa alteracdes organizacionais. Entretanto, no
ramo de construcdo civil poucos sdo os estudos sobre essa tematica.

Os artigos selecionados foram analisados e classificados de acordo com as

categorias definidas no Quadro 2, e catalogados por ano, conforme pode-se verificar

no Quadro 2.
Quadro 2: Classificacdo dos artigos selecionados.

Autores Ano Local Objetivo | Resultados
Marchesan 2000 BRA GCC SIM
Haga 2000 BRA IE SIM
Nascimento et al. 2004 BRA VDS SIM
Valente 2004 BRA = SIM
Vieira 2006 BRA ASE SIM
Beltrame 2007 BRA lE SIM
Peyerl 2007 BRA ASE SIM
Negahban 2008 EUA VDS SIM
Tambovcevs; Merkuryev 2009 LAT FIE SIM
Barreiros 2010 POR ISE SIM
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Renofio 2010 BRA = SIM
Corréa 2011 BRA ISE SIM
Tambovcevs 2011 LAT ISE SIM
Flores 2011 BRA = SIM
Pessarelo 2011 BRA ISE PAR
Santos; Costa; Braatz 2011 BRA lE SIM
Ferreira 2011 BRA lE SIM
Michaloski 2011 BRA = SIM
Mainardes 2012 BRA lE SIM
Méda 2012 POR ISE SIM

Abreu 2012 BRA = SIM
Bachiega 2012 BRA GCC SIM
Méxas;Costa; Quelhas 2013 BRA ASE SIM
Krainer et al. 2013 BRA lE SIM
Paiva 2014 BRA ISE SIM

Moura 2014 BRA ISE SIM
Mualunga 2015 POR ISE SIM
Santos et al. 2016 BRA VDS SIM
Hadidi; Assaf; Alkhiami 2016 KSA ISE SIM
Nascimento et al. 2016 BRA VDS SIM
Moura; Santos; Silva 2016 BRA lE SIM
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Krainer et al. 2017 BRA lE SIM
Viletti et al 2017 BRA ISE SIM
Cruvinel 2018 BRA ASE SIM
Melo 2018 POR = SIM
Netto 2018 BRA ASE SIM

Fonte: Elaborado pelos autores.

Santos; Costa; Braatz (2011) também relatam que, o levantamento bibliogréafico
realizado, retornou uma pequena quantidade de producéo de artigos que discutam a
aplicacdo de ERPs na industria da construcéo civil.

Dos periddicos selecionados para o estudo, pode-se verificar no Grafico 1 a
incidéncia destas publica¢cbes durante o periodo de 2000 a 2018.

Graéfico 1: Publicacdo X Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se maior incidéncia de publica¢cdes no ano de 2011, e maior parte delas
tratam sobre a implantacdo dos sistemas ERP nas empresas de construgéo civil,
destacando o passo a passo deste processo, beneficios e dificuldades, bem como
mecanismos para evitar o insucesso na implantacao.
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Passarelo (2011), em seu artigo, busca entender o processo de implementacao
de Sistemas Integrado para gestéo de contratos em empresas de construcao civil. O
estudo relata sobre aspectos da implementacdo, estratégias utilizadas por trés
empresas, bem como critérios estabelecidos por elas e beneficios alcangados através
desta implementacéo.

Flores (2011), destaca em seu estudo o processo introdutério de implantacao
de um sistema ERP no setor de contas a receber. A empresa analisada ja utilizava
um sistema, porém notou a necessidade de melhorar seus processos através da
integracdo. O autor relata todo o processo introdutério desta implantacéo, além de
destacar as expectativas alcancadas pelo gestor.

Ja Santos; Costa; Braatz (2011), em uma andlise bibliométrica, os autores
investigam sobre como o setor de construgao civil enxerga a utilizacdo de sistemas
ERP, e sobre qual perspectiva essa tematica tem sido abordada nos diversos estudos
existentes.

Contudo, Ferreira (2011), discute sobre a utilizacdo da tecnologia Business
Intelligence (Bl) em conjunto com sistemas ERP. O autor destaca sobre a contribuigéo
desta tecnologia como ferramenta de apoio no processo decisorio de uma
organizacdo do ramo de construcao civil.

Michaloski (2011), investiga sobre os impactos da tecnologia de informacéao (TI)
sobre pequenas e médias empresas de construcdo civil e quais aspectos podem ser
agregados a rotina destas empresas, além de propor um diagndéstico que prevé
mostrar o nivel atual de maturidade em Tl e o0 que pode ser feito para melhorar a
gestao organizacional.

Deste modo, fica evidente que neste periodo houve um aumento de estudos
gue relatam sobre empresas que desejam migrar para o uso de sistemas integrados
de gestao, visando alcancar maior vantagem competitiva, integracado de processos e
confiabilidade de informacdes.

Segundo Santos; Costa; Braatz (2011), um dos fatores responsaveis por essa
busca por integracdo de processos que fornecam suporte & tomada de decisdo de
forma rapida, € a competicdo global em conjunto com as rapidas mudancas
tecnolégicas e o aumento da diversidade de producao, tem levado as empresas a
implementar novas tecnologias, praticas de gerenciamento, procedimentos e modelos
de integracéo que fornegcam suporte a tomada de deciséo de forma rapida, permitindo

desta forma que a empresa obtenha vantagem competitiva diante do mercado.



31

No que se refere ao percentual de publicacbes selecionadas por pais, 78% dos
artigos selecionados sao do Brasil, 11% de Portugal, 5% na Letdnia, 3% na Arabia

Saudita, 3% nos Estados Unidos, conforme o Grafico 2.

Grafico 2: Percentual de artigos por pais

W Brasil ®Portugal MLetonia M ArdbiaSaudita ®Estados Unidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos artigos analisados, vale salientar se 0s objetivos propostos no estudo
foram alcancados se foram parcialmente alcancados ou ndo foram alcancados,
conforme exposto no Grafico 3.

Gréfico 3: Resultados obtidos nos artigos

1 ndo alcangou objetivo
M alcangou

M parcialmente

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Através do grafico é possivel observar que 97% dos artigos analisados
conseguiram alcancar 0s objetivos propostos em seus estudos e apenas 3%
conseguiram cumprir parcialmente os objetivos almejados.

Outro fator importante observado é o objetivo pelo qual os autores se
dispuseram a tratar sobre o tema, como € possivel verificar no Grafico 2, 40% dos
artigos tem como principal objetivo identificar os impactos da implantacao de sistemas

ERP em empresas de construgao civil.

Gréfico 4: Percentual de artigos por tema

M Vantagens e desvantagens da
Implementacgdo do SIG

B Gestdo e controle de custos

 Implementagdo de Sistemas
ERP

B Impactos da Implantagdo de um
ERP

M Avaliagdo de Sistemas ERP

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da analise dos artigos, € notério que grande é a preocupacao das
empresas com a implantacéo de sistemas ERP, devido ao alto custo desses sistemas
e do elevado numero de empresas que obtiveram insucesso.

Rodrigues (2002) destaca que, para uma organizagcao obter sucesso com a
implantacdo de um sistema ERP, é necessario que o processo esteja equiparado a
maturidade organizacional.

Tambovcevs e Merkuryev (2009), relatam sobre os impactos causados nas
organizacfes através da implantacdo de sistemas integrados, tendo como objetivo,
investigar os fatores que influenciam a implementacdo desses sistemas, além de
desenvolver uma metodologia de implementacao de ERP.
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Krainer et al (2013), através da coleta de dados em amostra de empresas de
construcdo civil, analisam os impactos causados por um sistema ERP em uma
organizacdo, bem como a influéncia nos processos gerenciais.

“A implantacdo do ERP impacta nas varidveis da maturidade organizacional
nos seguintes aspectos: Vvisdo estratégica, relacionamento com cliente,
gerenciamento de recursos humanos, gestédo financeira e de TI” (KRAINER et al,
2013, p. 1).

Valente (2004), analisa em seu estudo 0s impactos gerados em empresas de
pequeno porte através da implantacdo de sistemas ERP, relata também sobre, as
dificuldades enfrentadas, vantagens e desvantagens e fatores que influenciaram a
implantagéo do sistema.

Krainer et al. (2017), relatam sobre como as empresas de construcao civil no
Brasil tem gerenciado os impactos causados pela implantacédo dos sistemas ERP.

Mainardes (2012), investiga como impactos causados pela implantacdo de
sistema integrado de gestao influenciam na maturidade organizacional de empresas
de construcgédo civil. Em resposta a este questionamento, a autora chega a conclusao
que os impactos tém influéncia sobre a viséo estratégica, relacionamento com cliente,
gerenciamento de recursos humanos, gestao de Tl e gestéo financeira.

Beltrame (2007), em seu estudo visa acompanhar a utilizacdo de um ERP
especifico para o ramo da construcao civil, analisando os beneficios da interacdo na
execucao de planejamento, orcamento e controle de obra.

Moura; Santos; Silva (2016), analisam os impactos da implantacéo de sistemas
ERP na produtividade e as melhorias na performance da organizagcéo, no que tange
0 setor de estoque. E os resultados obtidos através desta analise, indicam grande
influéncia na otimizagao do processo de administracédo de estoque, reducao de custos,
melhor controle de materiais e aumento de demanda de seus produtos, além de
auxiliar na tomada de decisoes.

Abreu (2012), discute sobre a utilizacdo dos sistemas ERP em empresas
construtoras e seus impactos sobre os indicadores de desempenho da producéo
dessas organizacgdes.

Melo (2018), através de método qualitativo, busca analisar quais impactos a
implantagéo de um sistema ERP traria a uma micro empresa, bem como a viabilidade
da implantacao desse sistema em uma empresa deste porte, visto que 0s custos sédo

elevados.
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Renofio (2010), investiga sobre a influéncia dos sistemas integrados de gestao
sobre a criacdo e armazenamento de conhecimento, visto que existe grande
necessidade de mudanca de paradigmas no que se refere conhecimento dentro da
organizagao.

Em segundo lugar estdo os artigos que relatam sobre a implementacdo de
sistemas ERP em empresas do ramo de construcao civil, este, é objetivo da pesquisa
de 28% dos artigos selecionados.

Correa (2011), menciona em seu estudo a importancia de se analisar os
beneficios e impactos causados através da implantacdo de sistemas de gestao
integrada, para que fique evidente para alta direcdo que o investimento nessa
tecnologia € importante e contribuira para o crescimento da empresa, mas que
também é inevitdvel que o processo sofra mudancas e que existam dificuldades e
barreiras para implementacéo do sistema.

Toda via, Tambovcevs (2011), em seu estudo sobre a implantacdo de sistemas
ERP em empresas internacionais, argumenta que o sistema de informacgdes suporta
informacdes imprescindiveis para a gestdo, além de ser considerada cada vez mais,
uma ferramenta importante para mudanca e gerenciamento de processos.

Paiva (2014), conclui em sua tese que 0 comprometimento com a
implementacédo de um sistema ERP deve ir desde a alta direcdo até um estagiario que
faz inser¢cdo de dados no sistema. Deste modo, é extremamente necessario ser
cuidadoso na implementacéo deste tipo de tecnologia. O treinamento dos evolvidos
antes de implantar as mudancas na empresa € fator importantissimo para o sucesso
da implantacao.

Mualunga (2015), afirma que para implementacdo de um sistema ERP em
empresas de construcao civil € necessario um estudo minucioso da organizacao, haja
vista que o sistema tem como funcdo integrar os processos de obra desde a
orcamentacao até gestao da execucao de obra.

Méxas;Costa; Quelhas (2013) e Moura (2014) , visam em seus estudos a
aplicacdo de um método de tomada de decisdo para a priorizacdo de processos
gerenciais que auxiliam quanto a escolha e ado¢do do melhor sistema ERP para a
organizacdo. O método utilizado foi o Analytic Hierarchy Process (AHP), o método da
andlise hierarquica. Através da andlise de aplicagdo deste método, os autores

concluem ser uma das diretrizes necessaria e decisiva na escolha do sistema.
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Passarelo (2011), cita que a implementacdo de um Sistema integrado de
gestao, ou qualquer outra tecnologia, ndo conseguem sozinha ser responsaveis pela
eficacia dos processos de gestdo da empresa, existem muitos outros fatores
envolvidos.

Hadidi; Assaf; Alkhiami (2016), ressaltam que a implantacdo de um sistema
ERP, exige devocdo de boa parte dos recursos da organizacdo, em alguns casos
reengenharia dos processos, treinamento da equipe e melhorias nos equipamentos
de tecnologia.

Méda (2012), relata em seu estudo que a falta de comunicacéo entre as partes
envolvidas retarda consideravelmente o processo de otimizacdo pretendido e o
alcance dos objetivos desejados.

Barreiros (2010), através da adaptacdo de um ERP de industrias para uma
construtora, concluiu, que € necessario o desenvolvimento de um sistema adequado
para construcao civil, deste modo, € de suma importancia a investigacao e analise
criteriosa na etapa de escolha do sistema.

Diante do exposto, vale ressaltar que, toda a complexidade de implantagao dos
sistemas ERP, pode originar problemas de trés diferentes ordens: administracao,
usuarios e fatores técnicos. Os problemas de questdo administracdo normalmente
ocorrem por falta de plano integrado de desenvolvimento/implementacdo para as
equipes, falha de comunicacado, falta de um processo de tomada de decisdes
estruturado, auséncia de um plano e administragcdo de testes integrados e a néo
utilizacdo de experiéncias com implementacbes passadas. Os problemas com
usuarios, sao originados pela ndo aceitacdo dos mesmos as mudancas que a
implementag&o de um sistema integrado de gestao proporciona a organizac¢ao, sendo
este um dos obstaculos mais grave e recorrente. Ainda segundo o autor, os problemas
de fatores técnicos sao ocasionados por pacotes de sistemas incompletos ou que nao
atendem as necessidades da organizacao, problemas de integracao, problemas de
parametrizacao e baixa performance do sistema (Valente, 2004).

Com 14% de incidéncia, estdo os artigos cujo objetivo de publicacdo €
avaliacao dos sistemas ERP em empresas do segmento de construcao civil.

De acordo com Vieira (2006), a integracdo de processos para construtoras de
pequeno porte visa integracao e coordenacdo de fungcbes empresariais, entretanto,
para a evolugcdo nesse processo, € necessario que as organizagdes tenham ciéncia

das dificuldades, resultados e beneficios previstos para a empresa.
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Pode-se afirmar que, dentre as principais vantagens na implantacdo de um
sistema ERP, estéo a integracdo, otimizacao e automatizacédo dos processos, banco
de dados unificado, agilidade na execucdo de tarefas, deste modo, alcangando
aumento de produtividade e a redugdo de custos. Quando implementado
corretamente, o sistema € capaz de trazer evolucao na eficiéncia da organizacéo. Por
se tratarem de sistemas flexiveis, sdo desenvolvidos para se adaptarem com
facilidade as mudancas de mercado (CRUVINEL, 2018).

Peyerl (2007), em sua pesquisa mostra o desenvolvimento de um sistema de
controle de custos diretos em obras de construcao civil trabalhando em conjunto com
o sistema ERP ja existente na empresa, a arquitetura do sistema tem como objetivo a
definicdo de uma estrutura de divisao do trabalho, sendo capaz de coletar informagdes
de planejamento e controle retornando-as para utlizagdo futura em novos
planejamentos e orcamentos.

Netto (2018), investiga sobre os fatores que influenciam o aumento de prazos
e custos na construcao civil. O autor conclui que estes fatores estéo relacionados com
problemas na gestéo, no que se refere falta ou falhas de planejamento, auséncia de
controle de execucéao de obra e falta de confiabilidade das informacdes sobre custos.
Deste modo, para resolucdo destes problemas supracitados, o autor sugere como
medida de melhoria, o sistema integrado de gestdo, que possibilitou a empresa um
melhor acompanhamento e planejamento de seus processos.

O quarto objetivo mais abordado nos artigos, sdo as vantagens e desvantagens
da implantacao de sistemas ERP em empresas de construcao civil.

Como qualquer implantacéo de nova tecnologia, a utilizacéo de sistemas ERP
traz para qualquer organizacdo vantagens e desvantagens. Especificamente, a
implantagdo deste tipo de sistema leva as organizacOes e setores de Tl a
comprometerem-se com um novo modelo de sistemas de informacdo e com os
inimeros desafios tragos por ele (CORREA, 2011).

Santos et al. (2016), busca identificar os principais beneficios na implantagéo
de sistema ERP, através do estudo de caso aplicado a uma empresa de construcéo
civil. O autor relata que os beneficios podem ser vistos em todos os setores onde foi
realizada a integracdo dos processos, tendo como destaque a reducao de papel e dos
custos e reducdo de acidentes, sendo este Ultimo o mais relevante para empresa

estudada, visto que, além de redugdo de custo com um funcionario machucado, a
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empresa ganha em produtividade, pois os funcionarios trabalham mais motivados
sabendo que a seguranca no trabalho faz parte do planejamento da empresa.

Nascimento et al. (2004), através do estudo de caso realizado em duas
empresas, uma de médio porte e outra de grande porte, o autor identificou que ambas
tiveram problemas parecidos devido a ndo adequacao do sistema aos processos da
empresa e a falta de treinamento da equipe. Os beneficios em ambas vao aumentando
a medida que a empresa vai adequando o sistema & seus processos e a equipe se
familiarizando com a nova tecnologia, entretanto, ja € possivel notar agilidade na
coleta, transmisséo e distribuicdo das informacdes ao longo dos processos, além de
maior interacao entre os setores.

Neghaban (2008), relata em seu estudo, que muitas empresas tém investido
na implantacdo de sistemas ERP no mundo inteiro, e boa parte destas empresas
conseguem identificar melhorias tangiveis e intangiveis em seus processos como um
todo, tornando-a mais lucrativa e eficiente.

Nacimento et al. (2016), afirma que para que a organizacdo desfrute dos
beneficios almejados com a implantacdo de um sistema ERP, é necesséario um plano
de treinamento para a equipe que ira operacionalizar o sistema, para que venha utiliza-
lo em beneficio da empresa.

O quinto objetivo, responsavel por 5% dos artigos analisados, trata sobre
gestdo e controle de custos através da utilizacdo de sistemas ERP no segmento de
construgao civil.

Marchesan (2000), propde a implantacdo de um sistema de custeio integrado
ao processo de planejamento e controle de producao. Os primeiros resultados desta
pesquisa, apontam que o sistema proposto contribui na identificacdo de ineficiéncias
no processo, na priorizagdo de a¢des de melhoria e no auxilio a tomada de decisao.

Bachiega (2012), investiga através de estudo de caso, o funcionamento da
gestdo de custos em uma empesa de construcdo civil. A empresa so utiliza alguns
modulos de um sistema integrado de gestdo, o que gera incompatibilidade das
informacdes entre as informagbes contabeis e financeiras. Deste modo, o autor
propde a integracao dos processos, afim de obter uma centralizacéo e confiabilidade
das informacdes geradas.

Portanto, é importante frisar que o fato da empresa implantar um sistema
integrado de gestdo, ndo significa que a empresa esta integrada, pois empresa

integrada consiste no objetivo, enquanto o sistema de gestdo integrada refere-se ao
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meio para alcanca-lo. Trata-se da integracdo de todos os processos da organizacao
como um todo de forma coerente a partir dos diversos setores existentes ndo apenas

integracéo de sistemas de informacdo (ALSENE,1999).

4.1 ANALISE PRATICA

Para confirmacdo das argumentacdes bibliograficas, foi realizado uma visita
técnica em uma empresa do segmento de construgdo civil que faz o uso de sistemas

integrado de gestao, para integracao de seus processos.

4.1.1 Empresa

A empresa do segmento de construgéo civil, possui sua sede localizada na
cidade de Sdo Mateus ES e atua na construcao de infraestrutura de loteamentos
residenciais, atualmente possui empreendimentos nos estados do ES e BA e conta
com um quadro de 37 funcionarios diretos.

A empresa busca como diferencial, sempre oferecer o que a de mais moderno
e de qualidade para construir seus loteamentos e oferecer o melhor produto a seus
clientes, por isso € referéncia em loteamentos urbanizados no estado.

Para integracdo de seus processos a empresa utiliza um sistema de gestao
integrada desenvolvido para empresas de construgdo civil o SIENGE, faz o uso
também do Bl para apoio as decisdes gerenciais e de outros aplicativos para

confeccao de projetos.

4.1.2 SIENGE

O SIENGE é um software que foi desenvolvido especificamente para atender
as necessidades do segmento de construcdo civil. Foi desenvolvido pela empresa
Softplan, especializada em sistemas de gestdo, esta constituida no mercado desde
1990.

O sistema proporciona o controle total das obras em andamento, além de
fornecer informacgdes em tempo real, que contribui para a tomada de decisdes com
mais agilidade, proporcionando redugcdo de custos e aumento de produtividade
(BELTRAME, 2007).
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O sistema conta com uma estrutura composta por 10 moédulos principais, que
sdo: suporte a decisdo, comercial, contabilidade/fiscal, financeiro, suprimentos,
engenharia, seguranca, portais, gestao de qualidade, administrativo, conforme pode-
se visualizar na Figura 4.

O sistema prevé a integracdo dos processos, diminuicdo consideravel de
retrabalhos, definicdo de rotinas, reducdo de custos, além de otimizacdo dos
processos, e aumento de vantagens competitivas (BELTRAME, 2007).

Figura 4: M6dulos e Sistemas Sienge.

E— ————
Médulos e sistemas srénge

Apariccio (2014)

O sistema possui uma estrutura composta por médulos o que permite que ele
seja comprado e adequado de acordo com a necessidade e o porte da empresa. O
SIENGE permite a seus clientes a customizacdo do sistema, garantindo a integracéo
dos diversos setores que trabalham com o software. Dispde de uma equipe formada

por profissionais de consultoria, engenharia e informatica, proporcionando a seus
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clientes o suporte primordial para a implantacdo do sistema com sucesso (SIENGE,
2007).

4.1.3 Empresa X Sistema

O sistema implantado na empresa de construcéo civil, como ja supracitado € o
Sienge. Segundo relatos de funcionarios que acompanharam o processo de
implantacédo do sistema, o processo foi dificil e lento, pois a empresa ja utilizava um
ERP para o processo de vendas, porém esse sistema nao atendeu as necessidades
da empresa. Fatores como falta de parametrizacédo e confiabilidade de informacdes
para analise financeira e retrabalho nos processos, impulsionaram a Empresa do
segmento de construgéo civil a substituir o entdo ERP utilizado por um ERP mais
robusto que é o SIENGE.

Os colaboradores ainda relataram que a implantacéo do sistema, causou certa
resisténcia por parte de alguns da equipe, que logo foi superada diante aos inUmeros
beneficios que o ERP trouxe para a empresa.

Outro ponto importante mencionado pelos funcionarios, foi a falta de um
treinamento mais efetivo, segundo colaboradores o treinamento foi realizado de forma
superficial, dificultando o uso correto do sistema e o melhor aproveitamento de suas
funcionalidades.

Inicialmente a empresa comecou utilizando o modulo de Vendas e Financeiro,
sendo no moédulo Financeiro apenas o sistema Contas a Receber, aos poucos foi
introduzindo o restante dos sistemas que comp&em o modulo Financeiro e atualmente
a empresa utiliza 14 médulos deste sistema, sdo eles: engenharia, suprimentos,
financeiro, nota fiscal eletrGnica, contabilidade/fiscal, comercial, administrativo,
suporte a decisdo, gestao de qualidade, gestao de ativos, portais, mobile, seguranca,

apoio. Conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5: Modulo Sienge.
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A implantacdo do SIENGE em uma empresa do ramo construcao civil, embora
tenha sido um trabalho &rduo, trouxe para organizacdo beneficios como:
parametrizagao e otimizagao dos processos, integracao dos setores, confiabilidade de
informagdes, informagdes atualizadas em tempo real, diminuigéo de custos, controle
de obra, controle financeiro e apoio gerencial.

O SIENGE integra todos os processos e setores da empresa, abrangendo
desde a venda de imoveis, orcamentagcdo, planejamento e acompanhamento de

obras, estoque, até a geréncia comercial e financeira (SIENGE, 2019).

4.1.3.1 Médulo Engenharia

O mdédulo de engenharia possui um pré-cadastro de insumos e servigcos
sugerido, além de permitir a incluséo, alteracdo e exclusdo dos mesmos. Atraves
deste cadastro é possivel, solicitacdo e compras de material, execucdo de contratos
de servico, orcamentos, planejamentos, bem como acompanhamento de obra, por

meio de medi¢des dos servicos j executados (SIENGE, 2019).
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O médulo engenharia utilizado na Empresa do segmento de construcao civil, &
composto dos seguintes sistemas: custo unitario; orcamento; planejamento;
acompanhamento; diario de obra; controle de mao de obra; exportacbes e
importagdes; interacao BIM; apoio.

4.1.3.2 Modulo Suprimentos

O moédulo suprimentos, realiza todo o processo de gestdo de materiais das
obras. Através dele os técnicos de obra conseguem solicitar os materiais necessario
para ser orcado e comprado pelo setor de suprimentos. E integrado aos modulos de
engenharia e financeiro, o que permite uma agilidade e confiabilidade no que tange o
planejamento de compra e o Contas a Pagar. Também permite a insercdo de contratos
com empreiteiros e fornecedores (SIENGE, 2019).

Neste mddulo, tem-se 0s seguintes sistemas: compras; contratos e medic¢oes;

estoque; integragdo com servicos de compra; apoio.

4.1.3.3 Moddulo Financeiro

O Moddulo Financeiro gerencia todos os procedimentos da empresa, a
informacdes gerada dentro dos outros modulos resultam em impactos diretos e em
tempo real neste médulo. Garantindo maior planejamento sobre os custos da
empresa, confiabilidade de informacdes e controle da organizagcdo como um todo
(SIENGE, 2019).

Este mddulo é composto pelos seguintes sistemas: contas a pagar; contas a
receber; caixa e bancos; integracdo folha de pagamento; notas fiscais; integracao

ERP’s; apoio.

4.1.3.4 Mdédulo Nota Fiscal Eletronica

O modulo de Nota fiscal Eletronica, permite a emissdo de Notas fiscais
Eletronicas de produtos comercializados no territorio nacional. Esta integrado com os
modulos de Suprimentos e Financeiro mais precisamente ao sistema de Contas a
Receber. Além de recepcionar arquivos XML de Nota fiscal Eletrbnica emitidas por
outros fornecedores (SIENGE, 2019).
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E composto pelos seguintes sistemas: emissdo de Nota Fiscal Eletronica;
integracdo com a balanca; recepcéao de Nota Fiscal; apoio.

Vale ressaltar que a Empresa do segmento de construgéo civil, ndo utiliza o
sistema de Emissao de Nota Fiscal Eletronica, pois ndo faz emissao de Notas Fiscais

de venda.

4.1.3.5 Mdédulo Contabilidade/Fiscal

Através do moédulo Contabilidade/Fiscal é possivel realizar a exportacdo de
dados em formato/layout predeterminado (SIENGE, 2019).

Este sistema integra o setor contdbil com outros setores, como os setores de
Compras, Financeiro e Comercial, convertendo as informagdo dos mesmos em
lancamentos contabeis. Transformando deste modo, agilidade nos processos,
eficiéncia e aumento de confiabilidade de informacdes (SIENGE, 2019).

Dentro deste modulo, esta contido os seguintes sistemas: integracdo Fiscal;
obrigacbes Fiscais; integracdo contabil; contabilidade; custo orcado e incorrido;

acompanhamento de Correcao; apoio.

4.1.3.6 M6édulo Comercial

O Modulo Comercial tem a funcdo de gerir as vendas de imoveis. Suas
atribuicdes vao desde a sondagem de valores até a efetivacdo do negdécio. Permitindo
a insercao de contratos e atualizacdo do Contas a Receber automaticamente. Além
de conter o controle sobre os clientes da empresa e unidade de lotes disponiveis para
venda (SIENGE, 2019).

E composto pelos seguintes sistemas: pos vendas; locacdo de Imoveis;

assisténcia Técnica; gestao de Condominios; apoio.
4.1.3.7 Modulo Administrativo
Este modulo é responsavel por controlar procedimentos pertinente a certidoes

como: controle do prazo de validade, a descricdo de procedimentos para retird-las ou
revalida-las e cadastro de 6rgaos emissores. Permite também a divisdo de tarefas aos
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usuarios, emitindo um aviso automatico quando alguma tarefa deixou de ser realizada
no prazo.

Dentro deste mdédulo, esta contido o seguinte sistema de certiddes;

4.1.3.8 Modulo Suporte a deciséo

Oferece um apoio gerencial das informacdes dos diversos setores da empresa,
permitindo o acompanhamento de andlises financeiras do previsto e realizado
(SIENGE, 2019).

Este modulo € composto pelos seguintes sistemas: gerencial Financeiro;
gerencial de obras; gerencial suprimentos; gerencial empresarial; or¢camento

empresarial; viabilidade econdmica; acompanhamento de viabilidade; apoio.

4.1.3.9 Mddulo Gestéo de Qualidade

No mddulo de Gestdo de Qualidade, a empresa € capaz de estabelecer
objetivos, politicas e processos de qualidade, além de permitir o desenvolvimento de
planos anuais e planejamento de auditoria interna. E possivel também efetuar o
registro de ndo conformidades, implantacdo de conceitos de melhoria continua,
padronizacdo e qualidade. Auxilia na gestdo de informacdes sobre impactos
ambientais, bem como acompanhamento da legislacao (SIENGE, 2019).

Dentro deste moédulo, estd contido os seguintes sistemas: administracao
integrada; auditoria Interna; melhoria continua; normas e procedimentos; controle de

aquisicoes; controle ambiental; responsabilidade social; apoio.

4.1.3.10 M6dulo Gestao de Ativos

Neste médulo é realizado controle de registro de bens da empresa separados
por centro de custo, além de permitir o controle de frotas e equipamentos da empresa.
E possivel também alocar os equipamentos da empresa em obras diferentes, desta
forma tendo maior controle sobre os custos (SIENGE, 2019).

Dentro deste modulo, esta contido os seguintes sistemas: patrimdnio; frotas e

equipamentos; locacdo de equipamentos; apoio.
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4.1.3.11 Modulo Portais

Este mdédulo é composto por portais que auxiliam nas cotacdes de precos de
insumos para compras, informagdes sobre contratos de clientes, auxilio as vendas de
corretores, além de cursos online para treinamento de colaboradores no uso do
sistema (SIENGE, 2019).

Dentro deste mddulo, esta contido os seguintes sistemas: portal da qualidade; portal
do cliente; portal do corretor.

4.1.3.12 Mo6dulo Mobile

Permite a utilizacdo do sistema em qualquer unidade mével, sendo possivel
realizar sincronizacdo com o ERP e trabalhar com os dados off-line apos a
sincronizacao (SIENGE, 2019).

Dentro deste modulo, esta contido o sistema Liberacdo de uso.

4.1.3.13 Médulo Seguranca

Modulo que possibilita o administrador do Sienge criar usuarios e senhas, e
fazer o controle dos acessos através da criagdo de diferentes perfis de usuarios,
empresas, obras dentre outros requisitos (SIENGE, 2019).

Dentro deste modulo, esta contido o sistema: Usuario; Perfil; Autorizacdes.

4.1.3.14 Mddulo Apoio

O moédulo de Apoio é utilizado para todas as fungcbes do Sienge, nele sao
realizados o cadastro de diversas informacgdes que seréo utilizadas em todos os outros
maodulos do sistema (SIENGE, 2019).

Este mdodulo é composto pelos seguintes sistemas: Documentos; Planos
Financeiros; Pessoas; Obras/Centros de custo; Empresas; Departamentos; Contas
Correntes; Indexadores; Impostos; Localidades; Insumo; Modelos; Fiscal;

Logomarcas; Relatérios;Relatérios Configuraveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da realizacdo desta analise bibliométrica, € possivel adquirir uma
visdo mais ampla sobre a utilizacdo dos Sistemas ERP em empresas do segmento de
construcao civil.

Ficou claro que no mundo corporativo atual, grande € a necessidade de uma
organizacdo implantar ferramentas computacionais e funcionais com o0 objetivo de
alcancar vantagens competitivas perante o mercado. Porém, toda esta necessidade
de nada vale se a organizacdo nao dispuser de planejamento, elevado conhecimento
dos processos e dos objetivos almejados pela organizacao.

Através do levantamento bibliografico é possivel verificar qgue embora existam
poucos estudos sobre a tematica abordada, o nUmero de estudos que destacam sobre
os impactos da implantacéo de sistemas ERP é relevante, observa-se que grande € a
preocupacao em desenvolver métodos que minimizem esses impactos e garantam o
sucesso da implantacgéo.

Sabe-se que a implantacdo de sistemas ERP é uma tarefa longa, demorada,
com altos indices de implantacées mal sucedida, porém € de suma importancia para
as empresas que alcangam sucesso nesta implantacao. Fator este comprovado tanto
pela analise bibliografica exposta, como pelo caso pratico realizado nesta monografia.

Uma alternativa para esta barreira de implementacéo referente ao alto custo €
a implantacdo de médulos, o sistema ERP permite que a empresa adquira mddulos
de acordo com sua necessidade, e recursos financeiros, mantendo-os em um unico
banco de dados.

No que se refere a importancia da implantacao desse tipo de sistema para uma
organizagcdo, vantagens como integracdo de processos, confiabilidade de
informacdes, auxilio a tomada de deciséo, parametrizacao e otimizacao de processos,
controle e reducdo de custos, planejamento e orcamento de obra, banco de dados
centralizado, controle de execucdo de obra e vantagem competitiva, demostram a
relevancia desses sistemas no segmento de construcao civil.

Esta analise bibliografica contribui para estudos sobre ERP, a medida que
investiga os impactos da implantacdo de Sistemas ERP em empresas do segmento
de construcdo civil, destacando sua importancia diante do atual cenario mercadolégico

competitivo, bem como as vantagens desta implantagéo para 0s processos internos.
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Deste modo, para trabalhos futuros, sugere-se estudos aprofundados sobre a
importancia de sistema ERP para empresas do ramo de construgéo civil, visto que

este campo de pesquisa ainda é pouco investigado, ante a relevancia do tema
abordado.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1 — Qual solugéo ERP a empresa utiliza atualmente?
2 — Ja fazia o0 uso de algum sistema antes de implantar o ERP?
3 — Quais fatores contribuiram para decisdo de implantar um sistema ERP na

organizacao?

5 — Quais mddulos a empresa utiliza?

6 — Quais os impactos causados na empresa na implantagcéo do sistema ERP?

7 — Quais melhorias foram percebidas através da implantacdo do sistema?

8 — EXxistiu alguma resisténcia por parte dos colaboradores na implantacdo do ERP?
9 — A empresa contratada para implantar o sistema ofereceu treinamento efetivo?

10 — O sistema foi adquiriu 0s médulos aos poucos ou o sistema completo?
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