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RESUMO

SILVA, ALINE CARVALHO MOREIRA. O ensino remoto em Presidente Kennedy
devido a pandemia da Covid-19: um estudo de caso no ensino fundamental.
2021. 104 f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade Vale do Cricaré, 2021.

Desde a confirmacéo, no Brasil, do primeiro caso do novo coronavirus, em marco de
2020, os governos estaduais e municipais em todo o territério brasileiro optaram por
suspender totalmente as aulas presenciais e as aulas remotas foram a alternativa
adotada pela maioria das escolas para contornar o distanciamento causado pela
pandemia e diminuir os impactos negativos do processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, nem os alunos estéo tecnologicamente preparados, nem os professores
tém a formacdo necessdria para passar do ambiente fisico ao virtual e os pais
podem néo conseguir auxiliar os filhos devido a limitacdes académicas ou mesmo
pela falta de tempo. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo realizar uma
reflexdo sobre a evolucéo do processo de ensino-aprendizagem das aulas remotas
do municipio de Presidente Kennedy-ES. Como objetivos especificos, se buscara
analisar as recomendacbes da Secretaria de Educacdo de Presidente Kennedy;
identificar as principais dificuldades e solu¢cdes encontradas pelos professores e
escolas para se adaptarem ao processo do ensino remoto; identificar as principais
dificuldades e solu¢cbes encontradas pelos pais dos alunos das escolas rurais de
Presidente Kennedy para dar o apoio necessario ao cumprimento das tarefas;
elaborar uma cartilha que possa auxiliar os pais a se adaptarem ao processo do
ensino a distancia. O estudo sera realizado com professores e pais do Ensino
Fundamental da rede municipal de ensino, que possui 20 escolas, atendendo cerca
de 3.016 alunos. Deste total, 15 escolas atendem o Ensino Fundamental I, com um
total de 1.078 alunos. Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario voltado
aos pais dos alunos e outro voltado aos professores, onde se buscou analisar a
visdo destes sobre o ensino remoto, utilizado ao longo do ano de 2020 e 2021. A
analise dos dados sera realizada por meio da aplicacdo da técnica de analise de
conteudo. A principal conclusdo do presente estudo é que os professores precisam
de treinamento pedagdgico para situacdes de ensino remoto, com maior
conhecimento e dominio das TIC’s. Embora se possa pensar que a COVID-19 vai
passar e que tudo isso acabard em breve e outros desastres podem justificar o
ensino remoto no futuro. Portanto, € essencial que, no mundo digital de hoje, os
professores possam mudar do ensino presencial para o remoto quando necessario e
gue possam apoiar todos 0s seus alunos e suas familias.

Palavras-chave: Ensino remoto. Escola rural. Tecnologias da informacdo e
Comunicagéo.



ABSTRACT

SILVA, ALINE CARVALHO MOREIRA. Remote learning in President Kennedy
due to the Covid-19 pandemic: a case study in elementary school. 2021. 104 f.
Dissertation (Master’s Degree) — Faculdade Vale do Cricaré, 2021.

Since the confirmation, in Brazil, of the first case of the new coronavirus in March
2020, the state and municipal governments across the Brazilian territory have chosen
to suspend classroom classes altogether and remote classes have been the
alternative adopted by most schools to get around the distance caused by the
pandemic and reduce the negative impacts of the teaching-learning process.
However, neither students are technologically prepared, nor teachers have the
necessary training to move from the physical to the virtual environment and parents
may be unable to help their children due to academic limitations or even lack of time.
In this context, this study aims to reflect on the evolution of the teaching-learning
process of remote classes in the municipality of Presidente Kennedy-ES. As specific
objectives, it will seek to analyze the recommendations of the Secretary of Education
of Presidente Kennedy; identify the main difficulties and solutions found by teachers
and schools to adapt to the remote teaching process; to identify the main difficulties
and solutions encountered by parents of students from rural schools in Presidente
Kennedy to provide the necessary support for the fulfillment of tasks; develop a
booklet that can help parents adapt to the distance learning process. The study will
be carried out with elementary school teachers and parents from the municipal
education network, which has 20 schools, serving about 3,016 students. Of this total,
15 schools attend Elementary School I, with a total of 1,078 students. For data
collection, a questionnaire aimed at the parents of students and another aimed at
teachers will be used, in which it will be sought to analyze their view on remote
education used throughout the year 2020. Data analysis will be carried out through
the application of the content analysis technique. The main conclusion of this study is
that teachers need pedagogical training for remote teaching situations, with greater
knowledge and mastery of ICT's. Although one might think that COVID-19 will pass
and that this will all be over soon and other disasters may justify remote teaching in
the future. Therefore, it is essential that, in today's digital world, teachers can move
from face-to-face to remote teaching when needed and that they can support all of
their students and their families.

Keywords: Remote education. Rural school. Information and Communication
Technologies.
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1 INTRODUCAO

Apo6s o surgimento de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), instaurou-se pelo
mundo uma pandemia nomeada por COVID-19. O primeiro registro se deu na China,
propagando-se por todo o mundo, incluindo o Brasil. Segundo Gruber (2020), os
primeiros indicios oficiais desta doenca surgiram em dezembro de 2019, em Wuhan,
na China, espalhando-se rapidamente para todo o mundo.

Em resposta a esse problema, foram implementadas diversas intervencgoes,
com o intuito de diminuir a disseminacdo e contaminagcdo da populacao,
principalmente para as pessoas com risco de grandes complicagfes de saude.

Tais intervengdes abrangem o isolamento de casos confirmados, fechamento
de escolas e universidades, proibicdo de reunides com aglomeracdes e/ou eventos
publicos, comércios e servicos publicos ndo essenciais foram fechados e,
distanciamento social, além da exigéncia do uso de mascara, incluindo bloqueios
locais e nacionais, enfim foi estabelecido o isolamento social.

Neste contexto, o fechamento das escolas e a suspensdo das aulas, sem
data de retorno, se tornou uma medida essencial para que os alunos, os professores
e demais colaboradores da educacdo, ndo se contaminassem e/ou se tornassem
vetores do virus e ainda, pudessem propaga-lo em suas casas e comunidades, uma
vez que a escola € um local de muita interacéo e por essa razdo a disseminacao do
virus ocorreria em escala muito acelerada, o que agravaria ainda mais o sistema de
saude, especialmente com a superlotacdo de leitos em hospitais.

Com isso, mais de quarenta e sete milhbes de estudantes brasileiros da
educacdo basica, segundo o Censo Escolar de 2019 (INEP, 2020), tiveram suas
aulas presenciais interrompidas e as escolas tiveram que se reinventar e a oferta de
aulas em ambientes virtuais passaram a ser prioritarias.

Para tanto, o CNE (Conselho Nacional de Educac¢éo) aprovou um documento,
o Parecer CNE/CP n° 5/2020, com o objetivo de apresentar orientacdes e sugestoes,
as escolas da educacéo basica e instituicdes de ensino superior sobre as préticas
gue devem ser seguidas durante a pandemia da COVID-19, além de indicar normas
nacionais gerais (CNE, 2020).

Desde a confirmacédo, no Brasil, do primeiro caso do novo coronavirus, em
marco de 2020, os Estados e Municipios vém criando medidas para evitar a

aglomeracéo, principal meio de disseminacdo da doenca. E, desde entdo, os



12

governos estaduais e municipais em todo o territério brasileiro optaram por
suspender totalmente as aulas presenciais entre outras medidas. No estado do
Espirito Santo, a suspenséo das aulas teve inicio no dia 17 de marco, por meio do
decreto n® 4683R na rede publica e privada e segue mantido desde entéo.

Nesse contexto, a aula remota vem se mostrando como uma alternativa
adotada pela maioria das escolas para contornar o distanciamento causado pela
pandemia e diminuir os impactos negativos do processo de ensino-aprendizagem.

Diante das circunstancias em que o Pais se encontra para o enfrentamento
da COVID-19, o ambiente familiar se tornou ainda mais necesséario para que a
aprendizagem mediada acontega, com aulas remotas, por meio de redes sociais e
aplicativos e ainda com materiais impressos entregues na residéncia do aluno, o que
leva, de alguma forma, a familia a fazer parte mais efetivamente da vida escolar dos
seus filhos.

A educacdo é uma tarefa compartilhada entre pais e educadores, cujo
objetivo é a formacado integral dos alunos. Por isso, a linha de acdo deve ser
realizada em conjunto, cabendo ao professor buscar envolver os pais e fornecer-lhes
todas as informacdes para que se sintam vinculados a escola e, portanto,
responsaveis pelo processo educacional de seus filhos. Uma boa interacdo entre a
escola e a familia oferece ao aluno uma imagem de proximidade e relacionamento
entre as pessoas que cuidam dele, e confere ao ambiente escolar um carater de
familiaridade e seguranca (CHRAIM, 2009).

Vista dessa forma, Paro (2018) ressalta que a educacdo deve garantir ao
aluno um conjunto de experiéncias que apoiam e complementam as vivéncias,
nunca substituindo as recebidas na familia, para o pleno desenvolvimento das
capacidades da crianca.

A familia é um ndcleo vital tanto para a sociedade como para o0
desenvolvimento do ser humano; € para a crianga o primeiro transmissor de padrées
culturais e seu primeiro agente de socializacdo. Por isso, 0s principais responsaveis
pela educacdo sdo os pais. Deve ficar claro, entdo, que a educagdo é tarefa
primordial da familia, embora seja compartilhada de forma significativa com a escola,
com o meio ambiente e com o contexto social, porque € |4 que a crianca realiza o
aprendizado social basico que a ajudara no relacionamento consigo mesma e com

0S outros.
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Esta forma de levar o conhecimento até ao aluno, minimiza os impactos da
pandemia, na educacdo das criancas de forma ampliada. Pois as familias ainda
também podem contar com mais o recurso das Redes Sociais, como por exemplo, o
aplicativo WhatsApp com 0s grupos escolares criados pelas escolas e com a
participagdo de todos os professores e suas respectivas disciplinas, seguindo as
orientagcbes de cada escola. Através deste aplicativo sdo enviadas atividades
complementares, aproveitando os varios recursos da tecnologia que estao alcance
dos professores nas escolas, como video aulas dos préprios professores regentes e
outros videos complementares.

Além das plataformas e aplicativos, para aqueles que puderem usufruir destes
recursos, como 0 GOOGLE CLASSROOM e GOOGLE MEET onde sédo enviadas
atividades complementares e interdisciplinares em forma de video aula/conferéncia

para aumentar a interacdo do aluno e sua familia com os professores e escolas.

1.1 JUSTIFICATIVA

Juntamente com a questdo emocional, a crise de saude também evidenciou
as deficiéncias de um sistema educacional presencial que n&o proporcionou
recursos e capacitacdo suficientes ao corpo docente para uma situacdo como a
vivida. Sem um modelo definido, os professores tiveram que adaptar o conteudo
para a educacdo a distancia em tempo recorde, utilizando ferramentas para se
comunicar com os alunos ou realizar tarefas online que, em algumas ocasioes,
nunca haviam sido utilizadas (ALVES, 2020).

Nem os alunos estdo tecnologicamente preparados, nem os professores tém
a formacédo necesséria para passar do ambiente fisico ao virtual. Por esse motivo e
nos primeiros dias, quando a confuséo e a incerteza reinavam, a tendéncia girava
em torno do envio de atividades a partir dos contetdos ja trabalhados em sala de
aula, sendo importante ressaltar que os professores da Educacdo Basica ndo estédo
acostumados com a educacdo online. Portanto, € normal que cometessem
equivocos decorrentes dos habitos adquiridos na educacédo presencial (IDOETA,
2020).

Segundo Rosa (2020), junto com a falta de experiéncia para trabalhar em um
ambiente online, os professores também encontraram outros problemas, como

aumento da carga de trabalho e estresse pela realizacdo de tarefas diarias ou
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conectividade permanente, que tornou mais dificil o equilibrio com a vida familiar,
por exemplo. Além disso, a essas questdes ainda deve ser adicionado o problema
da exclusao digital.

Diante da falta de um plano definido, os professores trabalharam nesses
meses acompanhando o curriculo escolar e adaptando os conteudos & nova
realidade. Numa situagcdo extraordindria como a vivida atualmente, os agentes
educativos tém sido obrigados a aplicar estratégias que lhes permitam dar
continuidade aos eventos de ensino-aprendizagem a distancia; entretanto, estas néo
sdo as mesmas que um projeto formal de educagdo a distancia requer para se
estruturar (ALVES, 2020).

Aplicar estratégias de educacdo a distancia ndo € equivalente a educacao
formal a distancia. Embora tenham aspectos em comum, a logica de planejamento,
uso de recursos e interacdo dos agentes envolvidos sdo elementos robustos que
devem ser construidos com dedicacao e diligéncia, de acordo com as caracteristicas
de cada um.

Diante deste cenario, para tentar amenizar a condicdo atual e garantir o
continuo acesso a uma educacao de qualidade as nossas crian¢as, no municipio de
Presidente Kennedy tém sido feitas varias acBes especialmente para que o aluno
nao seja prejudicado com o fechamento das escolas, onde acontecia 0 ensino —
aprendizagem, onde ele se alimentava, onde ele brincava e interagia com seus
colegas e agora a sua casa passou a ser sua escola, seu lugar de interacdo e
aprendizagem, porém sem muito contato pessoal, devido ao determinado isolamento
social.

O processo do ensino — aprendizagem no ambiente escolar tem um papel
muito importante no desenvolvimento da crianca e, principalmente sobre o
desenvolvimento intelectual das mesmas, associando-o as interacdes sociais e
condigbes de vida dos individuos, conforme apontam os estudos de Vygotsky
(2005), em que a aprendizagem se da com a mediacdo da relacdo do sujeito com o
mundo e o educador € um exemplo de instrumento que faz essa intermediacdo entre
0 aluno e o conhecimento.

Sobre essa interacdo da escola com a familia que agora acontece de forma
virtual, ha muito que dizer - sdo muitas experiéncias boas e outras, preocupantes.
Na realidade, de forma geral, poucos estdo interagindo com o grupo no sentido de

enviar os questionamentos, duvidas, e até mesmo o “feedback” (um retorno), para
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que se possa fazer os ajustes necessarios e que atendam a todas as criancas
daquela série/ano/turma. Devido ao retorno, que é enviado pelo aplicativo
WhatsApp, verifica-se que muitos realizam as atividades, pois alguns dos
responsaveis pelo aluno, enviam fotos ou videos e percebe-se que as atividades sao
feitas com alegria.

No entanto, nem todos enviam uma foto ou video realizando as atividades,
tdo pouco, entram em contato para o atendimento particular com a professora, para
apresentar a atividade ou justificar a auséncia. Ao serem “convidados” mais uma vez
a enviarem uma foto ou video realizando a atividade, sdo poucos 0s que postam a
atividade concluida ou justificam a ndo realizagdo. Contudo, isso ndo é uma regra
geral para todas as turmas, pois ha familiares que participam, dentro da
possibilidade de cada um.

Esse novo modelo de ensino tende a permanecer por algum tempo, uma vez
gue nédo se tem certeza da seguranca dos protocolos das medidas preventivas que
foram tomadas para que se libere a volta as aulas.

Diante deste cenério, vem a indagacéo de quais dificuldades mais frequentes
encontradas pelos pais dos alunos e pelos professores para efetivarem o processo
de ensino — aprendizagem dos alunos das escolas municipais de Presidente
Kennedy-ES?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar uma reflexdo sobre a evolucédo do processo de ensino-aprendizagem

das aulas remotas do municipio de Presidente Kennedy-ES.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar as principais dificuldades e solu¢gdes encontradas pelos professores
e escolas para se adaptarem ao processo do ensino remoto;

e Identificar as principais dificuldades e solu¢gbes encontradas pelos pais dos
alunos das escolas rurais de Presidente Kennedy para dar o apoio necessario

ao cumprimento das tarefas;
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Elaborar uma cartilha que possa auxiliar os pais a se adaptarem ao processo

do ensino a distancia
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ja se passaram meses desde que o sistema escolar, da forma que era
conhecido, foi interrompido. O choque inicial da suspensao das aulas presenciais em
todo o pais levou rapidamente ao lancamento de uma modalidade de educacdo
remota que provavelmente ainda perdurard no ano de 2021 e aprimorar esse
trabalho educacional remoto € um desafio que coexiste com a preparacao da
complexa fase de retorno ao trabalho presencial nas escolas.

Assim, este referencial tedrico busca refletir sobre algumas questdes centrais
da educacao neste periodo. A tarefa de relatar os efeitos que a pandemia gerou no
sistema educacional torna-se dificil, uma vez que ndo sdo determinados por um
anico fator e ocorrem de maneiras diferentes, devido a natureza das diferentes
escolas, as modalidades e niveis educacionais, as diferentes geografias onde estao
localizadas as escolas e o tipo de apoio (publico ou privado) das mesmas. No
entanto, € possivel entender alguns elementos que sdo comuns as praticas

educativas de diferentes realidades.

2.1 COMUNIDADE ESCOLAR E A PANDEMIA DA COVID-19

Diante da situacao que as redes de ensino estdo enfrentando desde o més de
marco de 2020, com a suspensdo das aulas presenciais, ja é possivel observar
alguns desafios, dentre os quais manter o vinculo com os alunos, implantar um
processo de ensino pertinente ao contexto e organizar uma escola remota para
atender as necessidades das criancas e da comunidade educacional (BROOKS et
al., 2020)

Segundo Sanz, Gonzéalez e Capilla (2020), antes da pandemia, uma das
discussbes mais frequentes no campo educacional girava em torno de compreender
e estimular a participacdo democratica no espaco escolar. A participacao de toda a
comunidade educativa na tomada de decisdo da instituicdo tornou-se um aspecto
fundamental da organizacdo das escolas, a fim de promover uma educacéo
democratica, humanistica, equitativa, integral, inclusiva e de exceléncia.

A escola conecta os alunos com uma comunidade maior do que sua familia e,
em ultima instancia, com a sociedade. Nao ha duvidas deste papel socializador, mas

neste contexto revela-se de forma mais dramatica a necessidade de a escola, agora
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nao presencial, mas ndo menos real, continuar a abrir e alargar o mundo dos alunos
além das paredes de sua casa. A perda da rotina escolar ndo deve significar a perda
da comunidade escolar e menos ainda colocar em risco o direito das criancas a
educacao (COSTA NETO, 2020).

Lima (2020) ressalta que a experiéncia dos professores tem mostrado que
nem sempre € possivel se comunicar regularmente com seus alunos, 0 que tem
impossibilitado a manutencédo de vinculos e agravado ainda mais o problema ja
grave do abandono escolar. Tal situacdo, aliada ao agravamento da crise social e
econdmica que a pandemia traz consigo pode acarretar sérias consequéncias no
futuro de milhares de alunos.

Nesse sentido, contatos entre a escola e as familias devem ser tao regulares
qguanto possivel, além do apoio de especialistas da equipe pedagdgica para este
dialogo, quando necessario, permitindo acompanhar a situacado de cada aluno, sédo
praticas fundamentais. Também é essencial o apoio a equipe docente, para que esta
tenha as ferramentas para fazer seu trabalho (SILVA; WEINMAN, 2020).

Para Badin, Pedersetti e Silva (2020), o desafio consiste em desenvolver uma
resposta coordenada de toda a comunidade escolar, a fim de registrar o universo
das familias com criancas em idade escolar, identificar aquelas com quem o vinculo
se perdeu e organizar um contato socioeducativo. Assim, manter o vinculo com os
alunos e evitar que abandonem o processo educacional deve ser a primeira
prioridade das politicas e praticas educacionais neste periodo.

O processo de aprendizagem, na visdo de Dib (2020), tem sido sinuoso e
uma grande maioria dos alunos (e também professores) ndo tém condicbes de
acompanhar um processo de ensino remoto pela internet. Assim, apdés uma
compreensivel desorientagéo inicial e uma tentativa de muitos de trazer a “escola
para casa”, os professores comegaram a projetar e testar suas préprias maneiras de
ensinar (em um sentido amplo) neste ambiente estranho. Embora haja muita
diversidade de métodos, os professores tém seguido um caminho essencialmente
convergente: as principais atividades pedagdgicas tém sido o envio de guias de
trabalho e interagdes simples.

Os meios mais usados para orientar o aprendizado sdo mensagens do
WhatsApp, e-mails e ligagdes. Entretanto, Dib (2020) estima que as aulas virtuais
estariam ocorrendo apenas em cerca de um terco dos casos, com muitas

dificuldades de interacdo online. As avaliagbes tornaram-se principalmente
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formativas. Apesar dessas adaptacdes, a motivagao dos alunos e seu aprendizado
neste periodo preocupa.

Uma das desigualdades que a pandemia desvelou nas praticas educacionais
diz respeito as formas, diversas entre si, em que 0s professores se engajaram nas
tarefas necessarias para tentar dar seguimento a um modelo de educacdo remota
desenhado na emergéncia. Essas diversas formas de envolvimento nao apenas
apontam para aspectos como disposicdo ou esforco, mas também reconhecem o
acesso desigual a recursos e habilidades tecnologicas (acesso a internet, uso de
redes sociais) que poderiam recorrer para realizar seu trabalho (LIMA, 2020).

Embora alguns dos professores ja tenham experiéncia em trabalhar com
computadores, diferentes tipos de dispositivos e aplicativos de mensagens
instantaneas e conectividade (WhatsApp, Facebook, etc.), Ribeiro (2020) afirma que
outros tiveram que fazer um grande esforco para se manter em comunicacao e
"conectados” com seu grupo de alunos. Essas diferencas permeiam e determinam a
experiéncia dos alunos de maneira desigual.

Ha alunos que tém condicbes de acompanhar as atividades a qualquer hora
do dia e manterem contato com os professores através de aulas online ou chamadas
de video. No entanto, isso ndo acontecia da mesma forma para todos e ha aqueles
que se afastaram do professor e interromperam totalmente as atividades
escolares. Essas diferencas permeiam e determinam a experiéncia dos estudantes
brasileiros de maneira desigual (SANZ; GONZALEZ; CAPILLA, 2020).

Segundo Silva e Weinman (2020), as boas experiéncias pedagdgicas
coincidem em algumas questdes fundamentais: tém priorizado atividades que visam
melhorar o bem-estar socioemocional dos alunos; integram familias tanto quanto
possivel nas atividades; tentam se conectar com a experiéncia de aprendizagem que
a pandemia implica e, tiveram que desafiar a estrutura dos cursos e disciplinas para
responder melhor ao momento.

Outra area de desafios tem a ver com a forma como escolas e gestores se
organizaram para esse novo cenario. A adaptacéo ao trabalho em equipe virtual tem
sido um desafio gigantesco, onde a necessidade de coordenacdo tem tornado as
reunides online uma tarefa intensa para as equipes, pois 0s profissionais tiveram
gue atender a necessidades novas e muito diferentes, conduzidas em um contexto

de incerteza, privados da maioria de suas ferramentas tradicionais e gastando um
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tempo sem precedentes, orientando remotamente equipes grandes e complexas
(SILVA; WEINMAN, 2020).

Na concepcao de Lima (2020), talvez uma das decisfes mais dificeis que os
sistemas educacionais enfrentardo seja quando e como retomar as atividades
presenciais em meio a esta pandemia, pois 0s riscos permeiam todo o processo,
além da incerteza, pois ainda ndo se conhece os aspectos fundamentais envolvidos
na avaliacdo desses riscos. O conhecimento especializado sobre a Covid-19
avancou rapidamente, mas ndo o suficiente para fornecer certeza sobre as multiplas
dimensdes envolvidas no funcionamento complexo e massivo dos sistemas
escolares.

Nesta situacéo de incerteza, é fundamental reconhecer que, para ser eficaz, a
deciséo de regressar a escola deve incluir a participacdo das comunidades locais e
escolares e das proprias familias, pois esta volta ndo serd simplesmente retomar de
onde se parou, havendo dimensdes que devem ser priorizadas e organizadas,

dentre as quais as questdes socioemocionais, sobre as quais se tratara a seguir.

2.2 RELACOES ENTRE PAIS E FILHOS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Os pais tém a responsabilidade de cuidar de seus filhos, dando-lhes néo
somente amor, mas seguranca, educacdo, salde e um ambiente emocional
saudavel. O termo “responsavel’” sugere um dever de ser, uma série de normas
desejaveis para avaliar o comportamento dos pais. Também carrega um significado
moral, porque sugere que alguns pais podem ser considerados irresponsaveis
(MALDONADO, 2002).

A educacdo formal € uma das muitas maneiras pelas quais as criancas
aprendem e se desenvolvem e a trajetéria de aprendizagem comeca muito antes da
chegada a escola, sendo as familias as primeiras educadoras de seus filhos e que
continuam a influenciar sua aprendizagem e desenvolvimento ndo somente durante
0S anos escolares, mas ao longo da vida. Segundo Suarez e Vélez (2018), as
escolas tém uma responsabilidade importante de fornecer as bases educacionais
para o futuro das criancas, mas neste momento atipico de pandemia, é preciso

reconhecer as limita¢cdes da familia e desenvolverem uma maior parceria.
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Considerado de maneira ampla, o envolvimento dos pais consiste em
parcerias entre familia, escola e comunidade, aumentando a consciéncia dos pais
sobre os beneficios de se envolver na educacao de seus filhos. Para Silva e Muller
(2011), familia, escola e comunidade sédo parcerias que redefinem os limites e
funcdes da educacao, criando condi¢gées nas quais as criangas aprendem com mais
eficacia.

A conexao entre o envolvimento da familia e o desempenho académico tem
sido consenso na literatura (CHRAIM, 2009; VARANI; SILVA, 2010; SUAREZ;
VELEZ, 2018), como forma de construir uma base sélida para o sucesso do aluno e
futuras oportunidades. De acordo com Dessen e Polonia (2007), o envolvimento dos
pais também diminui o absenteismo cronico ou a perda de mais de vinte dias do ano
escolar, pois uma boa comunicacdo entre pais e professores compromete os alunos
com a frequéncia diaria e aumenta os niveis de participacdo nas aulas.

Os alunos ndo sdo os unicos que se beneficiam do envolvimento da familia:
pais e professores também. Os professores podem preparar 0s pais para ajudar com
a licdo de casa ou conceitos académicos e pais engajados tendem a ter o0s
professores em alta conta, o que aumenta a valorizacao desses profissionais.

E importante que os pais percebam que s&o a influéncia priméaria na formacéo
de seus filhos. Todo pai € um professor para seu filho, o primeiro e o mais
importante. SAo os primeiros modelos de como agir no mundo e, quando a crianca
inicia o periodo escolar, o que ela realmente faz é praticar o que aprendeu em
familia. Se os pais criticam, a crianca aprende a criticar; se séo tolerantes, a crianca
aprende a ser tolerante e assim por diante (CHRAIM, 2009).

O envolvimento parental ativo é substancial para melhorar a qualidade de
vida de criancas e adolescentes, pois possibilita garantir o direito a protecéo,
contribui para oferecer maiores possibilidades para o seu desenvolvimento integral,
beneficiando seus conhecimentos e necessidades. Assim, a relacdo entre pais e
filhos nas atividades educacionais contribui para melhorar a qualidade de vida dos
alunos e o alcance do sucesso académico.

Dependendo do ambiente familiar, cada crianca reage de forma diferente a
essa relacdo dos pais como educadores. As proprias caracteristicas da crianga, 0
gue acontece na sala de aula, o seu ambiente familiar, a cultura em geral, condi¢bes
ambientais, possuem grande influéncia. Nesse sentido, Mini (2020, p. 29) afirma

que, apesar de alguns pais conseguirem manter um processo de ensino e



22

aprendizagem dentro de uma certa adequacdo, ndo se pode deixar de pensar que
milhdes de familias estdo rodeadas de dificuldades sociais que tém impedido que os
filhos obtenham avangos na educagao, complementando que “pouquissimas familias
estdo conseguindo 0 minimo e as vitérias dessas pouquissimas familias ndo séo
nada para um pais de 200 milhdes de habitantes que tem problemas estruturais
historicos na educacgao”.

Se as relacdes familiares ndo possuem um acolhimento agradavel, motivador
e interessante, isso pode levar o aluno ao desinteresse e desanimo. A fim de
desenvolver uma melhor aprendizagem, € necessario um clima de confianca tanto
na familia quanto nas escolas. O didlogo, portanto, deve ser constante, produtivo,
harmonioso e consistente.

Devido as pressdes e circunstancias, muitas familias precisam de arranjos
especiais, ou suporte extra, para se tornarem ativamente envolvidas na vida escolar
de seus filhos e para ajuda-los a obter o maximo da escola. Familias que entendem
o sistema educacional e as dificuldades que as escolas enfrentam sdo uma fonte
valiosa de apoio que ndo pode ser subestimado.

Entretanto, muitos fatores podem influenciar a relacdo entre a familia e os
filhos no processo de ensino e aprendizagem. Segundo Santos (2020), alguns pais
tém problemas com horérios, que tornam dificil a participacao efetiva nas questdes
educacionais dos filhos; outros, como aqueles de familias de baixa renda,
apresentam menor envolvimento dos pais, bem como a falta de escolaridade.

Uma forma de desigualdade educacional esta relacionada a participacao de
pais e mées nas atividades de acompanhamento escolar dos filhos. No periodo pré-
pandémico, um dos aspectos vigentes nas escolas na configuracdo da participacéo
dos pais vinha sendo o género, ou seja, a crenca que delega as maes as diferentes
atividades propostas no ambito da participacdo dos pais, vinculando a participacao
ao cuidado, atencéo e interesse que, como mae (ou mulher), se considera que ela
deve proporcionar (BERNARDO, 2020).

Outra caracteristica anterior a pandemia segundo Badin; Pedersetti e Silva
(2020), € que, apesar de reclamar a presenca dos pais, a escola sempre impds um
certo distanciamento na intervencdo destes nas questbes pedagogicas e
curriculares. Entretanto, a partir da educacdo remota, essa perspectiva mudou
repentinamente. A escola transferiu parte do seu trabalho para as familias,

delegando aos pais a responsabilidade de acompanhar e fiscalizar o trabalho
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escolar dos alunos. A desigualdade que se exp0s ainda mais com esta forma de
participacdo € aquela ligada a capacidade das familias, ndo s6 em termos
informaticos, mas também em relacdo a sua propria historia escolar e ao tempo de
gue muitas delas dispode.

Assim, conforme Mini (2020), aqueles pais que nao tiveram a opcéo de
trabalhar remotamente em casa passaram a ter que, por um lado, cumprir a jornada
de trabalho e, por outro, buscar o tempo e o recurso (internet, celular, equilibrio)
para, por exemplo, revisar e aconselhar o desempenho das tarefas e atividades de
seus filhos em todas as disciplinas.

Todas essas acbOes seguiram rumos muito diferentes em cada uma das
familias. Enquanto alguns foram capazes de realizar essa tarefa, houve outros para
os quais foi dificil ou impossivel cumprir totalmente com esta demanda. Isso ocorre
nao apenas devido a uma rede de suporte nula ou fraca ou pela falta de recursos

financeiros e materiais.

2.3 PAIS COM POUCOS CONHECIMENTOS ENSINANDO FILHOS

Para muitos pais, segundo Mini (2020), mesmo quando h& computador ou
telefone celular, a falta de experiéncia em conhecimentos académicos representa
uma desvantagem que dificulta o acompanhamento de seus filhos a escola,
demonstrando que o capital cultural das familias desempenha um papel fundamental
nas desigualdades educacionais. Essas diferencas ou desigualdades relacionadas
ao capital cultural podem levar ao acumulo de vantagens em familias privilegiadas e
de desvantagens em familias menos favorecidas, aumentando a distancia social
entre diferentes grupos.

Como afirmado anteriormente, o envolvimento dos pais € um fator importante
para o desempenho do aluno na escola, pois pode contribuir significativamente para
0 Seu sucesso em um ambiente de aprendizagem, seja ele presencial ou remoto. No
entanto, os pais tiveram que assumir papéis desconhecidos e responsabilidades, a
medida que seus filhos participam da educacdo remota, tendo que assumir uma
responsabilidade instrucional pela aprendizagem (LIU et al., 2020).

Como resultado, Santos (2020) afirma que os pais, muitas vezes, apesar de
tentarem desempenhar o papel que lhes foi imposto, ndo se sentem ou ndo sao

preparados para esta tarefa. Enquanto alguns se sentem mais conectados para o
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trabalho escolar de seus filhos, outros consideram um fardo adicional, para o qual
ndo possuem preparo. Além disso, muitas vezes as escolas e professores ndo
ofereceram orientacdes suficientes para melhorar a experiéncia de envolvimento dos
pais, especialmente com o uso eficaz da tecnologia.

Nesse sentido, Sanz, Gonzalez e Capilla (2020, p. 9) afirmam que:

O papel dos pais é, assim, fundamental e pode haver importantes
diferencas entre uns alunos e outros em funcédo do apoio que recebem em
casa neste periodo. Os estudantes cujos pais tém um maior nivel de
escolaridade podem receber mais ajuda durante a quarentena, o que pode
aumentar as diferencas entre os alunos.

Assim, os desafios que podem impactar o envolvimento dos pais em
ambientes de aprendizagem remota incluem recursos econémicos, falta de acesso a
Internet, falta de interesse em usar tecnologia, ter baixa autoeficacia digital ou baixa
escolaridade, impedindo que possam auxiliar os filhos nas tarefas.

Segundo Santos (2020), o ensino remoto produziu momentos de inspiracao,
de raiva, diversao e frustracdo, mas € altamente improvavel que tenha efetivamente
substituido a aprendizagem na escola. Além disso, havera diferencas substanciais
entre familias, algumas das quais podem ajudar seus filhos aprender mais do que
outros. Entre as principais diferencas estdo a quantidade de tempo disponivel para
se dedicar aos estudos do filho, as habilidades ndo cognitivas dos pais, 0S recursos
disponiveis (acesso a material online) ou o nivel de conhecimento dos pais,
entendendo que torna-se dificil ajudar o filho se este tiver que estudar algo que seja
estranho ao conhecimento dos pais.

Criancas e familias podem estar vivenciando situacdes de estresse em
decorréncia da instabilidade econdbmica, do medo do contagio do virus, do
confinamento e das altas cargas académicas que algumas instituicbes de ensino
tém implantado neste momento. E preciso que as escolas e professores
compreendam que a educacdo remota e emergencial ndo constitui a continuidade
de um plano curricular regular. Assim, a licdo de casa ou as tarefas enviadas devem
reforcar o que as criangas ja aprenderam e as suas habilidades e aptiddes néo
devem ser excedidas com assuntos ainda desconhecidos, entendendo que nem
todos os pais possuem o nivel educacional necessario para apoiar seus filhos neste
tipo de tarefas (COSTIN, 2020).

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2020), muitos

alunos de paises em desenvolvimento (Como Argentina, Panama@, Bolivia, Equador,
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Paraguai, dentre outros) especialmente 0s mais jovens e 0s que pertencem a grupos
minoritarios, ndo tém suporte adequado ao ensino remoto devido a falta de instrugéo
dos pais, que muitas vezes nao tém o conhecimento (habilidades digitais, baixo nivel
educacional) para auxiliar os filhos nas tarefas escolares, levando muitas criancas a
ndo terem o ambiente estivel e suporte na aprendizagem necessarios para se
adaptar as novas formas de ensino. Em muitos paises, criancas de origens
socioeconémicas mais baixas sdo mais suscetiveis a ndo ter oportunidades para ler,
dispor de um ambiente adequado e receber apoio dos pais durante o fechamento
das escolas, recebendo consideravelmente menos ajuda com os trabalhos de casa.

De acordo com Azubuike e Aina (2020), pesquisa realizada com pais de
alunos da Nigéria para avaliar como estavam se adaptando ao ensino remoto
durante a pandemia constatou que aqueles pais que disseram nao saber como
apoiar a aprendizagem de seus filhos remotamente eram mais propensos a ter o
ensino médio ou menos. Os pais que relataram estar muito ocupados para apoiar 0
aprendizado remoto de seus filhos durante a pandemia tinham maior probabilidade
de serem pais com educacéo pos-secundaria. As diferencas entre esses dois grupos
também foram estatisticamente significativas. Essas descobertas fornecem
evidéncias ndo apenas de que algumas criancas podem ter perdido o aprendizado
durante a pandemia, mas também de que o motivo de sua exclusdo do aprendizado
varia de acordo com a educacéao dos pais.

Assim, o conhecimento, historico educacional e status socioeconémico
desempenham um papel na aprendizagem remota. O acesso desigual a
oportunidades de aprendizagem remota, segundo Azubuike e Aina (2020), resultara
em desigualdade de resultados educacionais, onde criancas com pais mais ricos
podem ter mais vantagens do que suas contrapartes em familias mais pobres, com
pais menos instruidos.

Pesquisa realizada por Bhatnagar e Roy (2020) em Nova Delhi, com cerca de
2.0000 pais, concluiu que estes n&o sdo capazesde ajudar seus filhos
substancialmente ou ajuda-los a compreender ou completar suas tarefas de
aprendizagem. Grande parte do apoio dos pais se da na forma de dar seus celulares
ou dispositivos de internet para que seus filhos aprendam ou lembra-los de estudar
todos os dias. Apenas cerca de 1% desses pais registrou que foram capazes de
ajudar seus filhos tentando realmente usar o material disponivel em casa para

ensinar-lhes conceitos.
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Para os pais que lidam com instabilidade financeira e um futuro incerto, talvez
a educacao de seus filhos ndo seja a primeira preocupacdo em suas cabecas. Essa
incapacidade de ajudar origina-se fundamentalmente do seu desconhecimento dos
conteudos exigidos pelas escolas. Para Bhatnagar e Roy (2020), o sistema
educacional, ao longo do tempo, alienou as pessoas que tém menos anos de
educacado institucional ou menos recursos e tal situacdo nao foi diferente neste
momento de ensino remoto, ndo levando em conta que esses pais ndo terdo

condicBes de ajudar os filhos nas tarefas escolares.

2.4 A REALIDADE DO ENSINO NO CAMPO

A populacdo rural apresenta um alto nivel de dispersdo, isolamento e
dificuldade de comunicagao. No Brasil, cerca de 14% dos habitantes, por volta de 30
milhdes de pessoas, vivem em comunidades rurais, que continuam sendo uma parte
vital da nacdo. O Brasil rural mudou de muitas maneiras, devido as melhorias na
comunicacao e no transporte entre as areas urbanas, que reduziram o isolamento
rural e removeram muitas das diferencas culturais entre as duas areas. A televisao,
0 servico telefénico e os sistemas de transporte tém ajudado a aproximar muito mais
esses moradores em termos de cultura, informagéao e estilo de vida (IBGE, 2021).

Entretanto, ndo existe um padréo Unico dessa populacao, havendo diferencas
regionais, ou seja, as areas rurais de uma determinada regido geografica do pais
costumam ser semelhantes entre si e diferentes das areas de outra regido. Muitas
dessas diferencas sdo o resultado de uma combinacdo de fatores, incluindo a
disponibilidade de recursos naturais, distdncia e acesso as principais areas
metropolitanas e as informacgdes e servi¢cos nelas encontrados; transporte; histéria e
estrutura politica, servigcos de telecomunicacfes e acesso a internet, dentre outras
(SA et al., 2016).

No Brasil, ainda de acordo com Sé et al. (2016), o cenario rural é diversificado
e complexo. No mesmo espago geografico, comunidades ou cidades sao
diferenciadas pelo acesso a recursos e a articulagdo com centros urbanos mais
proximos, bem como pelas peculiaridades culturais. Esta diferenciacdo esconde
desigualdades reais no acesso aos beneficios da modernidade, no desenvolvimento
de uma cidadania plena e no exercicio dos direitos que Ihe sédo conferidos perante a

lei.
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Nessa conjuntura, antes de se tratar da educacao rural, € preciso entender
que a ruralidade, segundo Bagli (2006, p. 89), “se define pela oposi¢gado ao urbano,
assimilando este a vida da cidade sob o paradigma da industrializacdo e da
modernizacado. O rural, ao contrario, € a vida no campo entendida como sinénimo de
atraso”. Ou seja, é algo que ndo se encontra na cidade e que muitas vezes adquire
costumes e culturas diferentes dos que se desenvolvem nos grandes centros.

Segundo Bareiro (2007), do mesmo modo que a populagcédo, ndo existe um
panorama unico para definir as escolas rurais. Tudo o que ndo € metropolitano &
frequentemente considerado rural. Conforme observado anteriormente, deve-se
lembrar que as comunidades rurais sao bastante diversas e a educacao nao difere
das demais caracteristicas. Nesse contexto, generalizacées sobre a educacdo em
uma area rural podem ou nao ser verdadeiras para outra, mas podem fornecer uma
base de informacdes para examinar determinadas questdes.

Segundo Furtado, Schelbauer e Sa (2015), a escola rural, como Unica rede
publica na maior parte das comunidades rurais, constitui uma instituicdo de
caracteristica singular, o que vai muito além do estritamente educacional. Na zona
rural do Brasil, frequentar escolas pode ser um desafio para milhares de criancas e
jovens, que, por vezes, caminham Varios quildbmetros para assistir as aulas. Nesse
contexto de condicdes adversas, professores e alunos lutam para melhorar o
desempenho académico, evitar a repeticdo e o abandono. Muitas dessas instituicdes
de ensino ainda possuem a categoria de professores unidocentes, o que significa
que as aulas sao ministradas por um Unico professor que se encarrega de todas as
disciplinas do ensino fundamental.

Segundo Caldart (2010), Paulo Freire foi um precursor e grande defensor da
educacao rural e em um de seus diversos escritos, afirma que a formacao técnica,
que ndo é adestramento, nunca pode ser dissociada das condi¢des existenciais dos
camponeses, de sua visao cultural, de suas crencas, mas deve partir do nivel em
que se encontram. Portanto, de acordo com seu argumento, o0 curriculo e suas
praticas devem ser inspirados por seu contexto e cultura. O educador que enfrenta
criangas, jovens e adultos que ao longo da vida estiveram rodeados pela natureza e
seus ensinamentos subjetivos, devera desenvolver um conjunto de aptiddes e
competéncias que tenham relacdo com o meio em que vivem.

A educacao vem sofrendo mudancas ao longo do tempo e espera-se do

professor que ndo seja apenas aquele que fornece informagdes, mas também que
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busque conhecer a realidade dos alunos, de modo a oferecer o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias para estar no mundo e dele participar.
Entretanto, o que se observa é o modelo educacional que se baseia apenas no
cumprimento de um curriculo geral, de cunho nacional, que transmite uma ideologia
de proximidade ao mundo modernizado (BAGLI, 2006).

Assim, a educacgdo nessa perspectiva é dada para melhorar a qualidade de
vida de muitas criancas e adolescentes que vivem nas areas rurais, que as vezes
vao as cidades para continuar crescendo profissionalmente ou simplesmente ficam
para o trabalho no campo. Muitas vezes, a tecnologia e as inovagdes ndao chegam a
esses ambientes, o que torna a educacdo baseada em um modelo tradicional e
rudimentar.

Segundo Munarim (2014), no que se refere ao acesso as TICs, estar longe de
areas urbanas pode tornar indisponiveis recursos tecnologicos essenciais, como
internet de alta velocidade, afetando negativamente as oportunidades académicas
para os alunos. As escolas rurais buscam oferecer as mesmas experiéncias
educacionais fornecidas por seus pares urbanos, mas a capacidade da tecnologia
de superar a distancia, aumentar a eficiéncia e personalizar experiéncias continua
sendo somente uma grande promessa.

As escolas rurais caracterizam-se por receber em suas salas de aula alunos
de familias de baixa renda, o que torna improvavel o predominio de dispositivos
tecnolégicos como o0s computadores, tablets e acesso a internet em suas
casas. Essa situacao evidencia a exclusao digital, apesar das politicas promovidas
nas Ultimas décadas para fortalecer a conectividade educacional e gerar as
condicbes de seu uso e desenvolvimento, a realidade das instituicGes de ensino
rurais mostra que o acesso permanente e de qualidade a internet ndo tem sido
alcancado, embora seja considerada como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento das praticas de sala de aula (ARAUJO, 2016).

No Brasil, a realidade das escolas rurais esta muito distante das instituicées
urbanas, desde aspectos de infraestrutura basica, como rede de agua, como pode

ser observado no quadro abaixo.
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Tabela 1 — Disponibilidade de recursos nas escolas no Brasil

Escola
Recurso
Urbana Rural
Energia 100% 84%
Biblioteca 29% 7%
Aparelho de TV 95% 56%
Banda larga 74% 8%

Fonte: INEP (2019)

Observa-se que as escolas rurais possuem significativamente menos
recursos tecnoldgicos, com um percentual muito baixo daquelas que possuem
acesso a banda larga. Esta realidade mostra que a escola rural sempre esteve

relegada a um segundo plano. Nesse sentido, Leite (2002, p. 14) afirma que:

A educacéo rural no Brasil, por motivo sociocultural, sempre foi relegada a
planos inferiores, e teve por retaguarda ideolégica o elitismo acentuado do
processo educacional aqui instalado pelos jesuitas e a interpretacédo
politico-ideolégica da oligarquia agraria, conhecida popularmente na
expressdo “Gente da roga ndo carece de estudos. Isso é coisa de gente da
cidade”.

No Brasil, durante décadas acreditou-se que o0 espaco rural daria lugar ao
urbano e desapareceria, o que justificou a falta de investimentos substanciais nas
escolas rurais e, de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019), o nimero de escolas rurais tem
diminuido ao longo dos anos. Entretanto, apesar do avanc¢o industrial e urbano, o
meio rural se mantém, levando muitos alunos a grandes deslocamentos para
acessar o ensino formal nos centros urbanos, diante do fechamento de turmas e/ou
escolas.

Assim, de acordo com Silva (2017), apesar de ser consenso a importancia
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) na educagdo, aqui
envolvendo as escolas rurais, estas precisam primeiro se preparar para receber as
tecnologias, através de uma reestruturacdo fisica, bem como a capacitacdo dos
docentes para que possam se aproximar no cenario urbano e inserir seus alunos no

mundo tecnoldgico.
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2.5 ESCOLAS RURAIS: O DESAFIO DE ENSINAR E APRENDER NA
QUARENTENA

Ser aluno de uma escola em area urbana ou rural ndo € a mesma coisa,
nunca foi, mas em momentos extremos como 0 que estd sendo causado pela
pandemia da Covid-19, acessar ou ndo acessar conteudos educacionais define,
mais uma vez, quem esta inserido no sistema educacional e quem ndo esta. Ou
seja, quem esta conseguindo acessar um direito e quem fica de fora, isolado e
(des)conectado.

No Brasil, 5.050.154 criangas e jovens estdo matriculados em escolas rurais,
de acordo com o Censo Educacional de 2019 (INEP, 2019). Desde o inicio da
quarentena, como resultado da pandemia da Covid-19, esses alunos foram
encaminhados para suas casas que, em muitos casos, estdo localizadas em areas
rurais dispersas ou mais distantes dos centros povoados de seus municipios. A
situacdo é complexa, tendo em conta que menos de 10% dessas familias possuem
um computador desktop, notebook, celular com acesso a internet ou tablet (INEP,
2020).

O ensino remoto como forma de suprir a falta da escola, foi implementado de
forma generalizada com énfase na educacao digital durante a emergéncia. Diante da
impossibilidade de acesso aos meios digitais (ndo somente pela populacdo rural,
mas também por aqueles com menor poder aquisitivo, que ndo dispunham de
acesso a internet ou a equipamentos eletrbnicos), foram distribuidos materiais
impressos por grande parte das redes publicas de ensino (RIBEIRO, 2020).

Entretanto, apesar do potencial de implementacdo destes materiais, nao
existe um plano articulado, em nivel nacional, para garantir uma educacdo de
qualidade nas varias dimensfes da educacdo. Para Costa Neto (2020), esta
metodologia é descontextualizada, "plana" e ndo pedagdgica para os alunos, pois
nao oferece a possibilidade de interagir e solucionar dividas com os professores,
nao sendo, portanto, realmente uma educacédo. O fato de o acompanhamento
constante pelos professores nédo ser viavel implica que os pais assumirdo um papel
mais ativo nesse processo. Esta situagcao torna-se ainda mais complexa no campo,
onde a maioria dos pais frequentou apenas o ensino primario.

Garantir o direito a educagao exige que ninguém fique para tras e esta deve

ser a filosofia educacional para as agfes e praticas, com especial atencéo para a
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escola rural, durante as mudancas inesperadas e vertiginosas que a Covid-19
provocou. Entretanto, os pais ndo foram devidamente orientados, dificultando ainda
mais a vida escolar daqueles alunos com maiores dificuldades, tornando dificil a
consolidacdo de uma estrutura organizacional que pudesse fazer com que boa parte
dos alunos de todas as fases de ensino continuassem a aprender. Embora tenham
surgido formas criativas e inovadoras de atendimento a educacao, a desigualdade
no acesso a esse direito nas familias, bem como a falta de competéncias digitais da
populacdo que vive nessas areas, aumentaram alacuna no acesso ao
conhecimento, especialmente entre as criancas mais desfavorecidas (SANZ;
GONZALEZ; CAPILLA, 2020).

Entretanto, segundo Lima (2020), apesar do suporte tecnologico e didatico
gue essas escolas tém construido a partir do cotidiano dos processos educacionais
e de seus recursos, existem fatores que condicionaram e limitaram o0 acesso ao
conhecimento de muitos alunos e a impossibilidade de um acompanhamento ativo
da aprendizagem por educadores. A disponibilidade ou ndo de recursos tecnolégicos
ou acesso a internet evidencia a fragilidade do cumprimento do direito a
educacdo. Nesse periodo, a exclusao digital tem sido o elemento-chave e o principal
eixo das acdes nas instituicdes de ensino.

Assim, apesar de as acOes realizadas nessas escolas terem buscado o
acesso ao conhecimento a partir das diferentes possibilidades dos alunos, a falta de
recursos materiais, infraestrutura, tempo e conhecimento sobre o uso dos recursos
digitais em algumas familias tém condicionado obter um impacto significativo na
experiéncia de aprendizagem dos alunos (SILVA; WEINMAN, 2020).

Segundo dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo (CETIC, 2020), 48% dos domicilios na zona rural do Brasil
nao tém acesso a Internet e 47% nédo tém computador. Outro relato importante é que
mesmo quando as familias possuem celular, a situacdo de insuficiéncia se mantém,
pois ha vérios alunos na familia que demandam o seu uso, impossibilitando que
todos o utilizem na medida necesséria para cumprir seus compromissos escolares.

Muitas escolas imprimem material de licdo de casa e estabelecem um dia
para que tais atividades sejam buscadas, 0 que tem gerado inconsisténcias e
grandes dificuldades por parte dos pais ou responsaveis, dado o acumulo de
trabalhos existentes para garantir a sobrevivéncia da familia, sem levar em conta

gue essas idas e vindas de parentes e alunos em busca de materiais, aumenta o
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risco de contagio da Covid-19 e podem gerar aglomeragbes, 0 que nao é
recomendado pela OMS (AQUINO et al., 2020)

Segundo Daniel (2020), além disso, a educacdo a distancia no meio rural
também enfrenta o problema estrutural da casa dos alunos que ndo possuem um
ambiente adequado para estudar e a baixa escolaridade de muitos pais ou
responsaveis, que tém dificuldade em responder as duvidas que se colocam nessas
atividades.

A equidade educacional remete a ideia de igualdade de condi¢cBes de acesso
a escola e de qualidade do ensino, o que significa que ndo deve haver diferencas
sistematicas no desempenho escolar entre grupos de individuos, de acordo com sua
situacdo socioecondmica, género, raca, faixa etaria ou local de moradia. Entretanto,
para Silva, Silva e Montanari (2020), a equidade educacional ndo € uma realidade
vivenciada pelos alunos das escolas rurais, havendo uma situacdo grave de
profunda ameaca ao direito a educacéo.

Para Silva e Weinman (2020), a inovacdo educacional implica mudancas
significativas e deliberadas associadas a uma necessidade de que determinados
dispositivos tecnoldgicos podem oferecer diferentes solucbes. As escolas rurais,
caracterizadas por salas de aula de varios niveis, tiveram que enfrentar varios
desafios. Isso tem exigido dos professores a implementacao de diversas estratégias,
tanto do ponto de vista organizacional quanto pedagogico, para oferecer um ensino
de qualidade no meio rural, direcionando seus esfor¢cos para colocar as tecnologias

a servico dos processos de melhoria educacional.

2.6 A RELACAO ENTRE OS PROFESSORES E AS TICs

Como em todos os paises, o Brasil ndo é excecdo e a pandemia do
coronavirus atingiu duramente todos os setores, sendo a educacdo um dos mais
vulneraveis, ja que a populacao esta isolada e o distanciamento social nesta nova
realidade é uma necessidade. Portanto, as TIC’s tornaram-se o centro de educacao
virtual, teletrabalho, telemedicina e até lazer, proporcionando novas formas de
execucado de cada uma das tarefas desempenhadas pelo ser humano e colocando
milhdes de cidaddos em todo o mundo em comunicacgéo e interacdo (POMPEU et
al., 2020).
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Durante esta emergéncia, as lacunas de conectividade e socioeconomicas
foram evidenciadas, mas a apropriacdo de tecnologias por todos o0s setores
educacionais tem representado um verdadeiro desafio, pois demanda uma
oportunidade de inovar o papel docente, através de novas estratégias de
aprendizagem com seus alunos. O colapso inesperado das atividades regulares em
sala de aula trouxe como Unica alternativa de solucdo imediata a implantacdo da
modalidade remota, com o proposito de dar continuidade ao processo de ensino-
aprendizagem. Isso envolveu a adaptacdo de abordagens orientadas ao uso das
TIC’s. Sem duavida, foi um esfor¢o institucional e humano diante deste processo
abrupto de modificagdo de uma modalidade presencial para outra, caracterizada
pela ndo presenca do ato docente (ALVES, 2020).

No entanto, segundo Pereira, Narduchi e Miranda (2020), surgem questdes
da perspectiva do professor sobre a preparacdo e conhecimento prévio na utilizacdo
de recursos e ferramentas digitais para desenvolver uma aula ndo presencial. Diante
do papel fundamental dos professores para o desenvolvimento da experiéncia de
aprendizagem em um ambiente remoto usando as TIC’s, é essencial que estes
profissionais possuam habilidades no uso de tecnologias, a fim de produzir uma
aprendizagem mais eficaz com base na selegcéo, processamento e transformacgéo da
informacgao e geragéo de conhecimento.

Os professores devem possuir as competéncias necessarias para poderem
exercer as suas atividades e serem capazes de promover a aprendizagem dos
alunos. Muitos professores, hoje classificados como imigrantes digitais, ndo sabem
como integrar as TIC’s de modo que esta ndo seja somente mais uma ferramenta ao
servico da metodologia tradicional. Outros ndo tém conhecimento técnico para lidar
nem mesmo com as tecnologias mais comuns em sala de aula ou simplesmente néao
tém informacdo sobre as vantagens que podem ser oferecidas nos processos
educacionais. Em qualquer dos casos, ainda hd um longo caminho a percorrer e
muito a trabalhar para aproveitar as vantagens que a midia digital pode oferecer
tanto no nivel motivacional quanto na inovagédo na sala de aula (GESSER, 2012).

Santos, Esmeraldo e Ferraz (2020) relacionam as competéncias necessarias
aos professores para a utilizacdo das TIC’s na educacdo, dividindo-as em trés

dimensdes, como apresentadas no quadro 2.
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Dimensodes

Competéncias

Pedagdgica

Pratica Pedagdgica: Ser capaz deincorporar tecnologia as
experiéncias de aprendizagem dos alunos e nas suas estratégias de
ensino.

Avaliagéo: Ser capaz de usar tecnologias digitais para acompanhar
e orientar o processo de aprendizagem e avaliar o desempenho dos
alunos.

Personalizacdo: Ser capaz de utilizar a tecnologia para criar
experiéncias de aprendizagem que atendam as necessidades de
cada estudante.

Curadoria e Criacdo: Ser capaz de selecionar e criar recursos
digitais que contribuam para os processos de ensino-aprendizagem

e gestdo de sala de aula.

Cidadania digital

Cidadania: Ser capaz de utilizar TIC’s para incentivar a participagao
social e civica, promovendo a cidadania digital.

Uso Responsavel: Ser capaz defazer e promover 0 uso
responsavel da tecnologia (privacidade, rastro digital e implicacdes
legais).

Uso Critico: Ser capaz de fazer e promover a interpretacao critica
das informacdes disponiveis em midias digitais.

Inclusé@o: Ser capaz de utilizar recursos tecnologicos para promover

a incluséo e a equidade educativa.

Desenvolvimento

profissional

Autodesenvolvimento: Ser capaz de usar TIC’s nas atividades de
formacéo continuada e de desenvolvimento profissional.
Autoavaliacdo: Ser capaz de utilizar as TIC's para avaliar a sua
pratica docente e implementar acdes para melhorias.
Compartilhamento: Ser capaz de usar a tecnologia para promover e
participar em comunidades de aprendizagem e trocas entre pares.
Comunicacdo: Ser capaz de utilizar tecnologias para manter
comunicagdo ativa, sistematica e eficiente com os atores da

comunidade educativa.

Fonte: SANTOS; ESMERALDO; FERRAZ (2020)

Observa-se, assim, ao analisar o quadro acima, que o professor necessita

desenvolver diversas competéncias para que possa utilizar as TIC’s de forma eficaz,
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do contrério, utilizara a tecnologia somente como um apoio, sem objetivos claros e
bem estabelecidos e, consequentemente, ndo alcancara o potencial que o recurso
oferece.

Entretanto, para desenvolver estas competéncias, o professor necessita de
treinamento especifico para poder lidar com estes desafios que ndo sao novos, pois
a importancia das TIC’s na educagao ja vem sendo discutida ha décadas, mas os
cursos de formacao docente ainda ndo conseguem fornecer o preparo necessario. A
formacao de professores focada na integracéo das TIC’s em sala de aula deve ser
capaz de gerar competéncias nos aspectos técnicos, pedagdgicos e metodoldgicos
destas ferramentas, uma vez que sem esta combinacdo as possibilidades das
tecnologias tornam-se reduzidas (MELLO, 2000).

O apoio direto das instituicdes, que deveriam buscar melhorias educacionais,
através de formacao continuada, auxiliando os docentes a se familiarizarem-se com
as TIC’s em suas disciplinas, também é pouco frequente ou inexistente. Estes sédo
fatores que dificultam a atualizacdo do trabalho docente, como o pouco uso de
tecnologias. Entretanto, a suspenséo das aulas presenciais no ano de 2020 colocou
todos os professores diante da necessidade de utilizar essas ferramentas
tecnologicas, mesmo aqueles que ndo possuiam qualquer conhecimento das
mesmas (PEREIRA; NARDUCHI; MIRANDA, 2020).

De acordo com Alves (2020), alguns professores utilizaram as TIC’s de uma
forma mais béasica, sem envolver uma renovacdo metodoldgica, com atividades
como simples pesquisas na Internet, projecao de videos, realizacdo de exercicios
interativos com programas pré-concebidos ou como um recurso complementar para
fazer consultas especificas. Em suma, para muitos professores, as TIC’s foram
utilizadas como uma ferramenta adicional que coexiste com 0s materiais impressos
tradicionais (livro didatico, caderno, etc.).

Por outro lado, outros professores estdo realizando uma verdadeira
renovacdo no ensino, com o planejamento e desenvolvimento de tarefas que
priorizam a autonomia dos alunos e a substituicdo do livro didatico como fonte de
informacgao pela construgéo e transmisséo de conhecimentos através da gestao dos
meios digitais. Além de usar motores de busca na Internet para se documentar, os
alunos aprendem a lidar com diferentes ferramentas digitais para apresentar e

disseminar informagBes de varias maneiras, participam do desenvolvimento de
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redes colaborativas, wikis ou sites e se familiarizam com o tratamento e analise de
dados estatisticos para por meio de planilhas do Excel (ALVES, 2020).

Soares e Colares (2020) afirmam que em varias escolas, as redes sociais ou
plataformas educacionais foram utilizadas para promover a comunicag¢ao professor-
aluno fora da sala de aula e para fornecer materiais complementares. Algumas
possuem blogs de sala de aula - cuja manutencao depende, em geral, do interesse e
do esforco pessoal de cada professor, que permitem a divulgacdo das tarefas
realizadas pelos alunos. Esses recursos contribuem ndo apenas para o
prolongamento da aprendizagem fora da sala de aula e a divulgacéo dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos, mas um instrumento de comunica¢cdo com as familias,
qgue lhes permite verificar a evolucdo dos alunos e a evolucdo das tarefas da sala de
aula.

Conseguir a incorporacdo dos diferentes recursos tecnoldgicos para que nao
sejam um fardo para o professor equivale a tecnologias que fazem parte da
dindmica diaria da sala de aula da maneira mais invisivel possivel. Essa
invisibilidade s6 sera possivel quando o corpo docente tiver formacéo basica que
Ihes permita aproveitar as possibilidades oferecidas pelas TIC’s, ndo apenas como
recurso didatico, mas também como recurso de apoio, comunicacdo e

monitoramento. Nesse sentido, Santiago (2006, p. 10) afirma que:

A tecnologia na educacdo requer novas estratégias, metodologias e
atitudes que superem o trabalho educativo tradicional. Uma aula mal
estruturada, mesmo com o0 uso da tecnologia, pode tornar-se
tradicionalissima, tendo apenas incorporado um recurso como um modo
diferente de exposicdo, sem nenhuma interferéncia pedagdgica relevante.

Assim, o problema da utilizagdo das TIC's nos processos de ensino-
aprendizagem remota, em grande parte, ndo reside na falta de conhecimento dos
alunos, que ja nasceram em um mundo digitalizado e geralmente tém um alto
dominio sobre elas, mas nos professores, que muitas vezes se sentem inseguros
neste novo espaco e que podem ser resistentes em sua utilizacdo devido a esse
conhecimento que pode ser inferior ao dos seus alunos (GESSER, 2012).

Deste modo, a necessidade do ensino remoto colocou em evidencia a
necessidade dos professores receberem uma formacgéo consistente para a utilizagcao
das tecnologias, a fim de sentirem-se seguros no desempenho do seu
trabalho. Sampaio e Leite (2011) ressaltam que as salas de aula do século XXI

demandam uma mudanc¢a no papel dos professores, que precisam mudar a figura
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tradicional de possuidor e distribuidor do conhecimento, tornando-se um facilitador
de processos educativos, um guia, orientador e tutor, utilizando as tecnologias
disponiveis para tornar-se um facilitador do processo de aprendizagem. Para tanto,

a formacéao inicial e continuada torna-se de suma importancia.

2.7 TECNICAS E TECNOLOGIAS PARA O ENSINO A DISTANCIA

A educacao a distancia pode ser definida como um sistema tecnologico de
comunicacdo bidirecional, que substitui a interacdo pessoal em sala de aula do
professor-aluno como meio privilegiado de ensino, pela agédo sistematica e conjunta
de diversos recursos didaticos e do apoio a uma organizacao tutorial, que promova a
aprendizagem auténoma do aluno (ARETIO, 2012).

Alonso (2008) define as novas tecnologias como um conjunto de avangos
atuais nas tecnologias de informacdo e comunicag¢do, abrangendo uma série de
aplicativos, cujo nucleo é uma capacidade crescente de processamento de
informacbes. Sado ferramentas, suportes e canais de tratamento e acesso as
informacdes. Tais avangos foram decorrentes da informatica, da informacdo e das
comunicacoes.

Segundo Campos et al. (2007), a unido da informacdo digital com a
informatica levou ao surgimento da chamada informacédo multimidia, em que o texto
pode ser acompanhado por imagens, som e video. Sua novidade e utilidade
comprovada ja o tornaram uma ferramenta poderosa para a aprendizagem e auto-
estudo. Além disso, a troca rapida e segura de informagcBes que as redes de
computadores permitem, ndo teria sido possivel sem o rapido desenvolvimento da
Internet. A unido da informatica, da informacdo e das comunicac¢fes, portanto, € o
que deu origem ao surgimento de novas tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC).

Nesse sentido, para Dantas (2021), o desenvolvimento das tecnologias de
informagédo e comunicacdo e sua iminente aplicacdo na educacao levantam a
necessidade de transformar a concepcao tradicional do processo de ensino,
baseado no texto impresso, em um sistema baseado nessas novas tecnologias.

Um erro comum é considerar que sao as tecnologias que desempenham um
papel ativo nos processos de aprendizagem e socializagdo e n&o o0s sujeitos

envolvidos em seu uso: o uso das TIC's é entdo concebido como um fim em si
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mesmo e ndo como uma func¢do do desenvolvimento cognitivo do aluno. Sobre essa
questao, Aretio (2012) afirma que a orientacao final da educacdo nao depende das
préprias tecnologias, mas dos projetos sociais, politicos e pedagdgicos nos quais
estdo inseridas.

As transformacBes necessarias na educacdo nestes tempos devem se
basear ndo exclusivamente no potencial técnico das TIC’s, mas em um novo modelo
de aprendizagem que leve em conta como 0 processo de ensino € concebido, o
papel ativo do sujeito como construtor de seus conhecimentos, e a interacao
professor-aluno e aluno-aluno no processo educacional (DANTAS, 2021).

As possiveis transformacdes das relagbes professor-aluno, ao introduzir as
TIC’s na educacgao, tem sido um dos pontos mais polémicos entre educadores de
diferentes tendéncias. Para Alonso (2008), had muitos anos foi apontado o perigo de
substituir o professor por maquinas, dada a tecnocratizacéo da instrucdo promovida
pela concepgédo inicial da Tecnologia Educacional. Hoje, as novas tecnologias
apresentam amplas possibilidades de interatividade, junto com uma
reconceitualizacdo de seus fundamentos tedricos, 0 que transforma a situacéo
inicial.

De acordo com Salinas (2007), as TIC’s comegam a superar a utopia da
comunicagdo humana como exclusividade do ensino presencial. Certamente, no
ensino presencial tradicional, a comunicacdo pode ndo ser estabelecida, enquanto
em muitos casos um dialogo por meio de computadores interconectados em tempo
real ou qualquer processo interativo pode fornecer uma comunicagcdo préxima e
calorosa. No entanto, a utilizacdo das TIC como um fim em si mesma e ndo como
meio de desenvolvimento dos alunos tem suscitado experiéncias de aplicacéo
dessas tecnologias baseadas na pedagogia tradicional, que tém sido muito
ineficazes.

De modo geral, Salinas (2007) sintetiza as caracteristicas que deve assumir a
educacao assistida por TIC’s: colocar o aluno no centro do processo de ensino, com
vista a uma maior autonomia, que Ihe permita aprender a aprender e desenvolver o
pensamento critico, bem como a sua auto-aprendizagem para a vida. O aluno
constroi o seu conhecimento no contexto escolar e fora dele, resolvendo problemas
reais através da utilizacéo de bibliotecas eletronicas virtuais e centros de intercambio
de informacdes para disciplinas com sistemas multimidia; e ensino flexivel, onde o

aluno tem liberdade para decidir e controlar a forma como aprende.
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Nesse contexto, ocorrem mudanc¢as no papel do professor, que passa a ter
maior liberdade de atuagéo, eliminando tarefas administrativas e rotineiras e tendo a
possibilidade de trocar experiéncias com o0s colegas, trabalhando de forma
coordenada. Os professores atuam facilitando o processo de pesquisa de seus
alunos, sao os organizadores e orientadores do processo de aprendizagem. Nesse
modelo, a interagéo professor-aluno pode ser direta ou por meio de conferéncias
computadorizadas, assincronas ou online.

Essa forma de ensino jA é aplicada nas universidades e esta sendo
introduzida na Educacéo Basica em varios paises, como forma de aproximar ensino
e pesquisa. Muitas novas formas de agrupamentos pedagogicos podem ser viaveis
e eficazes. Cada aluno fica imerso em um ambiente de aprendizagem informatizado
e elastico, que permite a comunicacdo com seus colegas, professores, amigos
virtuais, servidores de rede, etc. (BARROS, 2013).

Conforme descrito anteriormente, a Tecnologia Educacional passou por
profundas transformacdes desde seu surgimento, na década de 1960. Nesse
sentido, ha espaco para reflexdo sobre o fato de que os modelos virtuais ndo terédo
sucesso se se basearem na tentativa de replicagdo de modelos presenciais, sendo
necessaria uma adaptacdo, que aproveite o melhor que este meio oferece para,
desta forma, atingir os mesmos objetivos de formacdo que uma acao presencial
proporia. E aqui que a educacéo a distancia e suas diferentes abordagens didaticas
podem dar uma importante contribuicdo (ALBINO, 2013).

De acordo com Costa (2016), ao empregar essas técnicas, principalmente se
forem combinadas para maximizar seus efeitos, €& possivel aumentar
significativamente a cobertura fisica e a quantidade e qualidade das informacfes
gue podem ser transmitidas. Ao mesmo tempo, dadas as suas possibilidades de
facilitar a interatividade, € possivel realizar comunicac¢des educacionais bidirecionais,
inclusive em tempo real, o que permite aumentar consideravelmente a riqueza das
interacodes.

O uso de tecnologias de aprendizagem permite obter informacdes sobre
como os alunos interagem com o0s conteudos, com 0s materiais de aprendizagem,
bem como com as redes sociais que se formam, a interacdo com 0s professores,
com o0s colegas, etc. Nesse sentido, Alonso (2008) ressalta que as novas
plataformas tecnolégicas apoiam a troca de informacdes e conhecimentos gerados

entre os seres humanos que constituem comunidades de préatica no seu quotidiano
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de trabalho e que colocam a disposi¢do das pessoas uma gama tecnoldgica que, se
utilizada no seu potencial real, abre enormes perspectivas para o desenvolvimento
humano: cursos a distancia em tempo real, féruns de discussdo, 0 acesso a
recursos em qualquer lugar e a qualquer hora do dia sdo apenas algumas das
facilidades que essas tecnologias oferecem no ensino.

Para Barros (2013), a educacao a distancia tem como beneficios o0 acesso a
tecnologia educacional; a possibilidade de utilizar a informética e as comunicacoes
para, de forma eficiente, poder educar e colocar a servico do cidaddo comum o
grande acumulo de informacdes que hoje existe; e evitar as limitacbes de tempo e
espaco.

A educacdo presencial tradicional tem a limitacdo Obvia de que deve ser
ajustada ao momento em gque, quem emite e quem recebe a mensagem estejam no
mesmo lugar. A educacdo a distancia, por meio de meios de comunicacdo, pode
evitar de forma eficiente essa limitacdo, utilizando meios que facilitam a
comunicacdo, quando as pessoas envolvidas estdo em lugares e horarios
diferentes. Esta grande flexibilidade € de extrema importancia para aqueles que, por
razBes multiplas, tanto pessoais, familiares, de trabalho ou deficiéncia, precisam ter
acesso a servicos educacionais dos quais, de outra forma, seriam excluidos
(BARROS, 2013).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de estudo qualitativo, descritivo e exploratério, uma vez que objetiva
expor caracteristicas de determinados fenbmenos. Quanto aos objetivos da
pesquisa, foi utilizado o método exploratério que tem como objetivo explorar o
problema e seu ambiente, permitindo ao pesquisador estabelecer uma base soélida
para explorar suas ideias, escolher o desenho de pesquisa apropriado e encontrar
as variaveis que sdo realmente importantes para a analise (GIL, 2010).

A pesquisa qualitativa diz respeito ao desenvolvimento de técnicas
padronizadas de coletas de dados, esta preocupada com 0s aspectos sociais e
procura responder a perguntas sobre: por que as pessoas se comportam da maneira
que fazem; como as opinides e atitudes sdo formadas; como as pessoas Sao
afetadas pelos eventos que acontecem ao seu redor; como e por que culturas e
praticas se desenvolveram (YIN, 2010).

O método exploratério tem como objetivo explorar o problema e seu
ambiente, permitindo ao pesquisador estabelecer uma base soélida para explorar
suas ideias, escolher o desenho de pesquisa apropriado e encontrar as variaveis

gue sao realmente importantes para a analise (GIL, 2010).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O cenario da pesquisa € o municipio de Presidente Kennedy, que possui uma
populacdo estimada de 11.658 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

O estudo foi realizado com professores e pais de turmas do 5° ano do Ensino
Fundamental da rede municipal de ensino, que possui 22 escolas, atendendo da
Educacao Infantil ao Ensino Fundamental Il. Deste total, 13 escolas atendem 1.097
alunos do Ensino Fundamental |. Destas instituicdes escolares, oito possuem turmas
de 5° ano, que atendem 214 alunos.

Optou-se por somente uma série do Ensino Fundamental por se entender que
devido a pandemia, seria muito dificil alcangar todas as familias e professores da

rede de ensino, haja vista principalmente a dispersédo das familias no municipio de
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Presidente Kennedy. Assim, a escolha das turmas de 5° ano se deve ao fato destes
alunos serem o ultimo ano do Ensino Fundamental | e, portanto, ja recebem
conteados com maior profundidade, demandando maior auxilio dos responsaveis
para o desenvolvimento das tarefas escolares.

Nesse contexto, fizeram parte da pesquisa todos os 40 professores regentes
das turmas de 5° ano e uma amostra dos pais de alunos.

A escolha dos pais foi realizada de forma aleatéria, onde foram
encaminhados questionarios para cerca de 65% dos responsaveis de cada turma,
gue corresponde a um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 5% para
0 caso dos pais ou responsaveis pelos alunos. Porém apenas 120 pais ou
responsaveis responderam ao questionario caindo assim a margem de erro para

6%, mantendo o grau de confianca.

3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario voltado aos pais dos
alunos (APENDICE A) e outro para os professores do 5° ano (APENDICE B), onde
se buscou analisar a visdo destes sobre o ensino remoto, utilizado ao longo do ano
de 2020.

Os questionarios para os professores foram encaminhados via e-mail, para
gue fossem respondidos. Quanto ao questionario voltado aos pais, estes foram
reproduzidos por meio de xerox e entregues juntamente com as atividades
encaminhadas pelas escolas, devendo os mesmos retornarem quando da devolutiva
das referidas atividades.

Os responsaveis foram esclarecidos sobre o estudo e aqueles que aceitarem
participar da pesquisa manifestaram sua aquiescéncia por meio da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C), que foi

devolvido junto com o questionario.
3.4 ANALISE DOS DADOS
Os dados obtidos a partir dos questionarios foram tratados de forma

qualitativa, de modo a permitir que as informacdes possam ser analisadas. A anélise

dos dados foi realizada por meio da aplicacdo da técnica de andlise de conteudo,



43

gue objetiva considerar o que foi escrito no instrumento de pesquisa ou observado
pelo pesquisador, com o intuito de produzir inferéncias de um texto para seu
contexto social (BARDIN, 2011).

A andlise de conteudo € baseada na leitura (textual ou visual) como um
instrumento para a coleta de informacdes seguindo um método cientifico, ou seja, de
forma obijetiva, sistemética, replicavel e valida. A objetividade se refere ao uso de
procedimentos que podem ser usados por outros pesquisadores para que O0S
resultados obtidos estejam sujeitos a verificacdo. A sistematizacdo diz respeito a
diretrizes ordenadas que cobrem o conteldo total observado. Esses dois elementos
convergem na exigéncia de reprodutividade de qualquer instrumento de pesquisa

cientifica para que seja considerada valida (BARDIN, 2011).

3.5 ASPECTOS ETICOS

Para atender aos aspectos éticos inerentes a pesquisa com seres humanos,
estabelecidos na Resolugcdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e
suas complementares, esse projeto foi submetido a aprovagdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade Vale do Cricaré.

Para tanto, foi obtida a concordancia explicita da Secretaria Municipal de
educacdo de Presidente Kennedy que, estando devidamente esclarecida da
realizacdo da pesquisa, autorizou a realizagcdo da mesma em suas dependéncias,
expressa por meio da Carta de Anuéncia (APENDICE D). As informacées coletadas
foram mantidas em carater confidencial, assegurando o sigilo, a protecdo e a

identidade das pessoas as quais se relacionam os dados da presente pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de responder ao problema deste estudo, a amostra da pesquisa
foi composta por 120 pais de alunos e 40 professores da rede municipal de
educacdo do municipio de Presidente Kennedy-ES. A fim de melhor apresentacao
dos resultados, as percepcdes dos professores e dos pais serdo discutidas

separadamente.

4.1 PERCEPCAO DOS DOCENTES SOBRE O ENSINO REMOTO

Na Figura 1 pode-se observar a distribuicdo dos docentes por sexo e idade.
Observa-se nesta figura que dos 40 docentes, 34 (85%) sdo do sexo feminino e 6
(15%) do sexo masculino. Em relacédo a idade, 10(25%) docentes possuem idade
entre 26 e 35 anos, 12 (30%) tém idade entre 36 a 40 anos, 10 (25%) possuem
idade entre 41 e 50 anos e 8 (20%) possuem idade de 51 anos ou mais. Observa-se
gue nenhum dos docentes declarou ter 25 anos ou menos

Assim, pode-se afirmar que a maioria dos docentes que lecionam no 5° ano
do ensino fundamental I, sdo mulheres e que mais da metade deles possuem idade

entre 25 e 40 anos.

Figura 1 — Sexo e idade dos docentes, que lecionam no 5° ano do ensino fundamental |
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A maioria de professores do sexo feminino demonstra que permanece a
feminizacdo do magistério!, situacdo histérica e que tem se mantido ao longo dos
séculos no pais. Quanto a idade, observou-se uma distribuicdo equilibrada, diferente
de estudo de Vieira e Mello-Carpes (2013), ao constatarem que a idade dos
docentes é cada vez mais avancada, resultado da pouca atratividade da profissdo
devido aos baixos salarios, condicbes precérias de trabalho, pouca valorizagédo
desses profissionais, dentre outras.

A escolaridade dos docentes e o tempo de docéncia no fundamental | podem
ser observados na Figura 2. Verifica-se, nesta figura, que estes docentes possuem
boa qualificacdo, pois todos possuem especializagdo ou mestrado. Sendo que 26
(65%) deles possuem especializacao (pés-graduacédo Lato Sensu) e que 14 (35%) ja
concluiram o mestrado. Nao foi identificado docente com apenas curso de
graduagao ou com curso de doutorado. Com relagéo ao tempo de docéncia, verifica-
se que 2 (5%) possuem entre 1 e 5 anos de experiéncia na docéncia, 10 (25%)
possuem entre 6 e 10 anos de experiéncia, 22 (55%) atuam entre 11 e 20 anos na
docéncia, 4 (10%) entre 21 e 30 anos e 2 (5%) ja atuam h& mais de 30 anos. Néao foi

identificado nenhum docente com menos de um ano de experiéncia.

Figura 2 — Escolaridade e tempo de docéncia dos professores que atuam no 5° ano do ensino
fundamental |
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1 O termo feminizagdo do magistério se refere as circunstancias histéricas pelas quais as mulheres
passaram a dominar a profissdo docente, especialmente no campo do ensino fundamental.
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Quanto a escolaridade, observa-se que todos os docentes sdo especialistas e
mestres, diferente da situacdo do pais, onde cerca dos professores de 80% das
turmas da Educacao Béasica ndo possui formacéo adequada, conforme relata Hirata;
Oliveira e Mereb (2019). Tal situacdo atipica em Presidente Kennedy-ES se deve as
politicas publicas municipais de incentivo e distribuicio de bolsas para os
profissionais se qualificarem. Em relagcé&o ao tempo de docéncia, observa-se que sao
professores experientes, com sua maioria possuindo mais de cinco anos de atuacao
no magisterio.

Ao serem indagados se possuiam conhecimento das TIC’s para realizar suas
atividades remotas quando a pandemia comecou, verifica-se na Figura 3 que 2 (5%)
professores informaram que tinham 6timo conhecimento, 12 (30%) deles afirmaram
ter um bom conhecimento e 26 (65%) disseram ter pouco conhecimento. Desta
forma, pode-se inferir que 35% destes docentes néo tiveram muita dificuldade para
se comunicarem com seus alunos e prepararem suas aulas de forma remota, porém,
os demais podem ter encontrado certo nivel de dificuldade para esta atividade. Em
seguida, foram questionados se receberam algum treinamento ou orientacdo da sua
chefia imediata para que pudessem realizar as atividades remotas verificando-se
que 22 (55%) afirmaram ter recebido apenas orientagfes e 18 (45%) n&o receberam
nem treinamento nem orientacdes. Desta forma, pode-se perceber que parte destes
docentes certamente tiveram dificuldades em se adaptarem a nova forma de ensino,
pois apesar de 65% dos docentes possuirem pouco conhecimento das TIC’s ainda
nao receberam treinamento e nem orientagoes.

De acordo com Flores (2020), dois fatores fundamentais mudaram devido a
pandemia. Em primeiro lugar, as adaptacdes pedagdgicas provaram ser essenciais,
uma vez que os modelos tradicionais de aulas presenciais ndo se traduzem em um
ambiente de aprendizagem remoto. N&o importa o tipo de canal usado (radio, TV,
celular, plataformas online, etc.), os professores precisaram adaptar suas praticas e
ser criativos para manter os alunos envolvidos, pois cada familia se tornou uma sala
de aula, na maioria das vezes, sem um ambiente que apoia a aprendizagem

No Brasil, segundo pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula, 83% dos
professores ndo consideraram estar preparados para dar aulas a distancia, 67%
estavam ansiosos, 38% cansados e menos de 10% estavam felizes ou
satisfeitos. Tal resultado foi ainda maior do que aquele constatado neste estudo
(INSTITUTO PENINSULA, 2020).
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Figura 3 — Conhecimento prévio sobre TIC’s e orientagdes/treinamento recebidos para atuarem no
ensino remoto
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Além das diferencas marcantes entre escolas publicas e privadas, 0 estudo
mostra que muitos professores s&do tecnologicamente experientes. Ainda assim,
devido a falta de treinamento especializado, eles ndo estdo familiarizados com
guestbes especificas da pedagogia online e tém dificuldade para ensinar
(INSTITUTO PENINSULA, 2020).

A mudanca para a educacao online desafiou a formacao de professores e a
necessidade de preparar esses profissionais para trabalhar em ambientes
complexos parece ser mais crucial do que nunca, visto que o mundo enfrenta a atual
pandemia global da COVID-19 (FLORES, 2020).

Apesar de praticamente todas as escolas ministrarem aulas online e
possuirem alguma infraestrutura de apoio, nenhum professor deste estudo foi
capacitado para lidar com a situacdo inédita, como a COVID-19 e o consequente
fechamento das escolas e quase a metade ndo recebeu nenhuma orientacao,
mostrando que a situacdo é muito dificil para esses docentes. Isso aponta para uma
grande lacuna de habilidades nos professores, que se tornou ainda mais visivel e
mais extensa, necessitando de medidas politicas relevantes.

Questionados sobre quais estratégias estéo utilizando para os alunos que nao
acompanham as aulas remotas, verifica-se na Figura 4 que 20 (50%) dos

professores informaram que entregam material impresso, 2 (5%) deles entregam
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material digital, 22 (55%) entregam material impresso e digital, 2 (5%) mantém canal
de comunicacdo por e-mail com pais e alunos e 38 (95%) mantém canal de
comunicacao por WhatsApp com pais e alunos. Verificou-se também que nhum
deles afirmou que ndo possuia estratégia. Vale ressaltar que nesta pergunta os
docentes podiam assinalar todas as estratégias utilizadas e que nenhum deles
marcou somente uma. Desta forma verifica-se que as estratégias mais utilizadas
para atingir os alunos que nao participam das aulas remotas foi manter um canal
de comunicacao pelo WhatsApp, seguido de entrega de material impresso e digital

e em terceiro lugar o envio de material impresso.

Figura 4 — Estratégias utilizadas para alunos que ndo acompanham as aulas remotas
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Segundo Moreira; Henriques e Barros (2020), a conversdo de materiais néo
é, por si s0, suficiente para conduzir aulas online, sendo apenas um meio para um
fim, que € a entrega eficiente de material convertido para garantir a continuidade do
ensino e aprendizagem na modalidade online; isso ndo acontece naturalmente e
requer treinamento dedicado de professores. No entanto, quando os participantes da
pesquisa nao foram treinados pela escola para ministrar aulas online, questiona-se
se esses materiais estavam adaptados ao modelo do ensino remoto.

Questionados sobre as principais dificuldades encontradas nesta nova forma
de trabalho neste periodo de isolamento social, verifica-se na Figura 5 que 14 (35%)

dos docentes responderam que o acesso as TIC’s foi uma das maiores dificuldades,
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6 (15%) tiveram problemas com acesso a internet, 4 (10%) se referiram a
disponibilidade de computador e outros equipamentos, 12 (30%) citaram a
disponibilidade de infraestrutura em casa, 9 (23%) nao tiveram dificuldades e 1 (3%)
professor se referiu ao aluno ndo ter acesso a internet para realizar as atividades.
Também nesta questdo, os docentes puderam escolher mais de uma alternativa.
Assim, pode-se afirmar que a maior dificuldade apontada pelos docentes foi 0
acesso as TIC’s, seguido da falta de estrutura em suas residéncias e ainda a
indisponibilidade de um computador, porém vale ressaltar que 23% dos docentes se
adaptaram com facilidade, pois alegaram que néo dificuldades em se adaptarem ao

novo sistema de ensino.

Figura 5 — Dificuldades encontradas pelos docentes para ministrarem as aulas de forma remota
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Os professores precisam alternar entre os videos preparados e as aulas com
ensino via Google Classroom, Zoom e outros, necessitando desenvolver planos de
aula, bem como planilhas adaptadas, folhas de avaliacdo e outros materiais. No
entanto, muitos ndo possuem conhecimentos adequados e € dificil se tornar
proficiente no uso da tecnologia em um periodo téo curto.

Para Couto et al. (2020), outro problema se refere a necessidade de investir
dinheiro para acessar a tecnologia, 0 que inclui possuir os dispositivos,
conectividade com a Internet e uma fonte de energia confiavel. Isso leva a um custo

financeiro adicional, especialmente dificil, devido aos baixos salarios que
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comumente atinge os docentes do pais. Esta pesquisa reflete a existéncia de lacuna
de acesso tanto as TIC’s quanto a internet, além de falta de infraestrutura em casa.

Bailey e Lee (2020) constataram que aqueles professores com maior
conhecimento das TIC’s apresentaram menos dificuldade em se comunicar com os
pais, sendo capazes de gerenciar o processo melhor do que outros. Assim, fornecer
treinamento adequado em TIC’s para professores pode capacita-los a lidar com o
processo de forma mais eficiente. No entanto, como esse processo ndo inclui
apenas o professor, os pais também devem ser treinados e apoiados.

De acordo com Schleicher (2020), ndo s&o apenas o0s professores mais
jovens gque usam a tecnologia com mais frequéncia na sala de aula, mas também
agueles para os quais a tecnologia foi incluida em seu treinamento formal. Isso
mostra como as politicas publicas podem fazer a diferenca.

Na Figura 6 tem-se a estimativa do percentual de alunos que participam das
aulas segundo opinido dos docentes. Como se pode observar, existe bastante
divergéncia de opinido entre os professores quanto a frequéncia dos alunos nas
aulas, 2 (5%) dos docentes estimam que menos de 20% dos alunos assistem as
aulas, outros 2 docentes (5%) estimam que entre 81 e 100% dos alunos assistem as
aulas, outros 4 (10%) estimam que entre 61 e 80% dos alunos assistem as aulas,
porém, a maioria dos docentes estimam que entre 41 e 80% dos alunos assistem as

aulas.

Figura 6 — Percentual de alunos que participam das aulas, segundo estimativa dos docentes
20
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Fonte: Dados da autora
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Considerando que todos séao docentes do 5° ano do ensino fundamental I, era
de se esperar que esta estimativa ndo fosse tdo diferente. Mas € bom lembrar que
existem escolas de diferentes localidades e, por esta Otica, isto pode estar
acontecendo realmente, em algumas localidades, a frequéncia dos alunos pode ser
muito baixa e em outras pode haver maior frequéncia em detrimento a diversas
condic¢des socioeconbmicas das familias.

Segundo Linhares e Enumo (2020), o fechamento de escolas desde o inicio
da crise da COVID-19 tem privado criancas e jovens de oportunidades de
desenvolvimento e melhoria. Segundo eles, o0s impactos dessa decisao
provavelmente serdo maiores, especialmente para alunos socioeconomicamente
mais vulneraveis, que geralmente tém acesso a menos oportunidades educacionais
fora do ambiente escolar. Estes alunos com dificuldades de aprendizagem também
podem ser particularmente afetados quando ha uma interrupgdo prolongada na
escola. Ainda afirmam que o fardo de recuperar o atraso ap0s um periodo de
inatividade prolongado pode ser o abandono escolar para alguns destes.

Os docentes também foram questionados com relacéo ao relacionamento dos
pais com eles, ou seja, se 0s pais 0s procuravam com frequéncia para esclarecer
alguma duvida quanto as atividades dos filhos. Na Figura 7 podem ser observadas
como foram as respostas destes docentes. Verifica-se, nesta figura, que 20 (50%)
docentes afirmaram que menos de 20% dos pais procuram os docentes para este
fim, outros 6 (15%) afirmaram que entre 21 a 40% dos pais 0s procuram, 8 (20%)
afirmaram que s&o procurados por cerca de 41 a 60% dos pais de seus alunos.
Também se identificou 4 (10%) docentes que afirmaram que entre 60 e 80% dos
pais 0s procuram para sanar as duvidas e outros 2 (5%) que afirmaram que
possuem alta procura pelos pais (81 a 100%).

Ao comparar estas respostas com as respostas da Figura 6, observa-se
mesmo numero de docentes que afirmaram alta frequéncia de alunos nas aulas e
elevado numero de pais que procuram para sanar as duavidas das atividades dos
filhos.

Ainda na Figura 7, quando questionados sobre a frequéncia com que 0s pais
de alunos fazem contatos com os docentes para esclarecer davidas, verifica-se que
apenas 2 (5%) docentes afirmaram que 0s pais entrem contato, sempre que
recebem atividades novas, outros 14 (35%) dos docentes afirmaram que isso ocorre

apenas para algumas atividades, porém, 24 (60%) dos docentes afirmaram que que
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raramente 0sS pais entram em contato. Vale ressaltar que nenhum professor
assinalou a afirmativa que o0s pais nunca entram em contato. Assim, diante ao
exposto verifica-se que os pais fazem contato com os docentes, mas isSso acontece

raramente ou apenas para sanar alguma duvida.

Figura 7 — Percentual de pais que buscam esclarecer dividas junto aos docentes e frequéncia desta
procura

24

Fonte: Dados da autora

A pesquisa de Martins e Almeida (2020) corrobora com estes dados ao relatar
que os professores tém relatado dificuldades de obter feedback dos seus alunos e
também dos pais. Nesse contexto, ressaltam que esses pais nao estavam
totalmente engajados nas atividades escolares mesmo em tempos normais e o
ensino remoto pronunciou ainda mais a distancia entre pais e professores.

Ao indagar os docentes sobre quais medidas foram tomadas pela escola, em
relacdo aos alunos que nd&o acompanham o ensino remoto, todos os docentes
responderam que as escolas recorreram a entrega de atividades (apostilas)
impressas. Além disso, um docente disse ndo saber o que a escola faz. Os docentes
também afirmaram que a escola realiza uma busca ativa, ou seja, procuram as
familias para saber os motivos da auséncia do aluno.

Um professor afirmou que o recurso utilizado tem sido “a suspenséo da cesta
basica que tem sido oferecida para compensar a falta da merenda escolar, assim os

pais logo procuram a escola”. Outro professor afirmou que “até agora, nada foi feito”.
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Segundo um entrevistado, “a escola tenta entrar em contato com os pais por
telefone ou através de algum professor ou funcionario da comunidade que tenha
acesso a estes alunos”. Outro docente relatou que “a escola pede auxilio do
conselho tutelar, para que os pais expliquem os motivos da ndo participacdo do
aluno”.

Ao se analisar as respostas, € possivel constatar que a gestdo municipal ndo
possui um direcionamento unico, ficando ao critério dos gestores escolares definir as
acOes necessarias para estimular os alunos a participarem das atividades escolares.
Assim, pode-se perceber que os procedimentos foram diversos, chegando ao ponto
de suspender a alimentacdo escolar, direito dos alunos, como forma de leva-los a
participar.

Na Figura 8 estdo representadas as respostas dos docentes a respeito das
possiveis causas dos discentes ndo frequentarem as aulas remotas. Verifica-se
nesta figura, que a resposta os docentes foram unanimes em afirmar que a
dificuldade de acesso a Internet € uma das possiveis causas para os discentes nao
acompanharem as aulas remotas, outros 10 (25%) dos docentes entendem que tal
fato também pode ocorrer devido as dificuldades com as TIC’s, ou seja a falta do
equipamento necessario para ter acesso as aulas. Outra causa também importante
assinalada por 27 (67%) dos docentes, como um dos motivos do nao
acompanhamento dos alunos as aulas remotas foi a falta de acompanhamento dos
pais.

Um professor relatou que “muitos estdo desmotivados e com isso nao
participam, sem contar que muitos afirmam que, ainda que nao facam nada serdo
aprovados. Isso desmotiva o trabalho do professor, pois todos estdo dando o
melhor que tém”. Nenhum docente entendeu que a dificuldade com a metodologia
das aulas e o numero de disciplinas oferecidas remotamente poderiam ter sido a
causa das auséncias dos alunos.

Segundo Morgan (2020), para que todos os alunos se beneficiem da
aprendizagem online, € importante garantir a equidade do acesso, 0 que inclui o
acesso a internet, dentre outros fatores. No entanto, além disso, ficar isolado em
casa pode piorar os temores dos alunos de lidar com a pandemia. Portanto,
responder as questdes emocionais dos alunos também é particularmente importante

durante esses tempos estressantes e algumas das estratégias eficazes que
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professores e educadores podem usar incluem verificar os alunos regularmente,

principalmente aqueles que estdo menos familiarizados com o uso da tecnologia.

Figura 8 — Causas do ndo acompanhamento dos alunos as aulas remotas
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Fonte: Dados da autora

Morgan (2020) afirma ainda que a lacuna digital existe em todo o mundo e
sua extensao varia de regido para regidao, dependendo da infraestrutura, do histérico
socioeconémico das partes interessadas e de muitos outros fatores locais, como a
cultura especifica de uma comunidade. Em Presidente Kennedy, principalmente no
meio rural, o acesso a internet ainda € limitado e assim, o acesso as TIC’s, torna-se
mais limitado.

Os docentes também foram indagados quanto as suas expectativas do
alcance dos objetivos educacionais com o modelo de ensino remoto proporcionado.
Na Figura 9 verifica-se que 23 (57%) dos docentes afirmaram que € pouco provavel
gue estes objetivos sejam alcancados, porém 16 (40%) dos docentes consideram
improvavel que os objetivos sejam alcancados, apenas 1 (3%) docente ndo soube
informar. Verifica-se, ainda, que nenhum docente acredita que este modelo de
ensino vai alcangar seu objetivo.

De acordo com Moreira; Henriques e Barros (2020), os professores precisam
reduzir estrategicamente suas expectativas para com todos os alunos e identificar
algumas areas especificas nas quais desejam que estes se concentrem, garantindo

que estas expectativas sejam claras de ambos os lados. Também € possivel
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planejar tarefas para permitir que os alunos trabalhem no seu préprio ritmo, por
iniciativa propria ou de acordo com suas areas de interesse, por exemplo,

oferecendo varias opcdes de atividades.

Figura 9 — Percepcédo dos docentes sobre o alcance dos objetivos educacionais
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Fonte: Dados da autora

Na Figura 10 sdo apresentadas as respostas dos docentes quanto ao seu
entendimento da qualidade do ensino e do trabalho no ensino remoto. Verifica-se
que, 8 (20%) dos docentes consideraram a qualidade do ensino muito satisfatoria,
outros 20 (50%) afirmaram acreditam que a qualidade do ensino é satisfatéria e que
12 (30%) dos docentes a avaliaram como pouco satisfatorio. Nenhum docente
afirmou ser insatisfatéria a qualidade do ensino remoto.

Verifica-se ainda na Figura 10 que quanto a qualidade do trabalho que estdo
desenvolvendo durante o periodo de atendimento remoto, 8 (20%) dos docentes
consideram muito satisfatoria a qualidade do trabalho, outros 22 (55%) dos docentes
avaliaram como satisfatoria e 10 (25%) como pouco satisfatéria a qualidade do
trabalho. Nenhum docente avaliou como insatisfatoria a qualidade do trabalho.

Observa-se que os docentes, em sua maioria, consideraram seu trabalho e a
qgualidade do mesmo como satisfatoria. Sabe-se que, durante esse processo de
ensino remoto, os professores também foram forcados a usar varias ferramentas e
recursos digitais para resolver problemas e programar novas abordagens para o

processo educacional.
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Figura 10 — Percepcéo dos docentes sobre a qualidade do ensino e do trabalho realizado
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Fonte: Dados da autora

Como ja afirmado anteriormente, os professores tiveram varios e grandes
desafios relacionados ao ensino remoto, a maioria nunca havia ensinado de forma
ndo presencial antes da pandemia da COVID-19. Além disso, muitos ndo possuiam
conhecimento sobre as TIC's, bem como n&o receberam qualquer tipo de
treinamento para atuar neste novo modelo. Ainda assim, houve uma grande
mobilizacdo de todos para que o melhor fosse feito e, por isso, a percepcdo de
muitos sobre a prépria atuacdo, entendendo que deram o melhor de si, apesar de
também estarem vivendo em uma situacdo de fragilidade e medos, devido ao
aumento constante de mortes e adoecimentos de familiares e de si mesmos.

Os desafios colocados aos professores pela pandemia nédo foram poucos,
sendo-lhes exigido motivacdo para lidar com o aumento da carga de trabalho,
disposicdo para criar um ambiente de aprendizagem com multiplas tecnologias e
feedback dos alunos. Entretanto, também s&o necessarias mudancas institucionais,

com apoio técnico e pedagodgico a essas mudancas.
4.2 PERCEPCAO DOS PAIS SOBRE O ENSINO REMOTO
Na Figura 11 podem ser observadas as respostas dos pais dos alunos com

relacdo ao sexo e sua escolaridade. Fizeram parte deste grupo de respostas 121
pais de alunos, sendo que 5 (4%) sdo do sexo masculino e 116 (96%) do sexo
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feminino. Dentre estes, 9 (7%) pais se declararam sem escolaridade, 28 (23%) né&o
concluiram o ensino fundamental, 16 (13%) possuem ensino fundamental completo,
12 (10%) nédo concluiram o ensino meédio, 8 (7%) possuem ensino médio completo, e

48 (40%) possuem graduacdo ou mais.

Figura 11 — Sexo e escolaridade dos pais de alunos
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Fonte: Dados da autora

Observa-se que um percentual significativo dos entrevistados foram méaes de
alunos, que geralmente é o responsavel que acompanha os filhos nas tarefas
escolares. Na amostra, apesar de muitos (40%) ja possuirem curso superior, 30%
dos pais ndo chegaram a concluir o ensino fundamental. Isto mostra a grande
diversidade de escolaridade por parte dos pais ou responsaveis pelas criancas que
frequentam o 5° ano do ensino fundamental.

Na Figura 12 tém-se as respostas dos responsaveis pelos alunos do 5° ano
do ensino fundamental |, a respeito de suas jornadas de trabalho no ano de 2020,
durante a pandemia. Observa-se, nesta figura que 20 (16%) dos responsaveis pelas
criancas estavam desempregados, 33 (27%) afirmaram que séo do lar, 28 (23%)
deles trabalhavam home office. Estes (66%), devido A sua jornada de trabalho
estariam em casa a maior parte do dia. Também se verifica que 8 (7%) deles
trabalhavam parte do dia fora de casa. Este grupo de pessoas, passa pelo menos
uma parte do dia em casa e assim também podiam dar assisténcia aos seus filhos

para realizar suas tarefas de aula. Quanto aos demais, 8 (7%) declararam que
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trabalham na lavoura o dia todo e outros 20 (16%) declararam trabalhar na cidade o
dia todo. Assim, este grupo de pessoas s0 teve a noite para dar alguma assisténcia

a seus filhos, o que provavelmente dificultou o acesso aos professores.

Figura 12 — Jornada de trabalho no ano de 2020

33
24
(50 \@.K . CJQ‘ N4 ié 'K(b\
& iou & {Pb & &°
Q& & @ & &
& N & o o
o R il S N
00 d\(b 0\?" e:\.e'
< R &
& ®
NV

Fonte: Dados da autora

Das profissdes relatadas pelos pais/responsaveis pelas criangas, verifica-se
na Figura 13 que 25 (21%) deles se declararam sem profissdo. Desta forma
percebe-se que muitos ndo reconhecem o que fazem como uma profisséao.
Observam-se, nesta figura, que 13 profissdes foram declaradas, destacando-se 16
(13%) como sendo do lar, 12 (10%) professores, 11 (9%) sao servidores publicos e
10 (8%) balconistas. Vale destacar que, na Figura 12, 33 pessoas se declararam
como sendo do lar, mas apenas 16 delas declararam que ser dona de casa € uma

profissdo conforme mostra a Figura 13.
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Figura 13 — Profissdo declara pelos pais/responsaveis pelas alunos
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Na Figura 14 pode ser observado o0 nimero de pessoas que moram no
mesmo nucleo familiar e o numero de filhos por familia. Observa-se, nesta figura,
que 49 (41%) declaram que residem apenas 3 pessoas em suas casas, outros 68
(56%) declararam que moram entre 4 e 6 pessoas, e 4 (3%) declararam que vivem

em sua residéncia 7 ou mais pessoas.

Figura 14 — Namero de pessoas por residéncia e de filhos por familia
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Com relagdo ao numero de filhos, verifica-se, nesta figura que 69 (57%) das
familias possuem somente um filho, outros 40 (33%) declararam possuir 2 filhos,
enquanto 8 (7%) declararam possuir 3 filhos e outros 4 (3%) declararou possuir 5
filhos. Nenhum dos patrticipantes declararam possuir 4 filhos ou mais de 5 filhos

Ao analisar as respostas da Figura 14, pode-se constatar que em algumas
familias existem alguns agregados, principalmente naquele grupo de familias que
declararam possuir apenas um filho, pois 69 pessoas declararam possuir apenas um
filho, mas apenas 49 deles declararam que moram apenas 3 pessoas na residéncia.

Estudo de Calvano et al. (2021) constatou que o0s pais sofreram impactos
significativos no periodo da pandemia, relacionados, além do fechamento das
escolas e da necessidade de auxiliarem os filhos nas tarefas escolares, a perda de
emprego, reducdo de salarios, dificuldades financeiras, ocasionando o0 que
denominam de estresse parental, especialmente nas familias maiores, com maior
namero de filhos ou pessoas residindo no mesmo espaco, caso desta pesquisa.

Na Figura 15 tém-se as formas de acesso a internet, utilizadas pelas criancas
para realizar suas tarefas escolares. Em relacdo ao acesso do filho a internet,
verificou-se que 97 (80%) possuiam internet em casa, porém 4 (3%) tiveram que
buscar apoio na casa dos vizinhos para acessar a internet, 8 (7%) contaram com o
apoio dos parentes indo até a casa deles para acessar a internet para fazer suas
atividades escolares. Verificou-se também que 12 (10%) ndo conseguiram ter
acesso a internet para realizar suas atividades escolares, ficando este grupo de
alunos prejudicados em seu aprendizado. Dentre os 109 que responderam
afirmativamente a questédo anterior, 11 (10%) acessam a internet de computador ou
notebook, 58 (53%) com celular préprio e 40 (37%) de celular de algum familiar.

Segundo Robinson e Rusznyak (2020), os recursos digitais podem ajudar no
aprendizado, mas também podem ser uma barreira. Nem todas as familias tém
necessariamente acesso as mesmas ferramentas tecnoldgicas (internet,
computador, televisdo, telefone), assim como ndo tém o mesmo nivel de
conhecimento e habilidade no uso de tecnologia. Isso pode levar a mais

desigualdades entre os alunos.
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Figura 15 — Acesso a internet e equipamentos utilizados pelos alunos
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Fonte: Dados da autora

Portanto, € necessério garantir que todos os alunos tenham acesso a
recursos suficientes para manter seu aprendizado. A ideia ndo é deixar de lado
todas as plataformas digitais de aprendizagem, mas Ss&80 necessarias varias
solucdes estaveis e menos vulneraveis a avarias e dificuldades técnicas.

A Figura 16 apresenta a respostas dos pais/responsaveis pelos alunos,
guanto a importancia e a qualidade das atividades enviadas pela escola durante a
pandemia. Verifica-se que, com relacdo a importancia das atividades, 113 (94%) dos
pais/responsaveis afirmaram ser muito importante as atividades enviadas e que
apenas 8 (6%) destes afirmaram ser pouco importante ou sem importancia. A
opinido deles com relacdo a quantidade das atividades enviadas pelos professores,
verifica-se, nesta figura que 41 (34%) dos pais/responsaveis as consideraram
excelente e que 64 (53%) afirmaram que possuem boa quantidade. Porém,
identifica-se que 12 (10%) consideram as atividades enviadas a seus filhos como
fracas e outros 4 (3%) entendem que elas foram excessivas.

De acordo com Ogal et al. (2021), é consenso que o suporte dos pais tem um
impacto maior nos resultados de aprendizagem dos alunos e que a falta deste apoio
€ um problema significativo para o sucesso dos filhos no ambiente de aprendizagem
e neste periodo do ensino remoto este suporte torna-se ainda mais essencial.

Por outro lado, os pais tiveram problemas de diferentes ordens, incluindo a

aprendizagem online de seus filhos, tendo que equilibrar responsabilidades e
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motivar os alunos para tanto, antes de tudo, teriam que entender a importancia da
educacédo e das atividades, o que neste estudo foi bem significativo. Em relacdo a
quantidade das atividades, observa-se que poucos consideraram fracas ou

excessivas.

Figura 16 — Importancia e quantidade das atividades enviadas pela escola
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Fonte: Dados da autora

Solicitados a opinar se as atividades postadas/enviadas sao apresentadas de
forma clara para que o aluno compreenda e possa realiza-la, verifica-se na Figura 17
que 53 (43%) pais consideraram as atividades recebidas pelos seus filhos muito
claras, porém 48 (40%) deles afirmaram que sdo pouco claras, outros 8 (7%)
acharam que as atividades ndo foram claras e que 12 (10%) responderam que
somente em algumas vezes as atividades recebidas pelos seus filhos foram claras.

Desta forma pode-se afirmar que quase 60% dos pais declararam que seus
filhos tiveram algumas dificuldades em interpretar as atividades escolares recebidas.
Porém, como identificado na Figura 7, segundo os professores, os pais so6
procuravam os professores para esclarecer as duvidas em algumas atividades ou
raramente os procuravam. Fato que nos leva a inferir que os alunos resolviam suas
atividades mantendo-se as davidas ou ndo as respondiam, dificultando assim o
aprendizado.

Em relacdo a clareza das atividades enviadas, o Instituto Peninsula (2020)

ressalta que a comunicacao com o professor é essencial, cabendo aos responsaveis
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comunicarem as dificuldades encontradas na resolucdo dos contetdos enviados.
Além disso, os professores precisam levar em conta as estruturas de conhecimento
para fazer escolhas pedagodgicas apropriadas, a fim de organizar os conteudos de
maneira que possibilite aos alunos e aos responsaveis compreenderem 0 que se

pede.

Figura 17 — Clareza das atividades enviadas pela escola aos alunos
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Fonte: Dados da autora

Para Badin, Pedersetti e Silva (2020), a tomada de decisbes sobre
abordagens de ensino ndo é simplesmente uma questdo de preferéncias pessoais
do professor, mas esta profundamente ligada ao conhecimento a ser aprendido, as
necessidades dos alunos, ao compromisso com o0s principios de incluséo, reparacao
social e justica, bem como as oportunidades disponiveis dentro do contexto escolar.

Nesse sentido, Valle e Marcom (2020) afirmam que o0 ensino aqui envolve
mais do que a habilidade de interpretar um curriculo e inclui atencéo as disposicées
dos alunos e aos aspectos afetivos ou motivacionais da aprendizagem. Baseando-se
nas ferramentas conceituais da psicologia sociocultural e da teoria da atividade,
esses autores defendem a nogéo de agéncia relacional, em que os professores tém
a capacidade de se envolver com as disposi¢cbes dos outros para interpretar e agir
sobre o objeto de suas acdes de maneiras aprimoradas.

Questionados se auxiliam os seus filhos durante a realizacdo das atividades,

verifica-se, na Figura 18 que 65 (54%) dos pais/responsaveis responderam que sim,
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acompanham seus filhos em todas as atividades escolares, outros 32 (26%)
disseram que somente quando seu filho aluno sente necessidade e pede ajuda.
Porém verifica-se que 8 (7%) dos pais afirmaram que raramente podem auxiliar seus
filhos em suas atividades, outros 12 (10%) pais ndo conseguem ajudar seus filhos e
que 4 (3%) afirmaram né&o ter tempo para esta atividade. Desta forma, verifica-se
que 20% dos alunos do 5° ano do ensino fundamental | raramente recebem algum
tipo de ajuda dos pais ou responsaveis ou hao recebem nenhum tipo de
ajuda/acompanhamento. Aqui se verifica que a baixa escolaridade de 30% dos pais
que ndo possuiam escolaridade ou possuiam ensino fundamental incompleto (Figura
11) nao foi fator preponderante para os pais ndo auxiliarem seus filhos, pois apenas
10% afirmaram ndo conseguir auxiliarem seus filhos nas atividades escolares.

Ao serem Indagados sobre dificuldades para auxiliar os filhos na realizacao
das atividades escolares, verifica-se, ainda na Figura 18, que 9 (7%) sentem
dificuldades extremas para apoiarem seus filhos, 20 (17%) encontraram muitas
dificuldades porém, 52 (43%) afirmaram ter poucas dificuldades e que 40 (33) dos
pais/responsaveis afirmaram nao ter nenhuma dificuldade em ajudar seus filhos em
suas atividades escolares. Novamente remetendo a Figura 11, pode-se inferir que 0s
pais que encontraram dificuldade extrema e muita dificuldade sdo aproximadamente
a mesma quantidade de pais que declararam nao possuir escolaridade ou apenas

ensino fundamental incompleto.

Figura 18 — Auxilio dos pais na realizagdo de tarefas e dificuldades encontradas

65

Fonte: Dados da autora
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Segundo Wandscheer (2020), enquanto as escolas estdo fechadas, os pais
sdo convidados a ensinar e facilitar a aprendizagem em casa, entretanto, muitos
podem ter dificuldade em fazer isso, 0 que pode se tornar uma grande fonte
de estresse. Assim, 0s sistemas educacionais devem ter como objetivo fortalecer o
envolvimento entre escolas e pais, a fim de melhorar a informacdo e orientacéo
sobre préticas eficazes para apoiar a aprendizagem de seus filhos. Ao mesmo
tempo, os professores precisam de apoio para incorporar a tecnologia de forma
eficaz em suas praticas e métodos de ensino e ajudar os alunos a superar algumas

das dificuldades que estdo associadas a esta forma de ambiente de aprendizagem.

Ao serem questionados se entram em contato com o0s professores para tirar
davidas sobre o conteudo das atividades escolares de seus filhos, verifica-se, na
Figura 19 que 5 (4%) afirmaram que fazem isso em todas as atividades, 32 (26%)
afirmaram que entram em contato somente para algumas atividades, 40 (33%)
respondeu que raramente fazem contato com os professores e que 44 (36%) nunca
entrou em contato com o professor de seu filho. Este elevado numero de
pais/responsaveis pelos alunos que fazer pouco ou nenhum contato com o0s
professores pode estar relacionado ao fato de que mais de 50% os pais possuirem

pelo menos o ensino médio completo.

Figura 19 — Contato dos pais com os docentes e esclarecimento de duvidas

Fonte: Dados da autora
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Ainda na Figura 19 podem-se verificar as respostas do pais/responsaveis
pelos alunos sobre a opinido deles com relagdo ao retorno dos professores
esclarecendo suas duvidas. ldentifica-se que 61 (50%) pais dos alunos afirmaram
gue quando entram em contato com os professores, as duvidas sdo esclarecidas de
forma rapida e clara, outros 24 (20%) consideram que o retorno dos professores
ocorre de forma clara, mas nado rapido, 16 (13%) entendem que de forma rapida,
mas nao clara e que 20 (17%) afirmaram que as duvidas ndo sdo esclarecidas.
Desta forma verifica-se eu 70% dos pais recebem o retorno dos professores de
forma clara, mesmo que demore um pouco.

Segundo Ocal et al. (2021), os pais ja estdo se pressionando muito em
relacdo a educacdo dos filhos. Assim, em situacéo de crise, as escolas devem estar
especialmente atentas aos pais e responder as suas preocupacdes. A prioridade é
garantir que cada familia tenha acesso a recursos para manter e consolidar o
aprendizado.

Coube especialmente aos municipios e estados a responsabilidade de
mobilizar e consultar os professores, a fim de colocar em pratica medidas que,
idealmente, garantam a consolidagcdo, ou pelo menos a manutengdo, do
aprendizado. Isso pode reduzir os efeitos negativos de uma interrupcédo prolongada
quando as aulas forem retomadas. Para isso, Almeida; Cavalcante e Mello (2021)
afirmam que os professores devem estabelecer metas claras e realistas e adapta-las
a cada crianca. Esta acdo € particularmente importante para os alunos mais
vulneraveis e seus pais, com 0S quais € importante comunicar-se regularmente e
fazer avaliagcOes frequentes de sua situacao.

Chechia e Andrade (2015) afirmam que os pais de alunos com bom
rendimento entendem que o bom desempenho depende do professor, enquanto os
de alunos que néo alcancam os objetivos tornam-se descontentes, julgando que o
desempenho mal sucedido pode ser responsabilidade do docente, se eximindo, nos
dois casos, de qualquer responsabilidade. Contudo, as familias, mesmo nos casos
em que se fazem presentes, assessorando os filhos nas tarefas, na organizacao do
material entre outros, precisam ser mais bem orientadas.

Solicitados a opinar se consideram que os filhos estdo aprendendo o
suficiente para serem aprovados, verifica-se, na Figura 20 que 9 (7%) afirmaram que
0s conteudos sdo mais que suficientes para que eles passem de ano, 20 (17%)

consideram que estédo aprendendo o suficiente para passar de ano, porém, 60 (50%)
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acham que o aprendizado é pouco suficiente e outros 32 (26%) acham que a
aprendizagem ¢€ insuficiente. Desta forma, verifica-se que na opinido de 76% dos
pais/responsaveis 0s conteldos que sao enviados para seus filhos néo estdo sendo
o suficiente para que tenham um bom aprendizado que Ihes permitam passar de
ano. Porém aqui se verifica um contrassenso, pois na Figura 16 identifica-se que
87% dos pais afirmaram que a quantidade de conteludos enviados a seus filhos é

boa a excelente e aqui afirmam que o aprendizado néo esta sendo o suficiente.

Figura 20 — Aprendizagem dos alunos durante o ensino remoto
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Fonte: Dados da autora

As desigualdades entre os alunos devem ser identificadas e tratadas, tanto
em termos de necessidades béasicas, como alimentacdo e seguranca, quanto em
termos de necessidades educacionais. Novamente, o envolvimento dos professores
€ essencial para garantir que as desigualdades sociais sejam reduzidas para que 0s
alunos possam aprender (SOUSA FILHO; CARMO; RIBEIRO, 2020).

Segundo Antunes (2020), em situacBes de emergéncia, quase todos o0s
alunos, e ainda mais aqueles mais vulneraveis, experimentam uma queda no
desempenho escolar ou um atraso na aprendizagem quando ficam fora da escola
por longos periodos de tempo. Portanto, é fundamental que os professores
acompanhem seus alunos e identifiquem as suas necessidades especificas para

manter uma aprendizagem adequada.
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Ao serem questionados se o filho tem mantido uma rotina de estudos, com
horario e ambiente propicio a aprendizagem, verifica-se na figura 21 que 57 (47%)
pais responderam afirmativamente, ou seja, que seus filhos mantém uma rotina de
estudos em um ambiente adequado, outros 16 (13%) afirmaram que seus filhos
mantém uma rotina adequada de estudo, mas o ambiente ndo é adequado, porém,
verifica-se que 32 (27%) consideram que essa adequacdo ocorre somente algumas
vezes e que 16 (13%) afirmaram que nem o horario nem o ambiente sdo adequados.
Assim pode-se afirmar que 53% dos alunos ndo possuem um ambiente adequado
para realizarem seus estudos, o que compromete o aprendizado dos mesmos.

Tal situacao é preocupante porque, segundo Antunes (2020), as habilidades e
conhecimento dos pais ou outros cuidadores para apoiar e supervisionar a rotina dos
seus filhos, durante o ensino remoto, sdo questdes determinantes para um bom

resultado do processo educativo.

Figura 21 — Rotina de estudos e ambiente adequado
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Fonte: Dados da autora

De acordo com a Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU, 2020), os efeitos
psicolégicos do distanciamento fisico constituem uma preocupacéo, cabendo aos
pais, dentro do possivel de cada situacdo, ajudar as criangas a continuar seus
estudos enquanto estdo em casa. Para tanto, devem planejar uma rotina,

comecando com aulas mais curtas e alongando-as passo a passo, protegendo as
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criancas dos possiveis riscos das plataformas online, destacando a necessidade dos
pais manterem contato com a escola de seus filhos.

Aliyyah et al. (2020) constataram que o baixo nivel de alfabetizacdo dos pais
e 0 apoio decrescente no ensino remoto afetaram a aprendizagem dos filhos, o
condicionamento a uma rotina e a participacdo nas atividades. Além disso,
especificamente os alunos de menor nivel socioecondmico enfrentam problemas
mais técnicos, como 0s pais nao terem telefones celulares/laptops e sinais de
internet ruins.

Indagados se mandariam o filho para a escola, caso as aulas presenciais
retornassem naquele momento, verifica-se na Figura 22 que 33 (27%) pais
respondeu que sim, 12 (10%) consideram o retorno somente com vacinacdo para o
filho, 20 (17%) entendem que somente com vacina para toda a familia, 32 (26%)
responderam que ndo e 24 (20%) disseram ainda ter muitas duvidas sobre o
assunto. Desta forma verifica-se que a volta as aulas ainda € uma incognita na
cabeca dos pais, pois 46% dos pais ndo mandariam ou ainda tém alguma davida

guanto ao retorno de seu filho as aulas presenciais.

Figura 22 — Possibilidade de retorno ao ensino presencial

33

Sim Com vacina Com vacina Nao Tém duvidas
para o filho paraa
familia

Fonte: Dados da autora

Ha uma situagdo ainda incerta sobre o retorno as aulas presenciais normais,
aliada a duvida de muitos pais sobre essa volta, 0 que se considera compreensivel

diante de uma doenca que ainda ndo foi completamente desvendada, do baixo
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percentual de brasileiros vacinados e da incerteza sobre quando e se as criancas
comecarao a ser imunizadas.

Solicitados a relatarem as principais dificuldades encontradas para auxiliar os
filhos com as atividades escolares durante o ensino remoto, a dificuldade com o
tempo, seja devido aos afazeres domeésticos ou ao servigo fora de casa, foram os
problemas mais citados. Também foram destacadas as dificuldades para entender a
proposta das atividades, com o retorno aos professores para tirar as duvidas e com
atividades que nao consideram apropriadas para a crianca.

As dificuldades devido a baixa escolaridade para auxiliar o filho foram citadas
por oito pais, que se declararam impotentes diante desse problema. Outros
problemas citados foram as dificuldades com disciplinas especificas (matematica,
portugués e ciéncias), problemas de desmotivacdo dos filhos para realizar as
atividades, para estabelecer uma rotina diaria de estudos e dificuldades para
acesso frequente a internet.

Um dos feedbacks dos pais foi que “meu filho ja estava com dificuldades nas
aulas presenciais. A educacao a distancia piorou a situacao e me deixou com muitos
problemas. Ele ndo quer estudar”. Outro pai afirmou que “fodo o processo de ensino
e aprendizagem fica dificil com a educacéo a distancia. Estar em casa tira 0 senso
de responsabilidade dos alunos; ao passo que ir a escola e assistir as aulas em sala
de aula traz consigo responsabilidade, compromisso e responsabilidade”.

Para uma entrevistada, “os professores tém problemas para usar o sistema
de ensino online e ao tentarem continuar ensinando usando os meétodos tradicionais,
os alunos perdem o interesse e a atencao”.

Todos os pais relataram problemas, o que demonstra que tem faltado uma
maior comunicacdo entre a familia e a escola para que estas situacdes sejam
contornadas e a aprendizagem dos alunos possa ocorrer.

Entendendo que a voz da familia precisa ser ouvida pela escola, os
entrevistados foram solicitados a dar sugestdes para a melhoria das acfes durante
as aulas remotas, sendo sugerido que os professores facam atendimento
individualizado online, pelo WhatsApp, ou presencialmente. Também houve
sugestbes para que as aulas sejam retomadas no modo presencial, que as
atividades sejam mais simples e faceis e que sejam enviadas menos atividades

para os alunos.
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Alguns pais solicitaram aulas de refor¢co, mas que sejam presenciais. Grande
parte deles solicitou que os alunos possam ter acesso a internet. Dentre as
sugestbes, foram citadas aulas diferenciadas neste periodo, apostilas com
atividades menos complexas, planejamento e organizacdo das apostilas com
materiais que n&o sejam tirados da internet.

Também foram sugeridos cronogramas das atividades escolares, avaliagdes
e metas a serem alcancadas, que os professores facam video aulas explicativas
para os alunos acessarem no aplicativo WhatsApp e mais disponibilidade dos
professores para atender e responder ao aluno, no periodo da aula remota ou
depois dela.

Portanto, é importante que os formuladores de politicas educacionais
entendam quais fatores tém impedido que algumas criancas recebam instrucdo
suficiente e ougcam as familias, conhecam sua realidade e desenvolvam a¢bes que
possam auxiliar os pais neste periodo.

Constata-se, portanto, que os alunos e seus pais enfrentaram dificuldades
para desenvolver a aprendizagem ao longo do periodo em que o ensino remoto foi
oferecido e, ao mesmo tempo, 0s professores enfrentaram problemas para fornecer
educacao, seja na entrega de materiais ou no seu desenvolvimento, mas o maior
desafio se refere a falta de preparacdo dos docentes, além dos problemas de

acesso a tecnologia.

4.3 PRODUTO FINAL

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, entendeu-se importante
fornecer aos pais e responsaveis algumas informacGes consideradas importantes
para o desenvolvimento do ensino remoto, entendendo-se que esta pode ndo ser a
Gltima pandemia que o mundo passara e que outras situacdes podem, futuramente,
acarretar a volta do modelo remoto.

O estresse e a incerteza em torno da pandemia do coronavirus apresentam
desafios diarios para o bem-estar das familias e das criancas. Em resposta,
entende-se de essencial importancia o oferecimento de orientacbes para os pais que
de repente se tornaram responsaveis pelo ambiente escolar em suas casas.

As escolas tém o dever de fornecer educacdo remota para todas as criancas

em idade escolar e tém, dentro das suas possibilidades, tém trabalhado arduamente
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para implementé-la de maneira eficaz. As expectativas sdo as mesmas para todas
as escolas, mas sabemos que cada comunidade escolar e cada familia dentro dela
esta tendo que gerenciar essas expectativas de uma maneira diferente. Este € um
momento muito desafiador para todos os envolvidos. Todas as escolas desejam
encontrar um equilibrio entre o ensino a distancia de alta qualidade e o apoio as
familias.

Por esse motivo, o produto final desta dissertacdo (Apéndice E) buscou
oferecer um guia que fornece informacGes sobre os recursos educacionais e de

enriquecimento que as familias podem apresentar aos alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, ao se buscar identificar as principais dificuldades e solucfes
encontradas pelos professores e escolas para se adaptarem ao processo do ensino
remoto, foi possivel constatar que muitos docentes do municipio em questdo nao
receberam treinamento e até mesmo orientagdes.

Duas questdes importantes surgiram: em primeiro lugar, as habilidades
pedagogicas dos professores ndo atendem ao ambiente do ensino remoto, nem
foram treinados para este tipo de situagao e que, mesmo quando os professores sé&o
digitalmente habilidosos, n&o significa que tenham expertise para aulas remotas,
bem como preparar materiais adequados. Os professores também ndo parecem ter
sido treinados em como apoiar 0s pais, que, por sua vez, sofreram
significativamente com o fechamento das escolas.

O que se observa € que tem ocorrido uma transferéncia dos materiais
empregados em sala de aula para o ensino remoto. Nesse sentido, em vez de ser
centrada no aluno, a maior parte da educacdo tem sido uma série de ofertas
centradas nas concepc¢des do professor, situacao delicada, haja vista que estes nao
foram preparados para essa modalidade de ensino.

Ao se buscar identificar as principais dificuldades e solu¢gbes encontradas
pelos pais, constatou-se que grande parte dos alunos possui acesso a internet e
muitos estiveram em casa ao longo do ano de 2020, entretanto, apesar de
considerarem muito importantes as atividades enviadas, alegaram que estas sao
pouco claras e por vezes nao conseguem orientar os filhos.

O percentual de pais que buscam os professores para o esclarecimento de
duvidas foi pequena e alguns alegaram que, quando o fazem, o retorno € rapido e
claro. Mais da metade da amostra considerou 0 ensino pouco suficiente neste
periodo, entretanto, somente metade da amostra possui rotina e ambiente adequado
para os alunos acompanharem as atividades. Vale ressaltar que muitos pais
alegaram nao ter tempo para acompanhar os filhos em suas atividades escolares.
Na concepcao dos pais, 0os alunos precisam de aulas individuais, como forma de
reforcar os conteudos ofertados, bem como melhor preparagdo dos docentes para
atuarem no ensino remoto.

Conclui-se que tanto pais e professores entendem que 0 ensino remoto

oferecido esteve aquém do ideal, sendo necessarias melhorias para que este seja
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considerado eficaz. Para tanto, esforcos séo necessarios para aprimorar a oferta dos
contetdos e fornecer treinamento para os professores utilizarem os aplicativos e
plataformas disponiveis.

A principal conclusdo do presente estudo é que os professores precisam de
treinamento pedagodgico para situacdes de ensino remoto, com maior conhecimento
e dominio das TIC’s. Embora se possa pensar que a COVID-19 vai passar e que
tudo isso acabara em breve, outros desastres podem justificar 0 ensino remoto no
futuro. Portanto, é essencial que, no mundo digital de hoje, os professores possam
mudar do ensino presencial para o remoto quando necessario e que possam apoiar
todos os seus alunos e suas familias.

Sugere-se como medidas importantes a capacitacdo dos professores, em um
esforco continuo para fornecer material de ensino-aprendizagem personalizado
adequado para as aulas remotas como forma de facilitar a escolarizacdo das

criangas.



75

REFERENCIAS

ALBINO, J. P. Gestao do conhecimento e EaD: uma reflexdo. In: YONEZAWA, W.
M.; BARROS, D. M. V. (Orgs.). Ead, tecnologias e TIC. Sao Paulo: Cultura
Académica; Marilia: Oficina Universitaria, 2013.

ALIYYAH, R. R. et al. The Perceptions of Primary School Teachers of Online
Learning during the COVID-19 Pandemic Period: A Case Study in Indonesia.
Journal of Ethnic and Cultural Studies, v. 7, n. 2, p. 90-109, 2020.

ALMEIDA, L. M. L.; CAVALCANTE, L. A.; MELLO, A. R. G. R. O que dizem as
familias? Breve reflexdo sobre ensino remoto em tempos de pandemia. Brazilian
Journal of Development, v. 7, n. 2, p.19646-19658, 2021.

ALONSO, K. M. Tecnologias da informacéo e comunicacao: sobre redes e escolas.
Educacéo e Sociedade, v. 29, n. 104, p. 747-768, 2008.

ALVES, L. Educacao remota: entre a iluséo e a realidade. Interfaces Cientificas
Educacéo, v. 8, n. 3, p. 348-365, 2020.

ANTUNES, R. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sao Paulo: Boitempo,
2020.

AQUINO, E. M. L. et al. Medidas de distanciamento social no controle da pandemia
de COVID-e19: potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva,
v. 25, n. 1, p. 2423-2446, 2020.

ARAUJO, J. M. Incluséo Digital em Escolas Rurais do Sertdo Pernambucano:
Desafios e Perspectivas. 2016. 68f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Agricola) —
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2016.

ARETIO, L. G. Por qué va ganando la educacion a distancia? Madri: UNED, 2012.

AZUBUIKE, O. B.; AINA, B. How parents are supporting their children’s learning
during the Covid-19 pandemic in Nigeria. 2020. Disponivel em:
https://www.ukfiet.org/2020/how-parents-are-supporting-their-childrens-learning-
during-the-covid-19-pandemic-in-nigeria/. Acesso em: 2 fev. 2021.

BADIN, A. M. A.; PEDERSETTI, S.; SILVA, M. B. Educacéo basica em tempos de
pandemia: tentativas para minimizar o impacto do distanciamento e manter o vinculo
entre os alunos, as familias e a escola. In: PALU, J.; SCHUTZ, J. A.; MAYER, L.
(Orgs.). Desafios da educacao em tempos de pandemia. Cruz Alta: llustracao,
2020.

BAGLI, P. Rural e urbano: harmonia e conflito na cadéncia da contradig&o. In:
SPOSITO, M. E. B.; WHITACKER, A. M. (Orgs.). Cidade e campo. S&o Paulo:
Expressao Popular, 2006.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Séo Paulo: Edi¢des 70, 2011.



76

BAREIRO. E. Politicas Educacionais e Escolas Rurais no Parana — 1930-2005.
2007. 107f. Dissertacao (Mestrado em Educacao para a Ciéncia) — Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, 2007.

BARROS, D. M. V. EaD, Tecnologias e TIC: Introduzindo os aspectos didaticos e
pedagdgicos do tema. In: YONEZAWA, W. M.; BARROS, D. M. V. (Orgs.). Ead,
tecnologias e TIC. Sdo Paulo: Cultura Académica; Marilia: Oficina Universitaria,
2013.

BAILEY, D. R.; LEE, A. K.Learning from experience in the midst of COVID-19:
Benefits, challenges, and strategies in online teaching. Computer-Assisted
Language Learning Electronic Journal, v. 21, n. 2, p. 178-198, 2020.

BERNARDO, A. Da pandemia nasce uma nova relagdo entre escola e familia.
Nova Escola. 2020. Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/19474/da-
pandemia-nasce-uma-nova-relacao-entre-escola-e-familia. Acesso em: 8 dez. 2020.

BHATNAGAR, A.; ROY, K. The Parent Trap: The Troubles of Teaching Children at
Home During a Pandemic. Disponivel em: https://thebastion.co.in/covid-19/the-
parent-trap-the-troubles-of-teaching-children-at-home-during-a-pandemic/. Acesso
em: 2 fev. 2021.

BROOKS, S. K. et al. The psychological impact of quarantine and how to reduce it:
rapid review of the evidence. Lancet, v. 395, n. 10227, p. 912-920, 2020.

CALDART, R. S. Educacédo do campo: notas para uma andlise do percurso. In:
MOLINA, M. C. (Org.). Educacao do campo e pesquisa Il: questdes para reflexao.
Brasilia: Nead, 2010.

CALVANO, C. et al. Families in the COVID-19 pandemic: parental stress, parent
mental health and the occurrence of adverse childhood experiences—results

of a representative survey in Germany. European Child & Adolescent Psychiatry,
v.1,n. 1 p.1-13, 2021.

CAMPOS, F. C. A. et al. Fundamentos da educacédo a distancia, midias e
ambientes virtuais. Juiz de Fora: Editar, 2007.

CETIC - CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. TIC Domicilios. Disponivel em:
https://data.cetic.br/cetic/dados. Acesso em: 1 fev. 2021.

CHECHIA, V. A. A.; SANTOS, A. O desempenho escolar dos filhos na percepcéao de
pais de alunos com sucesso e insucesso escolar. Estudos de Psicologia, v. 10, n.
3, p. 431-440, 2015.

CHRAIM, A. M. Familia e escola: A arte de aprender para ensinar. Rio de Janeiro:
Wak, 2009.

CNE — CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Parecer CNE/CP n° 5/2020, de 28
de abril de 2020. Reorganizacédo do Calendério Escolar e da possibilidade de



77

cOmputo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19. Brasilia: CNE, 2020.

COSTA NETO, A. G. A comunidade escolar e a pandemia. Revista Gestao
Universitaria, v. 13, n. 1, 2020.

COSTA, I. T. L. G. Metodologia do ensino a distancia. Salvador: UFBA, 2016.

COSTIN, C. Desafios da educacao no Brasil apés a Covid-19. In: COSTIN, C. et al.
A escola na pandemia: 9 visdes sobre a crise do ensino durante o coronavirus.
Porto Alegre: Editora do Autor, 2020.

COUTO, E. S. et al. #Figueemcasa: educacdo na pandemia da COVID-19.
Interfaces Cientificas-Educacao, v. 8, n. 3, p. 200-217, 2020.

DANIEL, S. J. Education and the COVID-19 pandemic. Prospects, v. 49, n. 1, p. 91-
96, 2020.

DANTAS, T. As Tic’s no contexto da ead: limites e possibilidades. Brasil Escola.
Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/educacao/as-tics-no-contexto-ead-
limites-possibilidades.htm. Acesso em: 18 de janeiro de 2021.

DESSEN, M. A.; POLONIA, A. C. A familia e a escola como contextos de
desenvolvimento humano. Paidéia, v. 17, n. 36, p. 21-32, 2007.

DIB, C. Aula online — e agora? In: COSTIN, C. et al. A escola na pandemia: 9
visOes sobre a crise do ensino durante o coronavirus. Porto Alegre: Editora. do
Autor, 2020.

FLORES, M. A. Preparing teachers to teach in complex settings: Opportunities for
professional learning and development. European Journal of Teacher
Education, v. 43, n. 3, p. 297-300, 2020.

FURTADO, A. C.; SCHELBAUER, A. R.; SA, E. F. Escola primaria rural: caminhos
percorridos pelos estados de Mato Grosso e Parana (1930-1961). In: SOUZA, R. F.;
PINHEIRO, A. C. F.; LOPES, A. P. C. (Orgs.). Histéria da escola priméria no
Brasil: investigagbes em perspectiva comparada em ambito nacional. Aracaju:
Edise, 2015.

GESSER, V. Novas tecnologias e educacao superior: Avancos, desdobramentos,
Implicagdes e Limites para a qualidade da aprendizagem. Revista Iberoamericana
de Informética Educativa, n. 16, p. 23-31, 2012.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GRUBER, A. Covid-19: 0 que se sabe sobre a origem da doenca. Jornal da USP,

14/04/2020. Disponivel em: <https://jornal.usp.br/artigos/covid2-o-que-se-sabe-
sobre-a-origem-da-doenca/>. Acesso em: 04 de ago de 2020.



78

HIRATA, G.; OLIVEIRA, J. B. A.; MEREB, T. M. Professores: quem sdo, onde
trabalham, quanto ganham. Ensaio: aval pol publ Educ, v. 27, n. 102, p. 179-
203, 2019.

IDOETA, P. A. Os desafios e potenciais da educacéo a distancia, adotada as
pressas em meio a quarentena. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52208723. Acesso em: 18 jan. 2021.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cidades.
Disponivel em http://www.ibge.com.br. Acesso em: 25 jan. 2021.

INEP - INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA — INEP. Censo Escolar 2019. Brasilia: INEP, 2019.

INEP - INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA. Censo Escolar. Brasilia, DF. Disponivel em:<
http://portal.inep.gov.br/web/guest/resultados-e-resumos>. Acesso em: 3 de set.
2020.

INSTITUTO PENINSULA. Sentimento e percepcao dos professores brasileiros
nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil. Sdo Paulo: Instituto Peninsula,
2020.

LEITE, S. C. Escola rural: urbanizacéo e politicas educacionais. Sao Paulo: Cortez,
2002.

LIMA, F. S. Quando as coisas acontecem antes de acontecer: educagcao em um
cenario complicado. In: PALU, J.; SCHUTZ, J. A.; MAYER, L. (Orgs.). Desafios da
educacao em tempos de pandemia. Cruz Alta: llustracao, 2020.

LINHARES, M. B. M.; ENUMO, S. R. F. Reflex6es baseadas na Psicologia sobre
efeitos da pandemia COVID-19 no desenvolvimento infantil. Estudos de Psicologia,
v. 37, p. 1-14, 2020.

LIU, J. et al. Online mental health survey in a medical college in China during the
COVID 19 outbreak. Frontiers in Psychiatry, v. 11, n. 3, p. 1-6, 2020.

MALDONADO, M. T. Comunicacéao entre Pais e Filhos: a linguagem do sentir. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002.

MARTINS, V; ALMEIDA, J. Educacdo em tempos de pandemia no Brasil:
saberesfazeres escolares em exposi¢ao nas redes. Revista Saberes e
Cibercultura, v. 4, n.2, p. 215-224, 2020.

MELLO, G. N. Formacao inicial de professores para a educacao basica: Uma
(re)viséo radical. Sdo Paulo em Perspectiva, v. 14, n. 1, p. 98-110, 2000.

MINI, G. Sobre ndo deixar nenhuma familia para tras. In: COSTIN, C. et al. A escola
na pandemia: 9 visdes sobre a crise do ensino durante o coronavirus. Porto Alegre:
Editora do Autor, 2020.



79

MOREIRA, J. A. M.; HENRIQUES, S.; BARROS, D. Transitando de um ensino
remoto emergencial para uma educacéo digital em rede, em tempos de pandemia.
Diologia, n. 34, p. 351-364, 2020.

MORGAN, H. Best practices for implementing remote learning during a
pandemic. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and
Ideas, v. 93, n. 3, 135-141, 2020.

MUNARIM, I. As tecnologias digitais nas escolas do campo: contextos, desafios
e possibilidades. 2014. 184f. Tese (Doutorado em Educagéo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2014.

OCAL, T. et al. Distance education in COVID-19 pandemic: An evaluation of
parent’s, child’s and teacher’s competences. Educ Inf Technol, v. 1, n. 1, p. 1-21,
2021.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Resumo de politica: Covid-19 e a
necessidade de a¢do em saude mental. 2020. Disponivel em:
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-
covid_and_mental_health_final.pdf. Acesso em: 2 dez. 2020.

PARO, V. H. Qualidade do Ensino: A contribuicdo dos pais. Sdo Paulo: Xama,
2018.

PEREIRA, A. J.; NARDUCHI, F.; MIRANDA, M. G. Biopolitica e educacéo: os
impactos da pandemia de covid-19 nas escolas publicas. Rev. Augustus, v. 25, n.
51, p. 219-236, 2020.

POMPEU, J. C. B. et al. O uso de tecnologia da informacéao para o
enfrentamento a pandemia da Covid-19. Brasilia: IPEA, 2020.

RIBEIRO, P. C. Contribuicbes para o retorno as atividades escolares
presenciais no contexto da pandemia da Covid-19. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2020.

ROBINSON, M.; RUSZNYAK, L. Learning to teach without school based experience:
Conundrums and possibilities in a South African context. Journal of Education for
Teaching, v. 46, n. 4, p. 517-527, 2020.

ROSA, R. T. N. Das aulas presenciais as aulas remotas: as abruptas mudancas
impulsionadas na docéncia pela acédo do Coronavirus-o COVID-19!. Rev. Cient.
Schola, v. 6, n. 1, p. 1-4, 2020.

SA, T. H. et al. Diferencas socioecondmicas e regionais na pratica do deslocamento
ativo no Brasil. Rev Saude Publica, v. 50, n. 1, p. 1-9, 2016.

SALINAS, J. Novos ambientes de aprendizagem para uma sociedade da
informacgéo. Revista do Pensamento Educacional, v. 20, n. 1, p. 81-104, 2007.

SAMPAIO, M. N.; LEITE, L. S. Alfabetizacé&o tecnoldgica do professor. Petrépolis:
Vozes, 2011.



80

SANTOS, A. S.; ESMERALDO, G. A. R. M.; FERRAZ, J. M. O professor e a
tecnologia: O Impacto do Uso das TIC’s no Processo de Ensino-

Aprendizagem. Revista Cientifica Multidisciplinar Nacleo do Conhecimento, v. 6,
n. 1, p. 205-217, 2020.

SANTOS, B. S. A Cruel Pedagogia do Virus. Coimbra: Almedina, 2020.

SANTIAGO, D. G. Novas tecnologias e o0 ensino superior: repensando a
formacéo docente. 2006. 109 f. Dissertacao (Mestrado em Educacéo) - Pontificia
Universidade Catodlica de Campinas, Campinas, 2006.

SANZ, I.; GONZALEZ, J. S.; CAPILLA, A. Efeitos da crise da Covid-19 na
educacao. Madrid: OEA, 2020.

SCHLEICHER, A. Como os professores e 0s sistemas escolares podem
responder a pandemia COVID-19? Algumas ligbes do TALIS. Disponivel em:
https://oecdedutoday.com/how-teachers-school-systems-respond-coronavirus-talis/.
Acesso em: 21 jun. 2021.

SILVA, J. A. D.; WEINMAN, C. Os desafios de uma gestdo democratica em tempos
de pandemia na escola publica. In: PALU, J.; SCHUTZ, J. A.; MAYER, L. (Orgs.).
Desafios da educacédo em tempos de pandemia. Cruz Alta: llustragcéo, 2020.

SILVA, R. R. Educacao do campo e o uso das tecnologias digitais: um olhar
sobre a estrutura e o funcionamento na Escola Municipal de Educacao Infantil e
Ensino Fundamental Jodo Bernardo Semedo. 2017. 42f. Monografia (Especializacao
em Educacgdo do Campo) — Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2017.

SILVA, S. B. F.; MULLER, J. L. A participacdo dos pais no contexto educacional
escolar. Rev Eventos Pedagdgicos, v. 2, n. 2, p. 220-229, 2011.

SILVA, T. C.; SILVA, E. R.; MONTANARI, R. Dificuldades do ensino remoto em
escolas rurais do norte de Minas Gerais durante a pandemia do Covid-19.
Research, Society and Development, v. 9, n. 8, p. 1-14, 2020

SOARES, L. V.; COLARES, M. L. I. S. Educacéo e tecnologias em tempos de
pandemia no Brasil. Debates em Educacéo, v. 12, n. 28, p. 19-41, 2020.

SOUSA FILHO, F. G.; CARMO, M.; RIBEIRO, L. T. F. Pandemia de Covid-19 e as
atividades educativas emergenciais: a experiéncia do curso de Pedagogia da
Faculdade de Educacado da Universidade Federal do Ceara. Revista Eletronica
Arma da Critica, n. 14, p. 110-131, 2020.

SUAREZ, P.; VELEZ, M. El papel de la familia en el desarrollo social del nifio: una
mirada desde la afectividad, la comunicacién familiar y estilos de educacion parental.
Revista Psicoespaocios, v. 12, n. 20, p. 173-198, 2018.

VALLE, P. D.; MARCOM, J. L. R. Desafios da pratica pedagdgica e as competéncias
para ensinar em tempos de pandemia. In: PALU, J.; SCHUTZ, J. A.; MAYER, L.



81

(Orgs.). Desafios da educacao em tempos de pandemia. Cruz Alta: llustracao,
2020.

VARANI, A.; SILVA, D. C. A relacdo familia-escola: implicacdes no desempenho
escolar dos alunos dos anos iniciais do ensino Fundamental. Rev Bras Estud
Pedag, v. 91, n. 229, p. 511-527, 2010.

VIEIRA, A. S.; MELLO-CARPES, P. B. Processo de envelhecimento: percepcdes de
docentes da rede basica de educacdo do municipio de Uruguaiana-RS. Rev. bras.
geriatr. gerontol, v. 16, n. 4, p. 705-712, 2013.

VYGOTSKY, L. Pensamento e Linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes, 2005.
WANDSCHEER, K. T. Ensino Remoto: um caminhar de possiblidades educativas.
In.: PALU, J.; SHUTZ, A. J.; MAYER, L. (Orgs.). Desafios da educacao em tempos
de pandemia. Cruz Alta: llustracdo, 2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.



82

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS PAIS OU RESPONSAVEIS PELOS
ALUNOS

1 Idade: anos
2 Sexo:
( ) Masculino ( )Feminino

3 Informe sua escolaridade:

( ) Sem escolaridade

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino médio completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Graduagao ou mais

4 No ano de 2020 como foi sua jornada de trabalho durante a pandemia?
( ) exerco atividades do lar

( ) trabalho na lavoura o dia todo

( ) trabalho na cidade o dia todo

( ) durante a pandemia estou home office

( ) Estou desempregado

( ) trabalho fora uma parte do dia

5 Qual sua profisséo?

6 Onde esta localizada a casa em que vocé reside?
( ) Na area rural
( ) Na area urbana

7 Quantas pessoas vivem na residéncia?
( ) Até 3 pessoas

( ) Entre 4 e 6 pessoas

( ) 7 pessoas ou mais

8 Quantos filhos vocé possui?

9 Seu filho tem acesso a internet?
( ) Sim, em casa

( ) Sim, em casa de vizinhos

( ) Sim, em casa de parentes

( ) Sim, internet publica

( ) Néo

10 Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, através de qual aparelho
eletrénico seu filho acessa a internet?

( ) Computador ou notebook

() Tablet
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( ) Celular préprio
( ) Celular de algum familiar
( ) Usa equipamento de vizinhos

11 Diante da atual situacdo em gque estamos vivendo, vocé considera
importante as atividades enviadas pela escola?

( ) Sim, muito importante

( ) Sim, mas pouco importante

( ) Nao

12 Como vocé classifica a quantidade de atividades enviadas pelos
professores(as) a seus filho?

( ) Excelente

( ) Boa

( ) Fraca

() Insuficiente

( ) Em excesso

13 Vocé auxilia seu filho durante a realizacdo das atividades?
( ) Sim, em todas elas

( ) Sim, mas apenas em algumas que ele sente necessidade

( ) Sim, mas raramente posso auxiliar

( ) Nao, porque nado consigo auxiliar

( ) Néo, porque néo tenho tempo

14 Em sua opinido, as atividades postadas/enviadas sao apresentadas de
forma clara, para que o aluno compreenda e possa realiza-la?

( ) Sim, muito claras

( ) Sim, mas pouco claras

( ) Nao sao claras

( ) Em algumas vezes claras

15 Vocé tem encontrado dificuldades para realizar/auxiliar as atividades
propostas para seu(sua) filho(a)?

( ) Sim, dificuldades extremas

( ) Sim, muitas dificuldades

( ) Sim, poucas dificuldades

( ) Nao, nenhuma dificuldade

16 Vocé entra (ja entrou) em contato com os professores, para tirar davidas
sobre o conteudo enviado a seu(sua) filho(a)?

( ) Sim, para todas as atividades

( ) Sim, para algumas atividades

( ) Sim, raramente

( ) Nunca entrei em contato

17 As duvidas apresentadas sao esclarecidas pelos professores de forma
rapida e clara?

( ) Sim, de forma rapida e clara

( ) Sim, de forma rapida mas néo clara
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( ) Sim, de forma clara mas nao rapida
( ) Nao

18 Em sua opinido, considerando os conteddos enviados a seu(sua) filho(a),
ele(a) estad aprendendo o suficiente para passar de ano?

( ) Mais que suficiente

( ) Suficiente

( ) Pouco suficiente

( ) Insuficiente

19 Seu(sua) filho(a) vem mantendo uma rotina de estudos, com horario e
ambiente propicio para aprendizagem?

( ) Sim, com horario e ambiente

( ) Sim, mas o ambiente ndo é adequado

( ) Em algumas vezes sédo adequados

( ) Nem o horario e nem o ambiente sdo adequados

20 Se as aulas presenciais retornassem hoje, vocé mandaria seu filho para a
escola?

()Sim

( ) S6 se houver a vacina para ele(a)

( ) SO se houver a vacina para toda a familia

( ) Néo

( ) Ainda tenho muitas duvidas sobre isto

21 Relate as principais dificuldades encontradas para auxiliar seu(sua) filho(a)
com as atividades no periodo das aulas remotas.

22 Que sugestdes vocé daria para melhorar as a¢cdes das aulas remotas?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

1 Informe seu sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

2 Informe sua idade
( ) Menos de 25 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 40 anos
( ) entre 41 e 50 anos
( ) 51 anos ou mais

3 Informe a sua maior escolaridade concluida
( ) Graduacao

( )P6s-Graduacéo (Especializacéo) — Lato Sensu
( )P6s-Graduacdo — Mestrado

( )POs-Graduacao — Doutorado

4 Informe o0 seu tempo de trabalho como professor:
( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 5 anos

( ) Ente 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos

( ) Entre 21 e 30 anos

( ) Mais de 30 anos

5 Quando comecou a pandemia, vocé possuia conhecimento de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TICs) para realizar com presteza suas
atividades remotas?

( ) Otimo conhecimento

( ) Bom conhecimento

( ) Pouco conhecimento

( ) Nenhum conhecimento

6 Vocé recebeu algum treinamento/orientacdo de sua chefia imediata para
realizar sua atividade remota?

( ) Recebi treinamento

( ) Recebi apenas orientagoes

( ) Recebi treinamento e orientacdes

( ) N&o recebi nem treinamento nem orientagdes

7 Quais estratégias vocé esta utilizando para os alunos ausentes de suas
aulas remotas? (PODE MARCAR MAIS DE UMA)

( ) Entrega material impresso

( ) Entrega material digital

( ) Entrega material impresso e digital

( ) Mantém canal de comunicacao por e-mail com pais e alunos

( ) Mantém canal de comunicacéo por WhatsApp com pais e alunos

( ) N&o possui estratégia

( ) Outro:
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8 Durante seu trabalho, imposto pelo periodo de isolamento social, quais
sdo/foram suas maiores dificuldades? (PODE MARCAR MAIS DE UMA)

( ) Acesso as TICs

( ) Acesso a internet

( ) Disponibilidade de computador e outros equipamentos

( ) Disponibilidade de infraestrutura em casa para o trabalho

( ) N&o tive dificuldade

( ) Outro:

9 Aponte a porcentagem de discentes que participam de suas aulas?
()0a20%

()21 a40%

() 41% a 60%

() 61% a 80%

() 81% a 100%

10 Aponte a porcentagem de pais que procuram para esclarecer duvidas com
relacdo as atividades de seus filhos?

()0a20%

()21a40%

() 41% a 60%

() 61% a 80%

() 81% a 100%

11 Com que frequéncia os pais dos alunos fazem contados com vocé para
esclarecer davidas sobre as atividades dos filhos

( ) Sempre que recebem atividades novas

( ) Apenas para algumas atividades

( ) Raramente

( ) Nunca entram em contato

12 Quais medidas foram tomadas pela escola em relagédo aos alunos que nao
acompanham o ensino remoto?

13 Considerando os discentes gque nao estdo acompanhando suas aulas
remotas, cite quais sdo as possiveis causas? (PODE MARCAR MAIS DE UMA)
( ) Dificuldades no acesso a internet

( ) Dificuldades com as TICs

( ) Dificuldade com a metodologia das aulas

( ) Falta de acompanhamento dos pais

( ) Muitas disciplinas em oferta por meio de acesso remoto

( ) Outras:

14 Acredita que os objetivos educacionais foram alcangcados com o modelo de
ensino remoto que foi proporcionado?
( ) Muito provavel
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( ) Provavelmente
( ) Pouco provavel
( ) Improvavel

( ) Nao sei informar

15 Como avalia a qualidade do ensino que vocé esta ofertando por meio do
trabalho remoto?

( ) Muito Satisfatorio

( ) Satisfatério

( ) Pouco Satisfatorio

( ) Insatisfatorio

( ) Nao sei informar

16 Como vocé avalia o seu trabalho durante o periodo de atendimento
remoto?

( ) Muito satisfatorio

( ) Satisfatério

( ) Pouco satisfatorio

( ) Insatisfatério

( ) Péssima
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), do
estudo/pesquisa intitulado(a) “A pandemia da Covid-19 e o0 ensino remoto em
Presidente Kennedy: um estudo de caso no Ensino Fundamental”’, conduzida por
Aline Carvalho Moreira da Silva. Este estudo tem por objetivo geral realizar uma
reflexdo sobre a evolugcéo do processo de ensino-aprendizagem das aulas remotas
no meio rural do municipio de Presidente Kennedy-ES e como objetivos especificos
Analisar as recomendacgfes da Secretaria de Educacdo de Presidente Kennedy;
Identificar as principais dificuldades e solu¢cdes encontradas pelos professores e
escolas para se adaptarem ao processo do ensino remoto; Identificar as principais
dificuldades e solucdes encontradas pelos pais dos alunos das escolas rurais de
Presidente Kennedy para dar o apoio necessario ao cumprimento das tarefas; e
Elaborar uma cartilha que possa auxiliar os pais a se adaptarem ao processo do
ensino a distancia.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um questionario,
com duragdo estimada de 30 minutos. Ndo serdao utilizados recursos de imagem,
como gravacéao de video.

Sua participacdo ndo é obrigatéria. A qualgquer momento, vocé podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretara prejuizo.

Segundo a Resolucdo n° 466/2012, toda pesquisa que utiliza seres humanos
em sua realizacdo envolve risco em tipos e gradacdes variados. Esta pesquisa nao
apresenta risco direto. Indiretamente, pode-se ter o risco de constrangimento para
responder os questionarios. Uma forma de minimizar esses potenciais riscos €
fazendo uma abordagem qualificada, uma explicagdo detalhada acerca do assunto,
respeitando as individualidades de cada participante e preservando a privacidade do
mesmo. Espera-se, com esta pesquisa, favorecer o enriqguecimento tedérico e auxiliar
os professores da rede municipal de ensino no desenvolvimento de estratégias
didaticas aplicaveis nos conteldos, tendo em vista a caréncia de pesquisas neste
seguimento.

A participagéo na pesquisa ndo serd remunerada nem implicar4 em gastos.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serao
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagéao.

O(s) pesquisador(es) responsavel se compromete(m) a tornar publicos nos
meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem
qualquer identificacdo de individuos ou instituicdes participantes.

Ressalta-se que os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer
tipo de dano previsto ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua
participacdo no estudo, além do direito a assisténcia integral, tém direito a
indenizacao, conforme itens I11.2.0, IV.4.c, V.3, V.5 e V.6 da Resolugao n° 466/12.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador
responsavel / coordenador da pesquisa.

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a propésito da minha participacao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo.
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Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente,
participar deste estudo. Estou consciente que posso deixar 0 projeto a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo.

Este termo possui duas vias de igual teor onde uma ficara com o pesquisando
e outra com o pesquisador.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento:_ / /  Telefone:
Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: I/

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios e ter
respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura pesquisador: Data: I

(ou seu representante)
Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar com
Aline Carvalho Moreira da Silva, via e-mail: alinecms-pk@hotmail.com ou telefone: (28) 99921-1743.

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

CEP- CoMITE DE ETICA EM PESQuISA - FVC
SA0 MATEUS (ES) - CEP: 29933-415
FONE: (27) 3313-0028 / E-MAIL: cep@ivc.br

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Aline Carvalho Moreira da Silva
ENDERECO: Presidente Kennedy-ES
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APENDICE D — CARTA DE ANUENCIA

PREFEITURA MUNICIPLE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQ

AUTORIZAGAO

Eu, FATIMA AGRIZZI CECCON, Secretaria Municipal de Educagéao de Presidente
Kennedy, autorizo a pesquisadora ALINE CARVALHO MOREIRA DA SILVA,
aluna do curso de Mestrado Profissional em Ciéncia, Tecnologia e Educacéo da
Faculdade Vale do Cricaré, realizar sua pesquisa de estudo do trabalho de
dissertacdo na E.M.E.L.LE.F. de Jaqueira “Bery Barreto de Araujo”, E.M.E.I.E.F.
“Séo Salvador’, EIM.E.LLE.F. “Vilmo Ornelas Sarlo”, E.M.E.I.E.F. “Orci Batalha”,
E.M.E.I.LE.F. “Santa Lucia”, E.M.E.|.E.F. “Santo Eduardo”, E.M.E.I.E.F. “S&o Paulo”
e E.ME.LE.F. Pluridocente “Barra de Maroba” onde buscara informagdes para
descrever sobre o tema: “A Pandemia da Covid-19 e o Ensino Remoto em
Presidente Kennedy: um Estudo de Caso no Ensino Fundamental”. Estou
ciente de que a pesquisa serd realizada para cumprimento de exigéncia da
concluséao do curso.

A pesquisadora, ap6s defesa da dissertagdo fica a incumbéncia de entregar na
Secretaria Municipal de Educagdo de Presidente Kennedy uma cépia do seu
-trabalho de pesquisa aprovado pela instituigéo.

Presidente Kennedy/ES, 25 de margo de 2021.

Secretaria Municipal%g/é(cagéo

Fatima Agrizzi Ceccony;,

Decreto N° 189/2019 . ..... /...

RUA ATILA VIVACQUA, N.2 79- CENTRO - PRESIDENTE KENN
CEP 29.350-000 - FONE (28) 3535-1954




APENDICE E — PRODUTO FINAL

ALINE CARVALHO MOREIRA DA SILVA
JOSE GERALDO FERREIRA DA SILVA
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APRESENTACAO

E ste material apresenta, por meio de uma cartilha, orientacoes aos pais

no acompanhamento das tarefas e aulas remotas dos alunos.

Com este produto educacional, espera-se contribuir com os pais no estabe-
lecimento de rotinas e acompanhamento dos estudos dos seus filhos, melho-
rando, consequentemente, a aprendizagem e a qualidade da educagio rece-

bida no periodo do ensino remoto.

O produto educacional aqui apresentado é uma cartilha para ser distribuida
aos pais, oferecendo sugestdes e informacdes gerais para que possam auxiliar
seus filhos em suas atividades educativas neste momento de distanciamento
fisico ocasionado pela pandemia da COVIDI19, quando as aulas tém sido

oferecidas de forma remota.
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ESTUDAR EM TEMPO DE
PANDEMIA: GUIA PARA PAIS
E CUIDADORES

CARTA AOS PAIS

Or-.'nsino remoto apresenta grandes desafios e oportunidades para os
professores, alunos e a vocés pais. As mudancas acarretadas pela pan-
demia da Covid-19 exigem grande flexibilidade e resiliéncia a medida que o

aprendizado muda de casa para a escola e vice-versa.

As circunstancias de cada pessoa sdo diferentes. Um aprendizado mais foca-
do e independente em casa € mais facil para alguns alunos e familias do que
para outros. Mesmo os jovens com grande conhecimento digital podem ter

dificuldades com a tecnologia educacional.

Embora alguns aspectos da educag¢do presencial possam nio ser transferi-
dos facilmente para ambientes online, os alunos geralmente aprendem no-
vas habilidades e desenvolvem competéncias pessoais e académicas impor-

tantes nesses ambientes.

Assim, na certeza que os pais sdao os grandes aliados das escolas neste
momento atipico, sio ofertadas algumas dicas que sintetizam o que as
escolas, professores e os pais de todo 0 mundo aprenderam durante a pan-

demia do coronavirus.
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Queremos afirmar que os professores tém trabalhado arduamente para desen-
volver planos abrangentes de ensino remoto para apoiar os alunos em casa e
entendemos que essas orientagdes podem ajudar a tirar o melhor proveito de

ambientes de ensino novos e desconhecidos.

Assim, por entender que os pais se viram diante da ardua fun¢do de manter os
filhos em casa, em isolamento, além de serem desafiados a garantir que seus
filhos recebam a educacio adequada enquanto as escolas estdo fechadas, en-
tendemos importante dispor de orientagdes que possam ajuda-los em alguns

dos aspectos mais préticos do aprendizado em casa.

Por fim, saibam que vocés ndo estdo sozinhos! Pais, professores e alunos em

todo o pais estio enfrentando os mesmos desafios.
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CRIE UM ESPACO DE APRENDIZAGEM

Crie um espaco de estudos em casa. Associe essa drea ao aprendizado.

Experimente conversar com seu filho sobre como é importante estudar em

casa da mesma forma que fazia na escola.

Seu filho deve se sentir confortavel e ter um senso de propriedade do espaco

de aprendizagem em casa.

ESCOLHA O ESPACO DE APRENDIZAGEM CERTO

Vocé pode tentar fazer com que ele estude ao seu lado, na mesa da cozinha,

para que veja como vocé trabalha em casa!

E importante encontrar um espago neutro, com distragdes limitadas onde vocé

possa fazer uma verificacdo periodicamente.

Quando as criangas vao para a escola, nos, como pais, podemos ter a seguran-

ca de que estdao sendo supervisionadas. O mesmo vale para sua casa.

Agora que nosso papel de pai se transformou em uma combinacdo de pai e
professor, cabe a nos a responsabilidade de garantir que eles estejam engajados

e aprendendo.
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COMO VOCE PODE AJUDAR

L

MINIMIZE AS DIS’I’HAQE)ES
»

E inevitivel  que
seu filho se dis-
traia enquanto estiver
em casa. O que pode-
mos fazer ¢ nos pre-
pararmos para as dis-

tracoes antes que elas

acontegam.

Garanta que todos os
brinquedos, jogos e
atividades sejam guar-

dados durante o hora-

rio de aprendizado.

Pratique a mentalidade “longe da vista, longe da mente”. Se o aluno esta com
problemas para focar devido a outras distragdes na casa, tente fones de ouvido
com cancelamento de ruido ou mova o espago de aprendizagem para uma drea

mais silenciosa.

Acompanhe seus estudos dia apos dia e, se algo néo esta funcionando, experi-

mente algo novo!



DEFINA UM CRONOGRAMA

Nossos alunos estio acostumados a
cumprir os hordrios das aulas, entdao

tente manter os hordrios em casa!

Existem pilares no dia escolar que vocé
pode imitar em casa, como hordrio de
inicio, almogo, recreio e hordrio de tér-

mino, que sio bons pontos de partida

para definir uma programacao.
Converse sempre com o professor do seu filho sobre os tempos de aprendizagem.

Diga ao seu filho que serd assim por um tempo, mas aprender em casa pode ser

tdo divertido quanto na escola!

Vocé pode precisar fazer ajustes em seu dia para acompanhar a programacao

do seu filho.

Assim, tente montar horarios em que possa estar disponivel para auxiliar seu

filho na aprendizagem.

COMUNIQUE-SE

A comunica¢do € fundamental quando se trata de aprendizagem remota. Cer-
tifique-se de manter linhas de comunicagao abertas tanto com seu filho quanto

com o professor.

10
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Durante esse tempo, os professores
estio se adaptando rapidamente ao
aprendizado online e a maioria nunca

havia ensinado desta forma.

Tenha sempre em mente que esta é uma
experiéncia de aprendizagem inespera-
da e nova para todos (alunos, pais, pro-

fessores e gestores).

Tente manter linhas de comunicagio abertas com os professores e dar-lhes

retorno sobre como estio os estudos do seu filho.

Ajude-os a entender o que eles podem fazer para oferecer a melhor experiéncia

educacional e deixe-os saber quando estdo fazendo um bom trabalho!

CHECK LIST

Verifique com seu filho o progresso
educacional e mental dele. Este pode
ser um cendrio dificil para alguns alu-

nos.

Certifique-se de que seu filho se sinta

capacitado e confortavel o tempo todo.

A maioria dos professores fornecera
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uma programagcio de datas para gerenciar as tarefas em casa. Se o seu filho nido
estd conseguindo cumpri-las ou tem dificuldades, certifique-se de informar ao

professor. Lembre-se que vocés estao todos no mesmo time!

GESTAO DE CONFLITOS EM CASA

Em meio a atual situagdo de pandemia, ¢ normal que familias com crian-
cas e adolescentes enfrentem situagdes de conflito gerado por niveis de

estresse e ansiedade acumulados.

Algumas situagdes podem causar irritabilidade, como a impossibilidade
de se socializar com os amigos e colegas, a impossibilidade de fazer ativi-

dades fisicas, etc.

Em vez de evitar esses conflitos, é mais sauddvel e produtivo saber que
eles vio ocorrer e, acima de tudo, saber como lidar com eles de uma forma

mais eficiente e emocionalmente inteligente.

E facil perder o controle em uma situacao de conflito. Porém, lembre-se
que os pais sdo referéncias emocionais e comportamentais e que a forma

de lidar com os conflitos serdo aprendidas.

Se vocé sente que ndo pode controlar suas emogoes diante de um conflito,
faca uma pausa e espere até que a emocao tenha passado. Esteja no con-

trole de suas emocdes ao se aproximar de seu filho.

Pratique a empatia. E muito importante levar em consideracio a visio do
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seu filho sobre o problema ou conflito. Para isso € importante uma escuta

ativa e sincera, com oportunidade de se expressar.

Negocie, busque solugdes juntos. E importante encontrar solucdes nas quais
todos estejam satisfeitos. Para isso, € preciso “negociar”, sabendo que as vezes

terdo que ceder para conseguir acordos que sdo de satisfacio mutua.

Faca atividades agradaveis que fazem seu filho se sentir melhor: brinque,

desenhe, cante.

Sempre inspire esperanca. Esta € uma 6tima oportunidade para passar um

tempo com a familia.

Crie espagos que permitam expressar o que estdo sentindo por meio de

didlogos, desenhos, escrita, jogos, etc.

E muito importante reconhecer os comportamentos, pensamentos e emo-
¢oes que podem surgir neste periodo (medo, raiva, tristeza, etc.) Sdo si-

nais de que precisam de conforto e seguranca.

Por fim, tenha certeza que tudo isso ira passar e juntos, familia e escola,

conseguiremos superar estes tempos dificeis!

(%]
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