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RESUMO

OLIVEIRA, Alessandra Ribeiro de. Analise da saude mental dos profissionais que
atuam na linha de frente ao combate do covid-19 em uma unidade de pronto
atendimento na cidade de Marataizes-ES. 2021. 57f. Dissertacdo (Mestrado) —
Faculdade Vale do Cricare, 2021.

Estamos vivenciando uma grande pandemia com o novo Coronavirus (SARS-CoV-2),
cuja doenca é denominada COVID-19, que é altamente contagiosa, sendo
considerada um dos maiores desafios na satude na escala global. Assim, este estudo
€ sobre “Analise da saude mental dos profissionais que atuam na linha de frente ao
combate do covid-19 em uma unidade de pronto atendimento na cidade de
Marataizes-ES” com o objetivo de mensurar o impacto do COVID-19 na saude mental
dos Profissionais do Pronto Atendimento de Saude (UPA) no Municipio de Marataizes
— ES. Os sujeitos da pesquisa foram 45 (quarenta e cinco) funcionarios que
responderam o questionario, o qual oportunizou estudar sobre a pandemia da COVID-
19, sua trajetoria e influéncia neste Século XXI e também mapear e compreender as
percepgdes dos Profissionais da Saude em relagéo os desafios, enfrentados frente ao
cenario da pandemia da Covid-19.0s resultados obtidos revelam que € necessario
que a saude desses profissionais precisa de atencdo, e devera estar associada ao
seu bem-estar fisico, mental, emocional e social. Assim, como Produto Final, foi
elaborada uma Cartilha voltada para promocao da qualidade de vida e saide mental
dos Profissionais da Saude de forma a contribuir para a sensibilizacdo e
conscientizacdo para enfrentamento dos desafios, frente ao cenéario da pandemia da
COVID-19.

Palavras-chave: Pandemia; UPA; Promocao da Saude Mental; Qualidade de vida.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Alessandra Ribeiro de. Analysis of the mental health of professionals
working on the front line to combat covid 19 in na emergency care unit in the
city of Marataizes-ES. 2021. 57f. Dissertation (Master) —Vale do Cricaré College,
2021.

We are experiencing a major pandemic with the new Coronavirus (SARS-CoV-2),
whose disease is called covid-19, which is highly contagious and is considered one of
the greatest health challenges on the global scale. Thus, this study is about "The chal-
lenges, limits and possibilities of health professionals in the face of the scenario of the
pandemic of covid-19" with the objective of identifying the challenges, limits and pos-
sibilities of Health Emergency Care Professionals (UPA) of the Municipality of
Marataizes - ES in view of the scenario of the COVID-19 pandemic. The research sub-
jects were 45 (forty-five) employees who answered the questionnaire, which oppor-
tunityd to study about the COVID-19 pandemic, its trajectory and influencein this 21st
Century, and also to understand the perceptions of health professionals regarding the
challenges, limits and possibilities faced in the face of the Covid-19 pandemic sce-
nario. The results obtained reveal that it is necessary that the health of these profes-
sionals urgently needs to be associated with their physical, mental, emotional and so-
cial well-being. Thus, as a Final Product, a booklet was elaborated aimed at promoting
the quality of life and health of health professionals in order to contribute to awareness
and awareness to face the challenges, in view of the scenario of the COVID-19 pan-
demic.

Keywords: Pandemic; UPA; Health Promotion; Quality of life.
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MEMORIAL

Sou Alessandra Ribeiro de Oliveira. Nascida no dia 18 de fevereiro de 1967, de
parto domiciliar. Filha de Maria Izabel Faria Ribeiro e Adilson Ribeiro. Sou a segunda
filha de cinco irméos. Cursei minha educacdao infantil, ensino fundamental e médio em
escolas publicas, j& que minha méae é professora, formada em Educacao Especial.

Meu sonho era ingressar e fazer carreira de Enfermagem na Marinha do Brasil,
mas minha familia ndo me autorizou. Aos 18 anos fiquei gravida do meu primeiro filho,
gue nasceu no dia 16 de outubro de 1987. Vi meu sonho indo embora e engravidei do
meu segundo filho, nascido em 04 de julho de 1991. E eu acabando de cursar o Ensino
Médio, na Escola Comercial de Rio Novo do Sul/ES.

Em 1993 iniciei um Curso de Técnico de Enfermagem, como eu ja havia feito
um Curso de Auxiliar de Enfermagem e também j& tinha nivel Médio de Escolaridade,
conclui o Técnico de Enfermagem em dois anos. No ano de 2001 o Centro
Universitario Sdo Camilo em Cachoeiro de Itapemirim anunciava seu primeiro Curso
de Enfermagem. Vi meu sonho querendo se tornar realidade, o curso bem proximo de
minha cidade, prestei vestibular passei e os meus pais me ajudando no que era
possivel e cuidavam de meus filhos. Meu pai comprava meus livros minha mae me
ajudava nas mensalidades, pois, meu salario era igual o valor das mensalidades.

Em 2003 meu pai adoeceu e faleceu, foi bastante dificil ficar sem a presenca
dele, sem meus livros e uma enorme divida na farmacia, os remédios consumidos
para aliviar as dores dele eram caros. Mas segui em frente em busca dos meus
sonhos, o qual foi concluido em 2004. No final de 2004, Iniciei minha primeira pos-
graduacdo em Saude da Familia pela Faculdade Redentor. Hoje me sinto realizada e
repleta de expectativas em relacdo ao curso e a profisséo.

Em 2006 iniciei minha segunda pods-graduacdo em Enfermagem Obstétrica
pela Faculdade Estacio de Sa em Vitoria/ES. Um curso caro, estagios naquela época
s6 conseguimos fazer em Sao Paulo porque no Espirito Santo ndo existia e nem existe
ainda casa de parto. Nesta pds-graduacdo me encontrei, mas nunca atuacdo. Em
2011 iniciei minha pos-graduacdo em Atencdo Primaria a Saude, oferecida pelo
Governo do Estado do Espirito Santo, realizada no Centro Universitario Sdo Camilo.

Em 2017 iniciei minha quarta pés-graduacdo em Urgéncias e Emergéncias pela
Universidade Candido Mendes numa Modalidade on-line.
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Porém, neste mesmo ano, concorri a uma vaga para Mestrado no Rio de
Janeiro, mas através de uma amiga, tomei conhecimento do Mestrado na Faculdade
do Vale do Cricaré, onde sinto confianca, preferi por ter me identificado com a linha
de pesquisa e também por ser localizado no meu Estado. Estou estudando muito,
enfrentando os desafios, mas muito satisfeita com minha escolha.

Foi um momento de refletir sobre o caminho que venho trilhando na direcao da
minha realizacdo pessoal e profissional. Neste contexto, atuando na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), com atendimento de urgéncias e emergéncias na cidade
de Marataizes - ES. Sinto-me realizada e repleta de expectativas em relacdo ao
mestrado e a minha profisséo.

Sei que o caminho para percorrer sera longo e cansativo, mais também sei que
com amor, garra e determinacao, irei vencer todos os obstaculos, pois desejo ser uma

profissional qualificada com um diferencial, pois tenho amor pelo que fago.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020 uma nova doenca iniciou-se na China e se alastrou em outros
lugares do mundo, causando preocupacao e o medo. O Brasil também foi afetado e a
partir do més de margo foram surgindo os primeiros casos da doenga, assim como as
medidas de contencao da pandemia com decretos de isolamento, e casos de colapsos
em sistemas de saude com grandes numeros de doentes e de 0Obitos.

Apesar prestar atendimentos diversos nos servicos da UPA, sabemos que a
saude esta vivendo uma grande pandemia com o novo Coronavirus (SARS-CoV-2),
cuja doenca € denominada COVID-19, que € altamente contagiosa, sendo
considerada um dos maiores desafios na saude na escala global, com implicacdes
nas gquestdes de ordem biomédica, epidemioldgica, provocando e nos campos sociais

como: politico, econémico, histérico e cultural.

A pandemia de Covid-19 tem produzido nimeros expressivos de infectados
e de 6bitos no mundo. [...]Jpelo novo coronavirus, afetando principalmente os
continentes americano e europeu. A velocidade com que a Covid-19 tem se
espalhado entre os paises, e dentro de cada um, tem influenciado o cotidiano
de bilhdes de pessoas no planeta. (TEIXEIRA ET AL, 2020, p.6).

No municipio de Marataizes — ES, néo esta sendo diferente, apesar de terem
sido adotadas medidas preventivas até antes mesmo de ocorrer o primeiro caso. As
acOes iniciadas visaram reduzir os impactos da pandemia. Mas, infelizmente, o
municipio ja chegou até ao nivel alto. Com isso, as preocupacdes e o medo se
alastraram pela populacdo e com os profissionais da saude que estdo na linha de
frente dessa pandemia. “Marataizes se tornou o municipio mais atingido pela
pandemia de Coronavirus no Sul do Espirito Santo. [...] A situacdo poderia ser pior,
mas, medidas que se adiantaram aos problemas foram colocadas em execuc¢éo.” (O
Fato, 20/05/2020)*

Diante do exposto, temos todo um olhar voltado para todos esses aspectos e
com isso, buscaremos um estudo que analisara a saude mental dos profissionais que
atua na linha de frente ao combate do COVID -19 em diferentes contextos de atuacéo
e niveis de exposicdo a doenca. Souza (2020, p.20) afirma que: “A COVID-19 trouxe

1https://www.jornalfato.com.br/cidades/marataizes-intensifica-combate-ao-coronavirus,357467.jhtml.
Acesso em 11 de agosto de 2020.



https://www.jornalfato.com.br/cidades/marataizes-intensifica-combate-ao-coronavirus,357467.jhtml
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impacto nas vidas dos individuos em nivel global, chamando a atencao pelo alcance
que teve e pela velocidade com a qual se disseminou”.

Esta pesquisa realizou-se no Pronto Atendimento de Saude (UPA) do Municipio
de Marataizes — ES, tendo como Sujeitos da Pesquisa, os profissionais do Pronto
Atendimento de Saude (UPA) do Municipio de Marataizes — ES. O Problema de
Pesquisa foi: Qual o potencial de impacto na saude mental dos profissionais que
atuam na linha de frente ao combate do COVID-19 em uma unidade de Pronto

Atendimento da cidade de Marataizes-ES?

1.1 JUSTIFICATIVA

Hoje, estamos vivenciando com grande intensidade no mundo, a pandemia do
Coronavirus que tem ocasionado casos de colapsos nos sistemas de satde e exigindo
medidas visando sua contencao. No Brasil, nos estados e municipios, foram surgindo
leis, decretos e normas para protecédo da populacdo e dos profissionais da saude.

A humanidade historicamente ja passou por iniumeras pandemias como: a
variola, o sarampo, a célera, a gripe por HIN1, H2N2, H3N3 em 1968-69 e por H5N1,

por ciclos repetidos por séculos. Assim, refletir esses fatos:

[...] servem para a caracterizacdo de apenas uma face, embora importante,
do problema em questdo, ora objeto da reflexdo que desenvolvemos na
direcé@o de contribuir para o entendimento dos seus fundamentos historico-
sociais. Isto €, para além dos numeros, buscamos esclarecer a natureza e a
dinamica do processo de determinacéo social da salide em nivel global, ainda
que em termos muito genéricos e preliminares. O caso da pandemia da
COVID-19 comparece enquanto expressdo de um movimento maior, a partir
do qual apreendemos particularidades que permitem, sob o prisma do
materialismo historico, tecer correlagbes com a universalidade social.
(SOUZA, 2020, p.4).

A pandemia da COVID-19, mudancas sdo necessarias a rotina de toda a
populacao, principalmente para os profissionais de saude, médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, técnicos, auxiliares de limpeza, psicologos e assistentes sociais, que
estdo diretamente no enfrentamento, pois desenvolvem servigos essenciais atuando
na total linha de frente, sofrem um maior impacto com isso, e estdo expostos
diariamente ao risco de contaminacdo. (REDECOVIDA, 2020).

Neste contexto essa doenca vem acarretando medos, insegurancgas e diversos

outros fatores que tém impactado na saude desses profissionais, causando em muitos
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deles o0 adoecimento. Assim, o grande desafio desta Pesquisa, € colaborar com esses
profissionais na melhoria da saude fisica, mental e emocional, identificando seus
desafios, propondo acdes colaborativas para sua qualidade de vida e bem-estar neste
periodo surgiram também inUmeras questdes sobre a salde e seguranca do trabalho

desses profissionais.

A epidemia de COVID-19 encontra a populacdo brasileira em situacdo de
extrema vulnerabilidade [...] ap6s a aprovac¢éo da Emenda Constitucional nQ
95, que impde radical teto de gastos publicos e com as politicas econdmicas
implantadas pelo atual governo, ha um crescente e intenso estrangulamento
dos investimentos em salde e pesquisa no Brasil. E justamente nesses
momentos de crise que a sociedade percebe a importancia para um pais de
um sistema de ciéncia e tecnologia forte e de um sistema Unico de sadde que
garanta o direito universal a saide. (WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 2).

Portanto, é direito de todos os profissionais trabalharem em um ambiente
profissional que nédo lhes oferecam riscos a sua saude. Assim € muito importante
produzir conhecimentos que permitam a compreensao dos impactos da pandemia
tanto no mundo, no Brasil e nos municipios, em especial em Marataizes-ES, que

tivemos a seguinte noticia:

Classificado como alto risco de contaminacdo pelo novo Coronavirus, o
Municipio de Marataizes esta seguindo a partir desta terca-feira, 09 de junho,
a legislacéo estadual (Portaria da Secretaria Estadual de Saide n° 100-
R/2020) sobre as medidas de isolamento social e de restricdes ao comércio
e prestadores de servicos publicos e privados relacionadas ao combate a
pandemia da Covid-19. (Espirito Santo Noticias, 2020) 2

Nesta perspectiva, acreditamos que os Profissionais da Saude da UPA tém
papel fundamental nesse periodo de pandemia para a promoc¢éo da saude. Perante
essas circunstancias, esta pesquisa pode dar uma dimensao da realidade deles no
ambiente de trabalho e na vida pessoal, sendo assim, uma oportunidade para buscar
entender as diferentes experiéncias em relagdo a essa pandemia. Além de conhecer
inUmeras possibilidades de acdes que primam pelos cuidados a esse segmento
especifico de profissionais, e também, possibilitar a realizacdo de intervencbes

prévias em situacdes complicadoras fisicas, sociais e também emocionais.

2https://www.espiritosantonoticias.com.br/covid-19-marataizes-considerada-alto-risco-de-
contaminacao-veja-como-funciona-o-comercio/. Acesso em 11 de agosto de 2020.



https://www.espiritosantonoticias.com.br/covid-19-marataizes-considerada-alto-risco-de-contaminacao-veja-como-funciona-o-comercio/
https://www.espiritosantonoticias.com.br/covid-19-marataizes-considerada-alto-risco-de-contaminacao-veja-como-funciona-o-comercio/
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Face ao exposto este trabalho se justifica por tentar mensurar a proporcao do
impacto do COVID-19 na saude mental dos profissionais que atuam na linha de frente
ao combate do COVID-19 em uma Unidade de Pronto Atendimento da cidade de

Marataizes-ES.

1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 Objetivo Geral:

Mensurar o impacto do COVID-19 na saude mental dos profissionais que atuam na
linha de frente ao combate do COVID-19 em uma Unidade de Pronto Atendimento da

cidade de Marataizes-ES.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Estudar sobre a pandemia da COVID-19, sua trajetoria e influéncia neste
Século XXI.

e Apresentar as percepcOes dos Profissionais em relacdo a saude mental,
enfrentados no cenério da pandemia da COVID-19.

¢ Relatar medos e ansiedades vividos no cotidiano dos profissionais da saude.

e Elaborar uma cartilha para agdes voltadas para promoc¢ao da qualidade de vida
e saude dos Profissionais de forma a contribuir para a sensibilizacdo e

conscientizacdo para enfrentamento ao cenario da pandemia da COVID-19.

1.3 AREA DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado na cidade Marataizes localizada no Sul do Estado
do Espirito Santo no Pronto Atendimento de Saude (UPA) que constitui estratégia
basilar de organizacédo da atencao basica na regido, tendo que manter seus servigos
de qualidade também nessa pandemia.

E os profissionais em permanente e direto contato com a populacéo permitindo-
Ilhes para potencialmente, detectar agravos e desencadear medidas de tratamento e

prevencao de forma oportuna nos inumeros desafios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COVID-19: A GRANDE PANDEMIA

Estamos vivendo uma grande pandemia com a COVID19. Isso significa que
esta ocorrendo em grande escala o aumento anormal de pessoas contaminadas pelo
Coronavirus conhecido como SARS-CoV-2. Essa doenca foi oficialmente declarada
pela Organizacédo Mundial de Satde (OMS) em 11 de marco de 2020. E uma doenca
que é transmitida através de goticulas e contato, principalmente em locais fechados e
ambientes hospitalares, além de toque em objetos contaminados e em seguida, tocar
os olhos, boca e/ou nariz.

Corroborando, Medeiros (2020, p.3) enfatiza que:

Um individuo com infecgdo pelo novo coronavirus transmite para outras duas
ou trés pessoas, dependendo das condigfes ambientais. Locais fechados
com pouca ventilagédo e baixa luminosidade facilitam a transmisséo do virus.
Esta taxa de transmissédo é chamada nimero reprodutivo, que na COVID-19
varia entre 2,0 e 3,5.

A COVID 19 tem como sintomas: febre, congestionamento nasal, tosse seca,
cansaco muscular, inflamacdo na garganta, dificuldade respiratéria, diarreia e perda
de olfato. E uma doenca que causa maiores complicacdes nas pessoas adultas acima
de 60 anosde idade e pessoas com as seguintes comorbidades: doencas
respiratérias cronicas, diabetes, cancer e doencas cardiovasculares, podendo entdo

aparecer sintomas mais graves.

Um fator importante na transmissibilidade do COVID-19 é a alta carga viral
no trato respiratério superior, mesmo entre pacientes pré-sintomaticos, que o
distingue de outras doencas respiratérias. Em muitos individuos,
particularmente idosos, o diagnostico da infeccdo baseada em sintomas é
mais dificil: muitos ndo apresentam febre, tém tosse crbnica por outras
patologias ou apresentam dispneia aos esfor¢cos por insuficiéncia cardiaca
prévia. Em um surto em casa de repouso nos Estados Unidos da América, a
triagem isoladamente baseada em sintomas clinicos ndo conseguiu
diagnosticar muitos idosos com infeccdo e néo foi suficiente para controlar a
transmissdo da COVID-19. (MEDEIROS, 2020, p.3).

Vale ressaltar que o Coronavirus possui um periodo de incubacao, isso €, o
tempo que leva entre a infeccao pelo virus até iniciar os sintomas da doenca, cujo

intervalo é de 1 a 14 dias, porém, fica em torno de 5 dias. Sendo esta, a justificativa
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para a campanha do isolamento social, com a finalidade de evitar o contagio da
COVID 19 devido agentes patogénicos de um lugar para outro, podendo
despercebidos em aglomeracbes em casa, clube, nas ruas, rodoviarias, aeroportos,

rodoviarias e outros lugares.

[...] a pandemia é vivida em escala global, ndo significa que ela seja
vivenciada de forma igual, homogénea, universal. A despeito de a Covid- 19
ser uma doenga com uma mecanica bioldgica padronizada, a maneira como
a doenca se revela socialmente é diferente e depende de uma série de
guestdes. (FIOCRUZ MINAS, 2020).

Vale ressaltar que além disso, pessoas assintomaticas contaminar outras.

2.2 AIMPORTANCIA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

A Estratégia Saude da Familia (ESF) surgiu para se sintonizar com 0s
principios da universalidade e equidade da atencdo, com ac¢fes integradas voltada
para a defesa da vida dos cidadéos. Ela esta estruturada para atencéo a saude, de
forma plena, realizando novas praticas setoriais, visando a indissociabilidade entre a

promocdao da saude e os trabalhos clinicos.

A Organizacéo Mundial da Saude (OMS), em sua Conferéncia Internacional
sobre Atencdo Primaria a Saude (APS), realizada em 1978 em Alma Ata,
reafirmou a saude como um direito humano fundamental. Além disso,
preconizou, como a mais importante meta social mundial a ser alcangada, a
obtenc¢édo do mais alto nivel possivel de salde, o que requer a acdo de muitos
outros setores sociais e econémicos, além do setor salide. (CaSAPS, 2019,

p.3).

Essa nova estratégia veio para estabelecer uma nova relacdo entre 0s
profissionais de salde e a comunidade em geral, buscando desenvolver acdes
humanizadas, intersetorialmente articuladas e com competéncias técnicas. Isto é,
desenvolver acbes de saude partindo do conhecimento da realidade local e das
necessidades de determinada populacdo. Ela configura uma nova concepcédo de
trabalho sem que os membros da equipe tenham nova forma de vinculo que é
diferente do modelo biomédico tradicional. (TEODOSIO; LEANDRO, 2020).

A atencdo a saude permite maior diversidade das a¢fes e buscam permanente
consenso, pois € uma relacdo baseada na interdisciplinaridade que preza pelo

estimulo permanentemente da comunicagdo entre os componentes da equipe de
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forma horizontal. Isso exigiu nas abordagens individual, da familia e da comunidade,
mudancas profissionais significativas para que ocorra sua efetiva implantacao.

Diante disso, ha o exercicio de uma nova pratica, construida de forma
democratica e participativa que parte de uma premissa solidaria, que € capaz de
transformar as pessoas em verdadeiros atores sociais, sendo sujeitos do préprio
processo de desenvolvimento.

Nesta perspectiva, busca favorecer ao maximo a aproximacao da unidade de
saude das familias, de forma que tenham acesso aos servicos, estabelecendo
vinculos entre a equipe e 0s seus usuarios. Com isso, a continuidade do cuidado e
aumenta por meio da corresponsabilizacdo da atencéo, da capacidade de resolver os
problemas mais comuns de saude, e, consequentemente produzindo maior impacto
na situacéo de saude local.

De acordo com Velloso et al (2016, p.5):

A saude coletiva demarca uma concep¢ao mais abrangente do que salude
publica. Esta Ultima deveria estar pautada numa perspectiva de saude
coletiva, que se traduz como um movimento, um processo de
institucionalizacdo, que permite ver o ser humano na sua
multidimensionalidade, s6 passivel de ser compreendido
interdisciplinarmente, e cuja acdo sobre ele deva ser interprofissional.

Para isso, o Ministério da Saude ampliou sua parceria com Secretarias de
Saude Estaduais e Municipais de Saude visando o desenvolvimento de Saude da
Familia. Na sua implementacdo oportunizou capacitagdes, para intensificar a
qualificacdo em servigco dos profissionais que compdem as equipes. De acordo com
Oliveira et al (2015, p.239):

O Sistema de Saude, no Brasil, encontra-se estruturado em trés niveis
hierarquicos complementares de atencdo a saude - atengdo basica, de
média e alta complexidade. Cada um desses componentes da rede
assistencial deve participar da Atencdo as Urgéncias respeitando-se 0s
limites de sua complexidade e capacidade de resolucdo. E esperado que a
populacdo que necessita de atendimento possa ser acolhida em qualquer
nivel de atengdo e encaminhada para os demais niveis quando a
complexidade do atendimento exigido ultrapasse a capacidade de assisténcia
do servico.

E importante destacar que a organizacdo do trabalho das equipes é
centralizada nas necessidades dos usuarios e busca continuamente a melhoria da

qualidade dos servigos prestados a populacdo. Tudo isso vem se consolidando como
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estratégia de reorganizacao das Unidades Basicas de Saude (UBS), em consonancia
com as Diretrizes da Politica Nacional da Atencéo Basica (DPNAB).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) € um servico que faz parte da Politica
Nacional de Urgéncia e Emergéncia do Ministério da Saude que foi implementada no
ano de 2003 compondo a rede organizada de atencdo as urgéncias 24 (vinte e quatro)
horas com o objetivo de integrar a atencdo as urgéncias. Silva et al (2020, p. 30)

afirmam que:

A saulde publica nos ultimos anos vem apresentando crescente demanda no
servico de urgéncia, devido aos usuarios nao iniciarem seus cuidados de
prevencdo na Atencdo Priméria & Saude, principal porta de entrada do
sistema. [...] aponta um numero significativo de usuérios [...].

As UPAs podem ser de 3 (trés) portes:

e Porte I: é aquela unidade que tem o minimo de 7 leitos de observagéo, possui
uma capacidade de atendimento médio de 150 (cento e cinquenta) pacientes
diarios; com uma populagcédo na area de abrangéncia de 50 (cinquenta) a 100
(cem) mil habitantes.

e Porte Il: é aquela unidade que tem o minimo de 11 (onze) leitos de observacéo,
possui uma capacidade de atendimento médio de 250 (duzentos e cinquenta)
pacientes diarios; com uma populacéo na area de abrangéncia de 100 (cem)
mil a 200 (duzentos) mil habitantes.

e Porte lll: € aquela que tem o minimo de 15 (quinze) leitos de observacgao, possui
a capacidade de atendimento médio de 350 (trezentos e cinquenta) pacientes
diarios com uma populagédo na area de abrangéncia de 200 (duzentos) mil a

300 (trezentos) mil habitantes.

Nesse cenario, as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) surgem como
uma das estratégias da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias para a
melhor organizacdo da assisténcia, articulacdo dos servicos; e definicdo de
fluxos e referéncias resolutivas.3 Essa estratégia aparece como uma das
iniciativas resolutivas para o problema da superlotagdo em emergéncias
hospitalares. (OLIVEIRA ET AL, 2015, p.239).

Elas funcionam os 07 (sete) dias da semana primando pela resolucdo de
grande parte das urgéncias e emergéncias que surgem, como fraturas, pressao,
cortes, febre alta, derrame e infarto. Com isso, contribuem para a diminui¢céo das filas

nos prontos-socorros dos hospitais.
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Vale ressaltar que elas inovam ao oferecer uma estrutura simplificada, com
pediatria, raio-X, eletrocardiografia, laboratério de exames, além de leitos de
observacado, pois quando o usuéario chega as unidades, devem ser devidamente
atendidos, de forma que os médicos prestam socorro, visando controlar o problema e
detalhar o diagndstico. ApGs analise, se € necessario, fazem o encaminhamento para
um hospital ou mantém em observacao por 24 (vinte e quatro) horas.

2.3 PROFISSIONAIS DA SAUDE: DESAFIOS E CONTRIBUICOES

A Pandemia do Coronavirus se espalhou por todos 0s continentes,
contaminado milhdes de pessoas, e no Brasil, no momento estamos com mais de 100.

000 (cem mil) mortes, no Estado Espirito Santo, temos:

O Espirito Santo registrou até domingo (9), 2.735 mortes por Covid-19. O
namero de casos confirmados chegou a 91.791.0 indice da letalidade da
doenca no Estado € de 3%. Os dados foram divulgados na Plataforma Painel
Covid-19, do Governo do Estado tem afetado toda sociedade e aumentou a
discussdo na area de saude. (09/08/2020).2

Com isso, estamos vivendo em meio a mais recente pandemia que tem
contribuido para crescimento da crise na saude da populacéo e dos profissionais da
salude que estdo a frente dessa batalha. Expostos aos riscos do novo Coronavirus,
gue necessitam de boas condi¢cOes de trabalho, cuidados, protecao e seguranca, pois
sao eles os primeiros a sofrerem os impactos com a essa pandemia. Vale destacar a
atividade dos pesquisadores que buscam desenvolver o mais rapido possivel uma

vacina contra esse virus.

A Secretaria Estadual de Saude (SESA) baixou a Portaria n® 129-R, publicada
no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo no ultimo sabado, 04 de julho
com o novo mapa de classificagdo de risco de contaminacdo pelo novo
Coronavirus nos municipios do Espirito Santo.

Pelo novo mapeamento, que entrou em vigor nesta segunda-feira, 06 de
julho, o Municipio de Marataizes permanece na classificacdo de Alto Risco
de contaminacdo. Isso significa que o Municipio deve continuar adotando
todas as medidas preventivas e de combate & Covid-19 previstas pela
legislacdo referente a pandemia.*

3https://gl.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2020/08/09/es-chega-a-2735-mortes-e-91791-casos-
confirmados-de-coronavirus.ghtml. Acesso em 12 de agosto de 2020.
4https://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/3309/covid-19-marataizes-permanece-na-classificacao-
de-alto-risco-de-contaminacao. Acesso em 12 de agosto de 2020.



https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2020/08/09/es-chega-a-2735-mortes-e-91791-casos-confirmados-de-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2020/08/09/es-chega-a-2735-mortes-e-91791-casos-confirmados-de-coronavirus.ghtml
https://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/3309/covid-19-marataizes-permanece-na-classificacao-de-alto-risco-de-contaminacao
https://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/3309/covid-19-marataizes-permanece-na-classificacao-de-alto-risco-de-contaminacao
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Diante do exposto, percebe-se que o municipio de Marataizes-ES, tem um
grande aumento no niumero de pessoas que procuram os servicos da Unidade Béasica
de Saude (UBS) e Pronto Atendimento de Saude (UPA), tem preocupado a todos, e
com isso, ha discussbes sobre em que momento e quais servi¢cos procurar de acordo

com o problema e o grau de saude apresentado pelo paciente.

O Prefeito de Marataizes, [...] inaugura [...] a nova Estratégia Salde da
Familia (ESF) Cidade Nova “Francisco Benicio Leite”, que atendera cerca de
6.430 pessoas. Esta sera a segunda unidade de ESF inaugurada neste ano
pela atual administracdo, a primeira foi em junho, na Barra de Itapemirim.
[...] objetivo € aumentar e melhorar a cobertura das ESF a populagéo.
“Identificamos onde h& maior demanda de atendimento e onde também é
preciso melhorar ainda mais o servico, levando qualidade de vida e
comodidade aos nossos municipes. Algumas familias precisam se deslocar
para unidades longe de suas residéncias e com o0 remapeamento nos
aproximamos o atendimento para os cidaddos.”, explica o secretario.®

N&o se pode negar que sdo os profissionais e trabalhadores de saude que
estdo envolvidos direta e indiretamente na atuacdo do enfrentamento da pandemia.
Com isso, estdo muito expostos ao risco de contaminacdo do Coronavirus, pois eles
sédo as diferentes forcas de trabalho necesséarias nessa pandemia, envolvendo as
diversas categorias desses profissionais. Autores afirmam que aumentaram alguns

problemas nesses profissionais, como:

Problemas como aumento do cansaco fisico e do stress psicoldgico
insuficiéncia, e/ou negligéncia com relacdo as medidas de protecao e cuidado
a salde desses profissionais, ademais, ndo afetam da mesma maneira as
diversas categorias, sendo necessario atentar-se para as especificidades de
cada categoria, de modo a evitar a reducdo de sua capacidade de trabalho e
da qualidade da atencéo prestada aos pacientes. (REDE COVIDA, 2020, p.4).

Portanto, € de suma importancia se preocupar com a protecao da saude desses
profissionais de salde, porque € necessario para evitar as complicacdes pela COVID-
19. Dai a importancia de se adotar cuidados clinicos, como protocolos de controle e
disponibilidade adequada de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), que séo:
mascaras, capotes, protecdo para os olhos, luvas, botas, aventais, luvas, protetor

solar e outros itens de protecdo em seu local de trabalho.

Shttps://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/2718/prefeitura-de-marataizes-inaugura-esf-cidade-
nova-nesta-quarta-feira-24. Acesso em 13 de agosto de 2020.



https://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/2718/prefeitura-de-marataizes-inaugura-esf-cidade-nova-nesta-quarta-feira-24
https://www.marataizes.es.gov.br/noticia/ler/2718/prefeitura-de-marataizes-inaugura-esf-cidade-nova-nesta-quarta-feira-24
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Por isso, devemos considerar que os profissionais de saude n&o lidam
apenas com as questfes que ja afligem o resto da populacdo, mas também
sofrem maior risco de exposi¢cdo a doenca, turnos de trabalho mais intensos,
transferéncia ou mudancas do seu ambiente de trabalho e dilemas morais.®

Sabemos que o novo Coronavirus, fez as pessoas se distanciarem para evitar
a propagacao da doenca. Entretanto, nem todas puderam fazer o isolamento, dentre
elas os profissionais de saude, que devido atuarem no combate a pandemia estao na
linha de frente. Nesse contexto, os profissionais da saude enfrentam inameros

problemas, sendo:

O principal problema é o risco de contaminacgdo dos profissionais, que tem
gerado afastamento do trabalho, doenca e morte, bem como produzido
intenso sofrimento psiquico, que se expressa em transtorno de ansiedade
generalizada, distlrbios do sono, medo de adoecer e de contaminar colegas
e familiares. (REDECOVIDA, 2020, p.2).

Diante de tudo isso, os profissionais de saude tém que trabalhar, vivenciando
rapida disseminacdo da doenca, paciente com sintomas graves, além de grandes
preocupacdes com os proprios sistemas de saude em lidarem com as demandas que
envolvem numero de leitos e disponibilidade de respiradores. Dai a necessidade de
avaliar e refletir as condi¢cdes que esses profissionais de saude devem ter para o

exercicio das suas funcdes. O autor Medeiros (2020, p. 3) aborda que:

Os dados das equipes de profissionais de saude na linha de frente de
atendimento de casos de COVID-19 mostram exaustdo fisica e mental,
dificuldades na tomada de deciséo e ansiedade pela dor de perder pacientes
e colegas, além do risco de infeccdo e a possibilidade de transmitir para
familiares.(2)Assim, garantir assisténcia médica para os profissionais de
saulde e apoio psicoldgico sdo fundamentais. Da mesma forma, realizar testes
diagnosticos nos sintomaticos com rapidez.

E de suma importancia mapear as caracteristicas relacionadas do trabalho
desses profissionais em meio a essa pandemia, bem como as iniciativas que estao
sendo realizadas e os desafios enfrentados por eles, para com isso, identificar as

estratégias de enfrentamento utilizadas por eles.

6https://pebmed.com.br/a-ansiedade-nos-profissionais-de-saude-durante-a-pandemia-pela-covid-19/.
Acesso em 11 de agosto de 2020.



https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-21002020000100202&script=sci_arttext#B3
https://pebmed.com.br/a-ansiedade-nos-profissionais-de-saude-durante-a-pandemia-pela-covid-19/
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa contou com estudos bibliograficos fundamentados em artigos,
dissertacBes e tedricos que abordam sobre a tematica. Segundo Santos (2019, p.10):

[...] a pesquisa bibliografica como instrumento emancipatério [...] € a mola
propulsora do método cientifico, essa modalidade de pesquisa fundamenta o
aluno a pesquisar, conhecer a literatura ja existente, formular novas propostas
ou pressupostos sobre o assunto, além de comprovar ou refutar o
pressuposto inicial.

Estes estudos contribuiram para uma reflexdo, dos quais foi possivel obter
informacgdes sobre a saude mental dos Profissionais da Saude atuante no cenario da
pandemia da Covid-19 que no atual contexto historico em que estamos inseridos, se
torna necessario estudar os problemas e quais as fragilidades que os mesmos
enfrentam.

Esta foi uma pesquisa qualitativa que visou analisar a saude mental dos
profissionais que atuam na linha de frente ao combate do COVID-19 em uma unidade
de pronto atendimento da cidade de Marataizes-ES. De acordo com Santos et al
(2018, p.14):

A pesquisa qualitativa é demarcada por um forte fator humanistico,

interacional e empatico. [...] Devido as caracteristicas que constituem a
pesquisa qualitativa, esta é alvo de constantes questionamentos com relagéo
ao seu rigor cientifico. [...Jdos estudos qualitativos envolvendo diferentes

perspectivas, utilizada ndo so para aumentar a sua credibilidade, ao implicar
a utilizacdo de dois ou mais métodos, teorias, fontes de dados e
pesquisadores, mas também possibilitar a apreensdo do fenbmeno sob
diferentes niveis, considerando, desta forma, a complexidade dos objetos de

estudo.

Estamos passando desde o ano passado no Brasil e no mundo pela Pandemia
da Covid 19, o que despertou o interesse em analisar a questdo e compreender as
percepcbes da saude mental dos Profissionais da Saude e enfrentados diante o

cenario da pandemia da Covid-19.

3.1CARACTERIZACAO

Esta pesquisa ocorreu no Pronto Atendimento de Saude (UPA) "Dr. Anis

Nahssen" do Municipio de Marataizes — ES que fica localizada no bairro da Cidade
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Nova, préxima a sede da Prefeitura Municipal de Marataizes (PMM)-ES. Onde atuam
38 (trinta e oito) enfermeiros, 63 (sessenta e trés) técnicos de enfermagem, 05 (cinco)
meédicos clinicos gerais, 02 (dois) medicos pediatras.

Possui 01 (um) médico ortopedista que atua todos os dias como técnico de
imobilizagao.

O servico de odontologia € oferecido todos os dias da semana, das 09 (nove)
horas as 21 (vinte e uma) horas, primando pela satude bucal emergencial e prioriza os
trabalhadores que ndo possuem acesso ao horario administrativo.

A UPA possui também os servigos de Laboratério, raio-X com impressao digital,
eletrocardiograma, sala de urgéncia e emergéncia, posto de medicacdo adulto e
pediatrico, bem como repouso 25 leitos (vinte e cinco) adulto e 04 leitos (quatro)
pediatrico, além de 02 (dois) setores de isolamento, e possui também servigos de
remocao com 06 ambulancias, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas.

Ela visa ser um espaco publico da saude para os casos de urgéncia e/ou de
emergéncia. De forma a contribuir para que a populacédo tenha uma vida saudavel,

plena e com qualidade. Segundo Oliveira et al (2015, p.243):

Todavia, novas pesquisas precisam ser realizadas nesse contexto, a fim de
ampliar o conhecimento acerca dessa realidade, haja vista que se trata de
um servigo implantado recentemente, sendo ainda escasso o nimero de
publicacdes cientificas voltadas a este nivel de atencéo.

Vale ressaltar que atualmente a UPA esta totalmente voltada também para o
atendimento a pandemia da COVID-19 e as urgéncias e emergéncias, pois 0
Municipio esta passando por uma situagao atipica, com inUmeros casos suspeitos e

confirmados, além de ébitos pela referida doenca.

3.2 COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa o instrumento de coleta de dados foi aplicado envolvendo 45
(quarenta e cinco) funcionarios, o questionario contendo questdes fechadas e abertas
gue buscaram analisar o impacto do Covid-19 na salude mental dos Profissionais da

Saude em Unidade de Pronto Atendimento da cidade de Marataizes-ES.

O questionario € um instrumento de coleta de dados representado por uma
série de perguntas ordenadas apresentadas de diversas formas (abertas,
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fechadas, mdltipla escolha), que pode envolver ou ndo o encontro entre
pesquisador e o respondente. (BERND; ANZILAGO, 2019, p.18).

Vale ressaltar que todas as informacfes pessoais sao confidenciais,
respeitando a ética académica e ndo poderdo ser utilizadas para objetivos diferentes
do proposto na pesquisa, que € identificar, entender melhor e documentar como tem
sido a vivéncia dos participantes dessa pesquisa desde o inicio da pandemia até a

presente data.

3.3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados dos 45 (quarenta e cinco) funcionarios por meio de
guestionario foram tabulados e analisados através de estatistica descritiva das
variaveis, visando a identificacdo do perfil da amostra e todos os dados que estdo
sendo apresentados abaixo em graficos com porcentagens.

Em relacdo a idade dos funcionarios que atuam na UPA, tivemos: 16
(dezesseis) com idade entre 18 a 30 anos, 13 (treze) dos 31 a 40 anos, 11 (onze) de
41 a 50 anos, 5 (cinco) de 51 a 60 anos (Gréfico 1). E possivel perceber que a equipe
possui um numero significativo de profissionais jovens, isto €, de 18 a 30 anos de
idade.

Gréafico 1: Idade

m 18 a 30 anos
H 31 a40anos
m 41 a50anos

B 51 a60anos

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).
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Foi possivel perceber que a equipe possui um numero significativo de
profissionais entre novos, isto é, de 18 a 30 anos de idade.

Em relacéo ao grau de Instrucdo, na UPA apresenta-se: 01 (um) com Ensino
Fundamental Incompleto, 11 (onze) com Ensino Fundamental completo, 04 (quatro)
com Ensino Médio incompleto, 07 (sete) Ensino Médio, 04 (quatro) com Ensino
Superior incompleto, 09 (nove) com Ensino Superior completo, 04 (quatro) com PG4s-

Graduacao incompleta e 05 (cinco) com Pés-Graduacgao completa (Grafico 2).

Grafico 2 - Grau de Instrugéo:

M Ens Fund Incompleto
M Ens Fund Completo

M Ens Médio Incompleto
M Ens Médio Completo
M Ens Sup Incompleto

1 Ens Sup Completo

B P6s Grad Incompleta

B P6s Grad Completa

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Assim, os dos nos mostrou que a equipe possui bom nivel de
escolaridade.

Em relacédo a funcao que atua na Saude (Gréfico 3), tivemos como resposta:

03 (trés) médicos, 07 (sete) Enfermeiros (as), 20 (vinte) técnicos (as) de Enfermagem,

01 (um) Fisioterapeuta, 04 (quatro) no Setor de Higienizagéo, 06 (seis) recepcionistas

e 04 (quatro) estagiarios (a). Diante dos dados, trata-se de uma equipe caracterizada

como multiprofissional.
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Grafico 3 — Funcdao exercida.

m Médico(a)

m Enfermerofa)

W Tecnico(a) de Enfermagem
Setor de Higienzaczo

B Administra&ivo

m Estia o(a)

M Fsioterapeuta

{

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Diante dos dados, é possivel perceber que quase a metade tem muito pouco
tempo de atuacdo, mas atuam juntos com um grupo de grande experiéncia na area
da Saude.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na area da Saude, obtivemos que: 17
(dezessete) profissionais atuam de 0 a 3 anos, 15 (quinze) atuam de 04 a 10 anos, 07
(sete) atuam de 11 a 20 anos e 06 (seis) atuam a mais de 20 anos (Grafico 4).

E possivel perceber que quase a metade tem muito pouco tempo de atuagio,
mas atuam juntos com um grupo de grande experiéncia na &rea da Saude e que houve

um aumento nos numeros de profissionais para atender a demanda.
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Grafico 4 — Tempo de Atuacéo.

m0a3anos
B4 310 anos
m1lla20 anos

= Maisde 20 anos

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Nesta analise percebe-se que no trabalho foi adquirido maior nimeros de
conhecimento do Coronavirus, porém a comunicacao foi também alvo significativo
sobre 0 mesmo.

Em relacdo como tiveram conhecimento sobre o Coronavirus, tivemos: 19
(dezenove) que foram através da TV, 01(um) através de leituras, 23 (vinte e trés)
através de conversas, 27 (vinte sete) através do trabalho e 05 (cinco) assinalaram

outros (Gréfico 5).

Grafico 5 - Conhecimento do Coronavirus:

BTV

M Leitura

m Conversas
M Trabalho

W Outros

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).
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Foi possivel perceber que o trabalho foi citado como o maior fornecedor de
conhecimento do Coronavirus, seguido do despertar da leitura, interesse de cada
profissional de saude ao novo, seguido pelo meio de comunicacgéao (TV) que também
representa alvo significativo sobre o mesmo.

Com relacdo a quais doencas eles ja tiveram (Grafico 6), tivemos os seguintes
dados: 03 (trés) com pressédo alta, 01 (um) com baixa imunidade, 02 (dois) com

obesidade e 39 (trinta e nove) ndo assinaram nenhuma das doencas.

Grafico 6 - Doencas que Possui.

M Pressao Alta
H Baixa Imunidade
1 Obesidade

B Nenhuma

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Diante dos resultados, é possivel perceber que € uma equipe de Saude
saudavel.

Ao serem questionados se ja apresentaram sintomas da COVID-19, obtivemos
0os seguintes dados: 25 (vinte cinco) responderam que sim, 16 (dezesseis)
responderam que nédo, 03 (trés) responderam néo sei e 06 (seis) ndo responderam
(Gréfico 7).
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Gréfico 7 — Sintomas da COVID -19

HSim
H Nao
= Nao Sei

B N3o Responderam

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021)

Diante dos resultados, foi possivel perceber que quase a metade dos
funcionéarios da UPA tiveram sintomas da Covid 19.
J& no Grafico 8, segundo dados coletados, quase toda a equipe ja realizou

exame para detectar Coronavirus.

Grafico 8 — Realizac&do de Exame de Coronavirus

B Sim
B Nao

= N3o Respondeu

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).
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Portanto, é possivel perceber que quase a metade dos funcionarios da UPA
neste periodo da pesquisa ja haviam contraidos a Covis 19. O Conselho de

Enfermagem afirma que em relacdo aos enfermeiros:

[...] ha um excesso de carga horaria de trabalho, escassez dos equipamentos
de protegdo individual (EPI) e salarios injustos, que causam um estresse
ocupacional. Todos esses fatos elencados que por si s6 ja se fazem
presentes no dia a dia destes profissionais e com a chegada desse virus ficou
ainda mais evidente essa precariedade trabalhista.”

Em relacdo se ja tiveram Coronavirus, tivemos como respostas 21 (vinte e um)

sim, 21(vinte e um) ndo e 03 (trés) ndo responderam (Grafico 9).

Grafico 9 — Tiveram Coronavirus.

B Sim
B Nao

= Nao responderam

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Portanto, é possivel perceber que quase a metade dos funcionarios da UPA
neste periodo da pesquisa ja haviam contraidos a Covid- 19.

Em relagcdo qual (ais) sintomas (s) eles apresentaram da COVID-19,
obtivemos os seguintes dados: 09 (nove) nenhum sintoma, 06 (seis) assinalaram
febre, 05 (cinco) tosse seca, 03 (trés) Coriza, 10 (dez) assinalaram dor de garganta,

09 (nove) Diarréia, 05(cinco) vémito, 06 (seis) fadiga, 08 (oito) cansaco, 04 (quatro)

7 http://biblioteca.cofen.qgov.br/covid-19-reflexao-atuacao-enfermeiro/Acesso em 27 de abril de 2021.



http://biblioteca.cofen.gov.br/covid-19-reflexao-atuacao-enfermeiro/Acesso
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assinalaram calafrios, 10 (dez) dor de cabeca e nauseas, 18 (dezoito) assinalaram
perda de paladar ou olfato e 13 (treze) dificuldade para respirar “falta de ar” (Grafico
10)

Grafico 10 - Sintomas Apresentados da COVID-19.

H Nenhum Sintoma
H Febre

M Tosse Seca

M Coriza

M Dor de Garganta
m Diarréia

H Vomito

M Fadiga

B Cansago

H Calafrios

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Diante do resultado, percebe-se que os sintomas que mais eles apresentaram
foram a perda do paladar, dor de cabeca e nauseas.

Com relacdo se fez ou faz isolamento/ distanciamento social, tivemos o0s
seguintes resultados: 26 (vinte e seis) responderam que sim, 07 (sete) responderam
que néo, 07 (sete) responderam as vezes e 05 (cinco) ndo responderam (Grafico
11).

Grafico 11 —Realizacdo de Isolamento/Distanciamento Social.

B Sim
H Nao
= As Vezes

B N3o Responderam

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).
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Assim, foi possivel perceber que a grande maioria fez isolamento/
distanciamento social.

Em relacdo qual (ais) o (s) sentimentos (S) que prevalecem em seu interior
nesse periodo de Pandemia, tivemos os seguintes resultados: 03 (trés) assinalaram
alegria, 12 (doze) tristeza, 04 (quatro) ansiedade, 03 (trés) raiva, 17 (dezessete)
assinalaram medo, 03 (trés) solidao, 17 (dezessete) incertezas, 03 (trés) motivacao,

05(cinco) amor e 02 (dois) bem-estar (Grafico 12).

Gréafico 12 — Sentimentos No Periodo de Pandemia

M Alegria

M Tristeza

79 3%4%
4% 18%

Ansiedade
M Raiva
® Medo
Soliddo
M Incerteza
W Motivagao
B Amor

B Bem -estar

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Diante dos dados, apesar de assinalarem varias opc¢des, foi possivel perceber
que o medo e a incerteza foram os sentimentos mais manifestados. Dai a
importancia de:

Identificar os principais problemas de salde (e de saide mental) que vem
sendo correlacionados com a pandemia do COVID-19, tanto na populagéo
em geral, quanto e principalmente ente os profissionais e trabalhadores de
saude; [...]

Identificar as propostas, acdes e estratégias que vem sendo adotadas para o
enfrentamento desses problemas, particularmente as a¢des voltadas para a
promocéao, protecdo e assisténcias a saude dos profissionais de saude que
estdo na “linha de frente” do combate a pandemia. (REDECOVIDA, 2020,

p.5).

Em relacéo se receberam algum material informativo sobre o Coronavirus,
obtivemos os seguintes resultados: 35 (trinta e cinco) sim, 07 (sete) ndo e 03 (trés)

nao responderam (Grafico 13).
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Gréfico 13 — Material informativo sobre o CORONAVIRUS

B Sim
B Nao

= Nao responderam

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Em relacdo ha quais sdo as medidas de precaucao que sao adotadas em seu
ambiente de trabalho, obtivemos assinalados por 45 (quarenta e cinco) assinalaram
lavagem de maos, bem como o uso de alcool em gel 70%, bem como equipamentos
de Protecao Individual (EPI) e 16 (dezesseis) assinalaram também treinamento dos

profissionais (Grafico 14).

Grafico 14 — Medidas de Precaucdes Adotadas No Ambiente de Trabalho

M Lavagem de Mados
® Uso de Alcool em Gel 70%,

m Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI)

B Treinamento dos Profissionais

m Adesdo de Todos nas Medidas
de Controle da Infegao

1 Elaboragdo de Protocolo de
Emergéncia

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).
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Assim, ficou perceptivel que todos os funcionarios afirmaram que as medidas
de precaucao que sédo adotadas em seu ambiente de trabalho, sdo as de lavagem de

maos, o0 uso de alcool em gel 70%, e equipamentos de Protecédo Individual (EPI).

A protecéo da saude dos profissionais de salde, portanto, é fundamental para
evitar complicacbes por COVID-19, assim como a adoc¢do de cuidados
clinicos, com protocolos claros de controle de infec¢cbes (padrdo, contato, via
aérea) e disponibilidade adequada de EPI em seu local de trabalho, incluindo
mascaras N95, aventais, protecdo para os olhos, escudos e luvas. Além
disso, emerge a preocupacdo com a saude mental dos profissionais e
trabalhadores de salde, por conta do estresse a que estdo submetidos nesse
contexto. (REDECOVIDA, 2020, p.4-5).

Em relacéo qual (ais) sao sua (s) maior (es) preocupacdes com profissional da
Saude em relacdo a Pandemia da COVID 19, obtivemos os seguintes resultados
(Grafico 15).

Grafico 15 — Preocupagdes em Relacdo a Pandemia do COVID-19

B Acesso Equipamentos de
Protecao Individual (EPI);

B Ser exposto a doenga e
retransmiti-la a seus familiares

Medo de ndo ter acesso aos
testes diagndsticos e de infectar

os colegas do trabalho
B Inseguranca sobre eles ou seus

familiares
7% 18% B Falta de aparelhos de protegdo
) Preocupacao sobre filhos e

familiares quando horario de
trabalho aumentar

Fonte: Material elaborado pela pesquisadora (2021).

Diante do resultado dos dados, foi possivel perceber que as maiores
preocupacdes dos profissionais da Saude em relacdo a Pandemia da COVID 19 é a

de ser exposto a doenca e transmiti-la a seus familiares.

Os profissionais e trabalhadores de salde envolvidos direta e indiretamente
no enfrentamento da pandemia estdo expostos cotidianamente ao risco de
adoecer pelo coronavirus, sendo que a heterogeneidade que caracteriza este
contingente da for¢a de trabalho determina formas diferentes de exposi¢éo,
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tanto ao risco de contaminagao quanto aos fatores associados as condicdes
de trabalho das diversas categorias profissionais. (REDECOVIDA, 2020, p.4).

Dando continuidade, foi oportunizado aos participantes da pesquisa a
responderem algumas questfes abertas, dentre elas tivemos a seguinte: Em relacao
qual (ais) os desafios que enfrentam no trabalho frente ao cenario da Pandemia da
COVID-19, obtivemos varias respostas, mas vale ressaltar que os funcionarios (as)
abordaram que:

“No inicio da pandemia enfrentamos muitos profissionais despreparados e em
panico e pouco material de trabalho; respiradores, tinhamos apenas dois, e 0 povo
nao se protege, mesmo com tantos 6bitos.” (Funcionérios 44).

‘Foram varios desafios, um deles, foi ver colegas passando mal e ndo poder
fazer muita coisa [...].” (Funcionarios 36).

Tivemos também que os desafios:

“[...]s&o varios: emocionais, sobrecarga, falta de vagas para os pacientes,
pouco conhecimento diante dessa doenca que para nés é novidade até 0 momento,
entre outros...” (Funcionarios 12). Assim, de acordo com REDECOVIDA (2020, p.2):

O principal problema é o risco de contaminagéo dos profissionais, que tem
gerado afastamento do trabalho, doenga e morte, bem como produzido
intenso sofrimento psiquico, que se expressa em transtorno de ansiedade
generalizada, distarbios do sono, medo de adoecer e de contaminar colegas
e familiares.

Neste contexto, foi possivel perceber que os desafios sdo inUmeros e ha
necessidade de medidas urgentes tanto no ambiente de trabalho, quanto nos
aspectos emocionais dos funcionarios.

Foi perguntado aos participantes: Em relacdes quais sugestdes vocé da para
melhoria no trabalho para prevencdo da COVID-19? Obtivemos dos funcionarios
inUmeras, dentre elas, destacamos algumas, como:

“‘Deveria oferecer um hospital fechado sé para Covid, tratamento e internacgao,
vejo que esta misturando muito. A vigilancia ndo esta entrando em contato com 0s
pacientes. ” (Funcionarios 21).

“Treinamento continuo e melhores informagdes para os profissionais atuantes.”

(Funcionarios 5).
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“‘Mais orientagbes sobre o assunto para continuarmos usando EPI e néo
relaxarmos, pois, esta doenca é terrivel e nos pega de surpresa.” (Funcionarios 44).
Diante das colocacdes, ficou perceptivel a necessidade de recebimento de

mais orientagoes.

Diante disso, [...] medidas de controle da infeccdo entre as equipes de
profissionais de salde, propostas de mudanca na organizagdo do processo
de trabalho, na capacitacdo de pessoal e na protecéo e assisténcia a saude
mental dos profissionais de salde, concluindo com um conjunto de
recomendacfes aos gestores das instituicdes e servicos de saude com o
intuito de subsidiar a ado¢do de medidas de promocdo, protecdo e
assisténcia a saude dos profissionais e trabalhadores que estdo na linha de
frente do combate a pandemia. (REDECOVIA, 2020, p.2)

Os patrticipantes também foram solicitados a expressar sobre a questao dos
desafios para manter seu equilibrio frente ao cenério da Pandemia do COVID-19. E,
obtivemos iniUmeras abordagens, as quais destacamos:

“Somos corajosos e éticos|...] nunca vi tanto sofrimento, enfim, e continuar a
ajudar e sofrer juntos com a populacao que sofre. Isso para mim, foi o maior desafio.”

(Funcionérios 36).

Os profissionais da salde deveriam ser mais valorizados, principalmente
apos ter passado por momentos Unicos, como esse da pandemia, com carga
horaria exaustiva, sem tempo para o descanso obrigatério e treinamento
frente a um novo caos. (FUNCIONARIO 5).

“Um olhar como todos os profissionais de Saude do Brasil, onde sao téo
desvalorizados pelos governantes do nosso pais [...].” (Funcionarios 12). De acordo
com a CONASEMENS (2020, p.7):

Atravessamos uma crise sem precedentes na historia do Sistema Unico de
Saude. Como se ndo bastasse tantos desafios enfrentados no cotidiano,
agora com a pandemia do Covid-19, temos que dar conta dessa situacdo
aguda e grave, acarretando sobrecarga ainda maior e de forma abrupta para
0 nosso sistema de saude. O momento exige tranquilidade, planejamento e
muita solidariedade e colaboracéo.

Assim, percebemos a necessidade urgente de medidas de melhoria para a

Saude do povo brasileiro em geral e também para os profissionais que nela atua.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que no ano de 2019, comecou no mundo a doenga causada por um
novo coronavirus, o Sars-CoV-2 que foi descoberto na China e esta foi chamada de
COVID-19, que acabou se espalhando de forma muito rapida pelo mundo e com uma
taxa muito alta de contagio e de mortalidade. Sendo alvo deste estudo.

No decorrer do mesmo foi possivel analisar a saide mental dos profissionais
gue atua na linha de frente ao combate do covid-19 em uma unidade de pronto
atendimento da cidade de Marataizes-ES, o que oportunizou perceber a importancia
da saude, pois ela € um direito humano fundamental, que foi preconizada pela
Organizacéao das Nac¢des Unidas (ONU) e pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

Essa pandemia, convida a todos, principalmente aos profissionais da Saude a
se questionar, discutir e refletir sobre o papel da saude, os direitos do paciente e o
seu préprio direito. Até porque, desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, ela
passou a ser reconhecida como um bem de todo cidadéo.

Ficou perceptivel neste estudo a necessidade de compreensdo do
funcionamento da UPA, a qual foi o lI6cus dessa pesquisa, tendo em vista o contexto
do sistema de saude, seus funcionarios e de atencdo as urgéncias em que ela se
insere. Devendo assim, primar por um trabalho de humanizacédo das praticas e da
atencdo a mesma, principalmente as que estao ligadas a saude coletiva.

Portanto, os resultados desse estudo revelaram a importancia do planejamento
integrado e da reformulacdo de alguns componentes da rede de atencdo e
principalmente a vida dos funcionarios da area da Saude. Assim, esta pesquisa além
de ter dado espaco para esses profissionais, oportunizou analise, discusséo e
apresentacao de proposi¢cdes por todos os atores envolvidos.

Espera-se assim, contribuir para a tomada de decisdes, de gestdo e
implementacdo de acdes nos servicos de salude que venha atender as demandas,
anseios e percepcoes de todos os envolvidos no processo. Portanto, acreditamos ser
possivel amadurecer as reflexdes aqui propostas no intuito de buscar meios para
repensar, desenvolver a qualidade de vida e a saude mental dos profissionais da

Saude da UPA em todas as suas dimensoes.
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APENDICE A

Prezado (a):

Esta € uma pesquisa académica que busca coletar dados para embasar a
minha dissertacéo de Mestrado intitulada "Analise da saude mental dos profissionais
que atuam na linha de frente ao combate do covid-19 em uma unidade de pronto
atendimento da cidade de Marataizes-ES.

Conto com a sua colaboracéo e garanto todo o anonimato. Suas informacfes

sao de muita importancia para esta pesquisa e conto com toda sinceridade!

Obrigada pela sua contribuicao!

Mestranda Alessandra

1- Sua idade vai de:

( )18 a 30 anos ( )31 a40 anos ( )41 a 50 anos

( )51 a 60 anos ( ) acima de 60 anos

2- Grau de Instrucao

( ) Analfabeto (a) ( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio incompleto ( )Ensino Superior completo

( ) Ensino Superior incompleto ( )P6s Graduacao incompleta

( ) P6s Graduacédo incompleta

3- Vocé atua na Saude como:

( ) Médico (a) ( ) Enfermeiro (a) ( ) Técnico de Enfermagem
( ) Setor de Higienizacdo ( ) Administrativo ( ) Estagiério (a)

4- Trabalha na Saude a quanto Tempo:

()0a3anos ()4allanos () 1la?20anos ( ) Maisde 20 anos

5- Vocé teve conhecimento do Coronavirus através:
()TV () Leitura ( ) Conversas ( ) Trabalho ( ) outros
6- Quais doencas abaixo vocé tem:

() Pressao alta () Diabetes () Baixa imunidade ( ) Céancer
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( ) Obesidade ( ) doenca renal crbénica () pneumopatia
( ) Doenca neuroldgica () imunodepressdo ( ) asma

7- Vocé apresentou sintomas da COVID-19?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao sei
8- Vocé ja fez exame para detectar Coronavirus?

( ) Sim ( ) Néo

9- Vocé jateve Coronavirus?

() Sim ( ) Nao
10- Se a resposta acima foi SIM, qual/quais sintomas(s) que vocé apresentou da
COVID-19? *
( )Nao apresentei nenhum ( ) Febre ( )Tosseseca ( )Coriza

( )Dor de garganta ( ) Diarréia ( ) Vomito ( ) Fadiga ( ) Cansaco
( ) Dor de cabeca e nauseas ( ) Calafrios
( )Perda de paladar ou olfato ( ) Dificuldade para respirar “falta de ar”

11- Vocé fez ou faz isolamento/ distanciamento social?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Asvezes

12-Qual(ais) o(s) sentimentos(s) que prevalecem em seu interior nesse periodo de

Pandemia?
() Alegria ( )Tristeza ( ) Ansiedade ( )Raiva () Medo
( ) Solidao ( )Incerteza ( ) Motivacdo ( )Amor ( ) Bem-estar

13-Voceé recebeu algum material informativo sobre 0 CORONAVIRUS?

() Sim ( ) Nao
14-Quais sdo as medidas de precaucdo que sao adotadas em seu ambiente de
trabalho?
( ) Lavagem de maos ( ) Uso de alcool em gel 70%
( )equipamentos descartaveis. () Treinamento dos profissionais

( ) Equipamentos de Protec¢é&o Individual (EPI)

( ) Adesao de todos os profissionais de saude nas medidas de controle de infecgao.

( )Elaboracao de Protocolos de emergéncia a fim de padronizar as medidas.

Marque qual (ais) sdo sua (s) maior (es) preocupacdes com profissional da
Saude em relacao a Pandemia da COVID 19?
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( ) Acesso aos equipamentos de protecdo individual (EPI);
( ) Ser exposto a doenca e retransmiti-la a seus familiares.

( ) Medo de néo ter acesso aos testes diagndsticos caso apresentem sintomas e de
infectar os colegas do trabalho.

( ) Inseguranca sobre o que acontecera a eles ou seus familiares caso desenvolvam
a doenca;

( ) Falta de aparelhos de protecao.

( ) Preocuparem-se sobre os cuidados dos seus filhos e familiares quando a sua
carga horaria de trabalho aumentar;

( ) Preocupacao sobre as necessidades de suas familias e de seu abastecimento
enquanto estiverem sob maior demanda de trabalho;

( ) Conseguir desempenhar bem suas atividades profissionais.

( ) ndo esta acostumada com terapia intensiva (CTI);
( ) Restricao de acesso a informacao e comunicacao na equipe de trabalho.

15-Responda:
1- Qual (ais) os desafios que enfrentam no trabalho frente ao cenario da

Pandemia da COVID-19?

2- Quais sugestdes vocé da para melhoria no trabalho para prevencao da
COVID-19?

16-Deixe aqui alguma coisa que gostaria de expressar sobre a questao Desafios
para manter seu equilibrio Frente ao Cenario da Pandemia Do COVID-19?
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APENDICE B: PRODUTO FINAL

ENFRENTAMENTO DO
ESTRESSE EM TEMPOS DE
PANDEMIA

ALESSANDRA
RIBEIRO DE

OLIVEIRA A COVID-19 ¢ suas implicacoes

Na atual situagio de pandemia da COVID-19,
provocada pelo virus SARSCoV-2, ¢ comum ter
sentimentos ¢ emogoes negativas, como medo, tristeza,
raiva ¢ solidio, além de ansicdade ¢ estresse. O excesso
de noticias sobre a pandemia, a mudanga de rotina, o
distanciamento fisico, ¢ as conscquéncias ccondmicas,
sociais ¢ politicas relativas a ¢sse novo cenirio podem
aumentar ou prolongar esse desconforto emocional.



Dar conta desses desafios atuais
pode nao ser uma tarcfa ficil para
todos. Podemos sentir que estamos
sobrecarregados, especialmente
quando pensamos ou sentimos que:

» Nio conseguimos fazer as coisas
do nosso jeito;
* Nio temos capacidade para lidar
com os desafios;
* Nio contamos com o apoio
necessirio de pessoas que sio, para
nés, importantes.

Esse tipo de enfrentamento do
cstresse  permite  que  possamos
recagir de forma a superar as
dificuldades com mais facilidade.

Como reconhecer oS
sntomas de estiresse e
ansiedade?

*Falta de ar (na auséncia de um resfriado ou outro
problema respiratério).
*Dor de cabega.
*Dores musculares.
rAumento dos batimentos cardiacos.
vAlteragoes dristicas do apetite e do sono (falta ou
excesso).
*Mi digestao.
*Sensagio de “queimacao” ou “pese” no estbmago.
sDiarreia.
*Prisao de Ventre
*Cansaco « falta de “encrgia”
*Tensao muscular.
*Daores geral sem causa aparente,
*Tremores.

*Piora no quadro geral de quem ji tem uma doenga
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Sinais emocionais

*Emacies excessvas e persistentes de rstezs, raa,
culpa, meda ou preccupacan.
*Humor deprimido.
*Desanime.
*Irritag30 ouU Sentr que esta com “os nervas 3 flor da
pele”
Indferenga afetva
(LMa Sensacao de tanto f22°, de estar “fro”
Fetvamentsa)

Sinais Comporiamentais

*Discussdes e perda de paciéncia com a5
pessaas.

~Evitar expressar e compartiihar
SENTMENntos.

‘Aumento ou abuso de substancias
(remédios, dlcool, cigarro & drogas).

Violencia,

~AgTag30.
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PRECISA DE AJIUDA OV
COYHECE ALGUEM QUE
PRECISOH?

« DISQUE SAUDE - 136

« CENTRO DE VALORIZACAO
DA VIDA - 188

« CENTRAL DE ATENDIMENTO
A MULHER - 180

Psicologos que

atendem online:

https:y//e-psi.cfp.org. br/psicologas-cadastradas/?
action=pesquisar&nome= &reglao=&registros&uf=

CONASEMS- Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Sadde Guia Orientador para o
enfrentamento da pandemia Couid-19 na Rede de Atengio d Saide. Brasilia; Majo, 2020

FIOCRUZ, Miniskrio da Soide Salde mental e atengio psicossecial na pandemia Couid
Recomendagdes para gestores. 2020

MEDEIROS, Fduarde Alexarndrine Servole. A luta dos profissionais de sadde no
enfrenmento da COVID-12. Sdo Pauky Acta Paulistade enfermagem, voel 35 2020

REDECOVIDA A saude des profissionais de sadde no enfrentamento da pandemia de couid-
12 Bahia UFBA 2020
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ANEXO 1 — CADASTRO NA PLATAFORMA BRASIL

INSTITUTO VALE DO CRICARE .%me e
COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: DESAFIOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
FRENTE AQ CENARIO DA PANDEMIA DA COVID-18 NA UNIDADE DE
PRONTO ATEMDIMENTO DE MARATAIFES-ES

Pesquisador: ALESSAMDRA RIBEIRC DE OLIVEIRA

Versdo: 2

CAAE: 40528420 4.D0D0.B207

Instituigao Proponente: INSTITUTO VALE DO CRICARE LTDA
DADOS DO COMPROVANTE

Nimero do Comprovante: 140854/2020

Patrocionador Principal: Financiamemnto Proprio

Informamos que o projeto DESAFIOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE FRENTE AOQ CEMARIO DA PANDEMIA DA COVID-19 MNA UNIDADE DE PROMWNTO
ATENDIMENTO DE MARATAIZES-ES que tem como pesquisador responsavel ALESSANDRA RIBEIROD
DE OLIVEIRA, foi recebido para analise &tica no CEP Instituto Vale do Cricaré em 041272020 as 07:08.

Endere¢o;  Fua Humbero de Almalda Frankin, n® 217
Balmo: UNWERSITARID CEP: 20933415

UF: ES Municipio:  SAD MATEUS

Telsfons: (27)3313-0000 E-mall: cepgDive.r



ANEXO 2 — AUTORIZACAO DA UPA
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ANEXO 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO DOS PARTICIPANTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estéa sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), do estudo/pesquisa
intitulado (a) DESAFIOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE FRENTE AO CENARIO DA PANDEMIA DA COVID-19 NA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE MARATAIZES — ES, conduzida por
Alessandra Ribeiro de Oliveira. Este estudo tem por objetivo identificar os desafios,
limites e possibilidades dos Profissionais da Unidade de Pronto Atendimento de Saude
(UPA) do Municipio de Marataizes — ES frente ao cenério da pandemia da COVID-19.
Sendo os especificos:

e Estudar sobre a pandemia da COVID-19, sua trajetéria e influéncia neste Sé-
culo XXI.

e Mapear e compreenderas percepcoes dos Profissionais da Saude em relacdo
os desafios, limites e possibilidades enfrentados frente ao cenério da pandemia
da Covid-19.

e Elaborar um guia de ac¢bes voltadas para promocao da qualidade de vida e
saude dos Profissionais da Saude de forma a contribuir para a sensibilizacdo e
conscientizacdo para enfrentamento dos desafios, limites e possibilidades
frente ao cenério da pandemia da COVID-19.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em consistird em trazer dados que
vao permitir um melhor conhecimento da realidade que se investiga. Para isso sera
feito a utilizacdo de uma metodologia de qualitativa com estudos bibliograficos em
artigos, dissertacbes e teodricos que abordam sobre a temética visando se
fundamentar para investigar a questdo dos desafios, limites e possibilidades dos
Profissionais da Saude nessa pandemia do Coronavirus. Segundo Santos et al (2018,
p.14) afirma que “a pesquisa qualitativa € demarcada por um forte fator humanistico,
interacional e empatico. [...]Jpossibilitar a apreensdo do fendbmeno sob diferentes
niveis, considerando, desta forma, a complexidade dos objetos de estudo”. O Campo
de estudo, sera a Unidade de Pronto Atendimento de Saude (UPA) do municipio de
Marataizes — ES cujos sujeitos da pesquisa seréo todos Profissionais da referida UPA,
com as quais sera aplicado presencialmente, em uma sala especifica, de acordo com
as medidas de seguranca a Covid-19, o instrumento questionario para identificar e
mapear as percepgdes dos Profissionais da Saude em relagédo os desafios, limites e
possibilidades enfrentados frente ao cenario da pandemia da Covid-19.

Vocé foi selecionado (a) por preencher ser Profissional da Unidade de Pronto
Atendimento de Saude do Municipio de Marataizes — ES. Sua participacdo nao é
obrigatéria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara
prejuizo.

Considerando que toda pesquisa tem riscos, cabe aos pesquisadores ameniza-los no
processo de producédo do conhecimento. E se tratando de uma pesquisa com multiplos
sujeitos, esse risco se potencializa. No que tange aos riscos inerentes a producéo de
dados a partir da pesquisa documental, por meio da aplicagdo do questionario dos
multiplos sujeitos da pesquisa, 0 maior deles esta associado ao vazamento de
informagdes pessoais dos participantes da pesquisa. Dessa forma, como forma de

amenizar o risco, 0 anonimato das pessoas sera assegurado, sendo os dados
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atribuidos sempre a uma identificacdo por niumero e/ou letra (esta numa referéncia a
género). Ainda

Assim, os dados serdo acessados apenas pelos pesquisadores, sendo vedada
0 acesso dos mesmos a alunos (as) e/ou profissionais ndo diretamente ligados ao
processo de producdo do conhecimento. Quanto as abordagens personalizadas,
voltadas aos sujeitos que aceitarem participar da pesquisa, responder questdes pode
provocar constrangimento, para amenizar 0s riscos sera realizado em ambiente (sala)
discreto, confortavel e seguro na UPA do municipio de Marataizes — ES, obedecendo
as medidas de seguranca e prevencao a COVID-109.

Ao buscar solucdes para a promoc¢ao de uma saude publica de qualidade, a
pesquisa entregara aos sujeitos que dela participar ganhos individuais e coletivos,
promovendo a sensibilizacdo dos Profissionais da Saude da importancia dos papéis
que exercem, bem como os cuidados preventivos que devem ter frente ao cenario da
pandemia da COVID-19. Dessa forma, por ser um Mestrado Profissional (MP) tera um
Produto Final que sera a elaboracéo de um guia de acdes voltadas para promocao da
qualidade de vida e saude dos Profissionais da Saude de forma a contribuir para a
sensibilizacdo e conscientizagdo para enfrentamento dos os desafios, limites e
possibilidades frente ao cenario da pandemia da COVID-19.

A participacdo na pesquisa ndo sera remunerada nem implicard em gastos para
0S participantes.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serao
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.

O (s) pesquisador (es) responsavel se compromete (m) a tornar publicos nos
meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem
qualquer identificacdo de individuos participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador
responsavel / coordenador da pesquisa.

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participagéo
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente,
participar deste estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo.

Este termo possui duas vias de igual teor onde uma ficara com o pesquisando
e outra com o pesquisador.

Nome completo:

RG:
Data de Nascimento: [ Telefone:

Endereco:
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CEP:; Cidade: Estado:

Assinatura: Data: [

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura pesquisador: Data: I/

(ou seu representante)

Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao se
comunicar com , via e-mail:
ou telefone:

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

CEP- COMITE DE ETICA EM PESQUISA - FVC
SAo MATEUS (ES) - CEP: 29933-415
FONE: (27) 3313-0028 / E-MAIL: cep@ivc.br

PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: Alessandra Ribeiro de Oliveira
ENDERECO: Rua JOSE BRUMANA, 213, BARRA

MARATAIZES (ES) - CEP: 29.345-000

FONE: (28) 9 9981-2297 / E-MAIL: ALEKISSENF@HOTMAIL.COM



