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RESUMO

KINJYO, Gine Alberta Ramos Andrade. A Mediacéo Pré-Processual no Centro de
Resolucdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) de uma Instituicdo de Ensino
Superior Privada de Teixeira de Freitas — Bahia. 2019. 68 f. Dissertacéo
(Mestrado) - Instituto Vale do Cricaré, Mestrado Profissional Em Ciéncia, Tecnologia
E Educacédo. Sdo Mateus, 2019.

A dissertacao ora apresentada configura-se numa investigacdo acerca da mediacéo
pré-processual, realizada no Centro de Resolugdo Consensual de Conflitos/Balcédo
de Justica - CEJUSC/BJC de uma Instituicdo de Ensino Superior na Comarca de
Teixeira de Freitas — Bahia. O referido CEJUSC/BJC, foi implantado em maio de
2007, no interior do estado, sendo a época, denominado apenas de Balcdo de
Justica e Cidadania. O estudo tem por objetivo: investigar os métodos de Resolucéo
Adequados de Demandas — RAD’s; pesquisar as normativas que amparam essa
pratica no Brasil; analisar as demandas submetidas CEJUSC/BJC, de uma
instituicdo de Ensino Superior na Comarca de Teixeira de Freitas - Bahia. Insta
registar que a escolha do locus de pesquisa se deu em virtude da atuagéo da autora,
na condicdo de mediadora e supervisora, durante os primeiros 10 (dez) anos de
implantacdo do referido espaco de acesso a Justica, na citada Instituicdo de Ensino
Superior. A pesquisa de campo foi realizada de outubro de 2018 a maio de 2019,
periodo no qual efetivou-se a andlise documental dos dados estatisticos de
produtividade do referido CEJUSC, relativamente aos ultimos 05 (cinco) anos,
dados estes, disponiveis no site do Tribunal de Justica da Bahia, bem como
realizou-se as entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam
diretamente no CEJUSC, bem como, aplicou-se questionario fechado com os
académicos dos quatro ultimos semestres do curso (7°A, 7° B, 8°2, 9° A, 9°B e 10°. O
estudo demonstrou a viabilidade da autocomposi¢cdo, por meio da mediacdo pré-
processual, para fins de enfrentamento do grande nimero de processos diariamente
ajuizados perante o Poder Judiciario. O CEJUSC/BJC pesquisado se configura
como uma possibilidade de mediacao e efetivacdo de praticas de pacificacdo social,
dirimindo os conflitos a ele submetidos, com o auxilio de mediadores da IES. O que
favorece a desjudicializacdo desses conflitos, empoderamento os mediandos a
reestabelecerem a comunicagdo entre si. Favorece ainda, economia de tempo para
as partes e de custos para o judiciario, através da resolucédo célere da demanda e
nao mobilizacdo da estrutura estatal, diante da desjudicializacdo das demandas.

Palavras-chave: CEJUSC. Mediagdo. Autocomposic¢ao. Conflito.



ABSTRACT

KINJYO, Gine Alberta Ramos Andrade. Prepaid mediation Procedure in the
Consensual Conflict Resolution Center (CEJUSC) of a Private institution of
higher learning of Teixeira de Freitas-Bahia. 2019.68 f. Dissertation (maester)-
Cricaré Valley Institute, master in Science, technology and education. Sdo Mateus,
20109.

The dissertation well presented is an investigation about the mediation, pre-trial
discovery held in Consensual Conflict Resolution Center/Bar of Justice-CEJUSC/BJC
of an institution of higher education in the region of Teixeira de Freitas- Bahia. This
CEJUSC/BJC, was deployed in May 2007, having been the interior of the State,
being at the time, named only Counter to justice and citizenship. The study aims to:
investigate alternative methods — RAD's Demands; search standards that support
this practice in Brazil; analyze the demands submitted CEJUSC/BJC, an institution of
higher education in the region of Teixeira de Freitas-Bahia. Urges that the choice of
the research locus in virtue of the author, as a mediator and, during the first 10 (ten)
years of implementation of the mentioned area of access to justice, in the cited
institution of higher education. The field research was conducted October 2018 to
may 2019, period in which it was accomplished the documentary analysis of the
statistical data referred to productivity CEJUSC, concerning the last 05 (five) years,
these data, available on the website of the Court of Justice of Bahia, as well as semi-
structured interviews took place with the professionals working directly in the
CEJUSC, as well as, the questionnaire enclosed with the scholars of the past four
semesters of the course (7A, 7B, 8A, 9A, 9b and 10. The study demonstrated the
feasibility of autocomposicao, through pre-trial discovery of mediation for the purpose
of tackling the large number of cases each day sober before the judiciary. The
CEJUSC/BJC searched is configured as a possibility for mediation and completion of
social pacification practices, clearing out the conflicts he submitted, with the
assistance of mediators of the IES. What favors the desjudicializacdo of these
conflicts, empowering the mediandos the reestabelecerem the communication with
each other. Favors yet, save time for the parties and for the judiciary, through the
expeditious resolution of demand and no mobilization of the State structure in the
desjudicializacdo demands.

Keywords: CEJUSC. Mediation. Autocomposigao. Conflict.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Questionario aplicado junto aos académicos do 7° ao 10° periodos do
curso de Direito da Instituicdo de Ensino Superior Privado — 05/2019 ...................... 51
Gréfico 2 — Melhor alternativa para resolu¢éo de conflitos...........ccccceeiiiiieiiiiiiieneenn. 52

Gréfico 3 — Estagio — nivel de satisfagcdo dos académicCos ..........cccceeeeiiveeeeniiiienenn. 54



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Estatisticas gerais do CEJUSC. ..........ccccciuuuiiieiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnns 45
Quadro 2 - Categoria | — Perfil de AtUAGCEO...........ccovviiiiiiiiiice e 46
Quadro 3 - Quanto A0S ASSIStIdOS (PEIGUNTA 2) .......uuuuururrnriiiiiiiiiiiniiiieinninannnnnenannnnne 48
Quadro 4 - Comentario ou Observacao do (a) Entrevistado (a).......cc.ccccveeeeriivieeenne 49

Quadro 5 - Importancia da mediacdo como método de resolucédo de conflitos ......... 54



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BJC - Balcao de Justica e Cidadania

CEJUSC - Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos

CC - Cadigo Civil

CF - Constituicao Federal

CNMCJ - Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores
CNJ — Conselho Nacional de Justica

IES — Instituicdo de Ensino Superior

LM — Lei de Mediagao

NCPC — Novo Caodigo de Processo Civil

NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
SAJ - Sistema de Automacao Judiciéria

STF - Supremo Tribunal Federal

TJBA — Tribunal de Justica do Estado da Bahia

TJDF - Tribunal de Justica do Distrito Federal



SUMARIO

(LR EI0] 516 107:X 0 XS 13
2 METODOS ADEQUADOS DE RESOLUGCAO DE DISPUTAS .....c.ccoeeieereeeens 18
2.1 NEGOCIACAO ..ottt ettt ettt an st te s tenn e, 19
2.2 CONCILIACAOD. ...ttt ettt es et eae et es st enetenn e, 20
R RV 1= 01X 07\ @ LT 22
3 A MEDIACAO NO ORDENAMENTO BRASILEIRO .....coovovivieeeeeeeeeeeee e 24
3.1 ARESOLUCAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA .............. 26
3.2 A LEI N°. 13.105/2015 (NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO) E
A LEI N°. 13.140/2015 (LEI DE MEDIACAO) .....cociieieieeeeeeeee e ee e en e, 26
3.3 ARESOLUGCAO N. 24/2015 — TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA ................... 31
4 PERCURSO METODOLOGICO .........iiietieeeeeeeeteeee e n e, 34
4.1 A COMARCA DE TEIXEIRA DE FREITAS - BAHIA .....cocooviiiieeeeeeeeeeeeeeeens 38

5 CENTRO DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS - BALCAO DE
JUSTICA E CIDADANIA (CEJUSC) DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR NA CIDADE DE TEIXEIRA DE FREITAS/BA: ANALISE DAS
DEMANDAS PRE-PROCESSUAIS A ELE SUBMETIDAS. .......c.ccooeeeeeeeeeeeee e, 39
51 A DINAMICA PROCEDIMENTAL DA MEDIACAO NO CEJUSC DA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR CONVENIADA COM O TRIBUNAL DE

JUSTICA DA BAHIA. ..ottt ettt ettt s sttt sesneas 39
5.2 A EFETIVACAO DA MEDIACAO NO CEJUSC COMO FERRAMENTA DE
DESJUDICIACAO DE CONFLITOS ......voviiieceeceeteeeeeeee e en et en s 41
5.3 0 CEJUSC EM NUMEROS ......ooivitieiiceceeeee et n st 44
5.4 A MEDIACAO SOB A OTICA DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS.......... 45
5.5 A MEDIAGCAO SOB A OTICA DOS ACADEMICOS .......cveveeetreeeeeeeeeeeeese s 50
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt n e, 57
REFERENCIAS ...ttt ettt an st aeeae et aeeae e tesaennaaeseenens 60
APENDICES. ... oottt ettt ettt et e et ae st e et e e aeete et ete st esatesannnenesaenens 63
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA............c..c....... 64
APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO ......ocveivicieieieeeee e 66

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO .......... 67



13

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por escopo, a analise do acesso a Justica, a luz dos
meétodos autocompositivos de resolucéo de conflito, em especial, com recorte acerca
da mediacao pré-processual, realizada em um Centro de Resolucdo Consensual de
Conflitos — CEJUSC, de uma Instituicdo de Ensino Superior da cidade de Teixeira de
Freitas/BA, nos termos do que recomenda e orienta o Conselho Nacional de Justica
— CNJ, através da Resolucao n°. 125/2010, corroborada pela Resolucdo n°. 24/2015,
do Tribunal de Justica da Bahia e, ainda com amparo na Lei n°. 13.140/2015, a nova
Lei de Mediagéo.

Ao longo do estudo, buscar-se-a responder de que forma a mediacao pré-
processual, realizada no CEJUSB em analise, enquanto método de Resolucao
Adequada de Disputadas — RAD tem efetividade para contribuir com a
desjudicializacdo das demandas e reducao da litigiosidade? Os meios alternativos
de resolucéo de conflitos podem ser entendidos como instrumentos de ampliagdo do
acesso a Justica. Assim, a autocomposicdo — conciliacdo e mediacdo — tem um
vértice particular, pois além de possibilitarem o préprio acesso a Justica, de maneira
a outorgar a populagédo condicdes de resolver seus conflitos, mediados por um
terceiro imparcial, podem favorecer também a pacificacdo social e empoderamento
das partes, no que tange futuros conflitos.

A presente pesquisa se justifica, portanto, diante na necessidade de
investigar, verificar e analisar a mediacdo pré-processual, enquanto método
autocompositivo de conflito, na condicdo de alternativa para resolucéo consensual
de demandas instauradas entre as partes, demandas estas, causadoras de
litigiosidade entre os mesmos, o que redunda por vezes, em ajuizamento de agdes
perante o Judiciario.

Nesse sentido, pode-se vislumbrar a relevancia da analise proposta, de
maneira, pois pode identificar caminhos e operabilidade da mediacdo, em favor da
pacificacdo social, em especial, a luz da investigacdo realizada no Centro de
Resolucdo Consensual de Conflitos — Balcdo de Justica e Cidadania — CEJUSC-
BJC, implementado em uma Instituicdo de Ensino Superior privada na cidade de
Teixeira de Freitas - Bahia. Outrossim, a escolha do tema, justifica-se ainda, pelo

fato de a autora ter atuado durante os 11 (onde) primeiros anos de funcionamento
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do citado CEJUSC, ou seja, desde a sua implantacdo em maio de 2007 até agosto
de 2017, reconhecendo assim. Que este espaco pode ser um mecanismo de
promocao de cidadania, acesso a Justica, pacificacdo social e empoderamento das
partes.

ApOGs a pesquisa exploratoria bibliogréfica, centrou-se na andlise das
informacgdes obtidas, bem como de sua contextualizacdo, devidamente ancorada e
fundamentada pela pesquisa bibliografica, com vistas a responder o problema de
pesquisa.

Nesse diapasdo, questiona-se, de que forma a mediacdo pré-processual,
realizada CEJUSC, enquanto método de Resolucdo Adequada de Disputa — RAD
tem efetividade para contribuir com a desjudicializacdo das demandas e reducéo da
litigiosidade?

A pesquisa tem por objetivo geral, investigar de que forma a mediag&o preé-
processual, realizada no realizada CEJUSC, enquanto método de Resolucdo
Adequada de Disputa — RAD tem efetividade para contribuir com a
desjudicializacdo das demandas e reducgao da litigiosidade. Assim como, busca-se
pesquisar as ferramentas de resolugdo de conflitos, a partir dos marcos legais
propostos pelo CNJ (Resolucdo 125/2010), pelo Novo CPC (Lei 13.105/2015), pela
Lei de Mediacédo (Lei 13.140/2015) e pela Resolucéo 24/2015 do TJ/BA.

A para fins de atender no percurso da pesquisa, um caminho procedimental
adequado, elencou-se como objetivos especificos: identificar as diferencas entre os
métodos de Resolu¢do Adequada de Disputa — RAD, com a finalidade de conhecer
o método utilizado no CEJUSC/BJC; conhecer as ferramentas de mediacdo de
conflitos.

A pesquisa teve como marcos legais propostos pelo CNJ (Resolucao
125/2010), pelo Novo CPC (Lei 13.105/2015), pela Lei de Mediacdo (Lei
13.140/2015) e pela Resolucao 24/2015 do TJ/BA; analisar os indices de mediacao
pré-processual realizada no CEJUSC/BJC, de uma instituicdo de Ensino Superior
na Comarca de Teixeira de Freitas/BA, com vistas a aferir os nimeros de conflitos
submetidos a este CEJUSC, bem como o quantitativo de acordos firmados e os
nao firmados, relativamente aos conflitos a ele submetidos nos ultimos 05 (cinco),
qual seja, de 2014 a 2018, a partir dos dados estatisticos disponibilizados no sitio
do Tribunal de Justica da Bahia.

A pesquisa de campo fora realizada de outubro de 2018 a maio de 2019,



15

guando se investigou, por meio de pesquisa documental dos dados disponibilizados
o sitio do Tribunal de Justica da Bahia, entrevistas realizadas com os profissionais
gue atuam no CEJUSC (juizes, assessores, supervisora e mediadores), questionario
(a ser aplicado com os alunos do 7° ao 10° periodo do curso de Direito da IES onde o
CEJUSC est4 implantado), a estrutura do CEJUSC, as demandas a ele submetidas,
bem como o olhar dos atores envolvidos na mediagao pré-processual ali realizada.

Na presente pesquisa, analisou-se os indices de acordos firmados nesse
espaco de conciliagdo/mediacdo pré-processual, bem como a avaliacdo dos
envolvidos nesse processo que aplica uma procedibilidade da mediacdo junto a
comunidade, acordos estes, uma vez celebrados, sdo encaminhados a homologacao
judicial. Portanto, através de relatos orais e técnicos dos sujeitos envolvidos na
mediacao pré-processual sob estudo, buscou-se conhecer e compreender as etapas
do processo da medicacao ali realizada, suas possiveis vantagens, desvantagens e
demais particularidades. O método utilizado foi o de abordagem mista
qualiguantitativa (qualitativo e quantitativo).

Insta ressaltar que, além das entrevistas, optou-se também, como dito
alhures, pela aplicacdo de questionério fechado junto aos académicos-estagiarios do
curso de Direito da referida Instituicdo de Ensino, graduandos estes, que realizam
estagio curricular no CEJUSC na propria IES. Assim, objetivou-se conhecer,
compreender e ampliar o olhar, bem como espectro do corpus da pesquisado,
através da participacdo dos diversos atores que participam das muitas etapas da
procedibilidade da mediacdo, até a homologacao judicial dos acordos, como dito
acima.

Nesse sentido, repisa-se que a pesquisa por tanto, tem cunho
qualiquantitativo, por meio da analise documental dos dados estatisticos
disponibilizado no sitio do TJ/BA, numa triangulacdo com entrevistas e questionarios.
Sempre com amparo ha normativa vigente e, na revisao bibliografica pertinente a
tematica estudada.

O estudo exploratério bibliogréfico e explicativo a luz da pesquisa de campo
realizada, que permitiram configurar a pesquisa com cunho qualiquantitativa, vez que
se efetivou analise de dados estatisticos disponibilizados, realizou-se entrevistas com
os profissionais que atuam na mediacdo do CEJUSC e, aplicou-se também,
questionarios fechados junto aos académicos. Assim, restou demonstrado neste

trabalho, a interpretacdo dos resultados estatisticos levantados e analisados, para
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afericdo do grau de escolha da mediacdo pré-processual pelos municipes, assim
como a opinido dos participes da pesquisa, acerca dessa ferramenta de
autocomposicao.

No estudo ora apresentado, tem-se por escopo, portanto, aferir a eficacia ou
ndo da mediacdo pré-processual, enquanto método de autocompositivo, com vistas
a investiga-la, enquanto uma das ferramentas de autocomposi¢do de demandas que
buscam contribuir para pacificacao social.

A dissertacao esta estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo
contempla a contextualizacdo e apresentacao do tema da pesquisa, bem como sua
justificativa, o problema da pesquisa, seus objetivos e estrutura metodolégico-
investigativa.

No segundo capitulo traz a fundamentacéo teorica, por meio da revisao de
bibliografia de trabalhos, artigos e livros sobre os métodos de autocomposicao de
demandas, quais sejam: negociacdo, arbitragem, conciliacdo e mediacao. Isso, de
maneira a permitir uma visdo ampliada acerca dos métodos autocompositivos
existes, com vistas ao recorte na mediacao.

O terceiro capitulo é dedicado a tracar a trajetéria histérico-juridica da
mediacdo no Brasil, seu marco regulatorio no pais e normativas pertinentes, com
enfoque para a mediacao pré-processual no estado da Bahia.

No quarto capitulo, é apresentado o percurso metodoldégico com o
delineamento da pesquisa, sendo que quanto a abordagem, a pesquisa é
qualiguantitativa e, quanto ao objeto, € bibliografica exploratéria explicativa, numa
triangulacéo entre analise de dados estatisticos dos acordos celebrados no CEJUSC
em estudo, numa triangulacdo em que a pesquisa de campo, deu-se por meio de
entrevistas e questionario “on line”.

O quinto e dltimo capitulo, traz a andlise da pesquisa de campo, com 0s
resultados e discussao, através da analise dos dados estatisticos do CEJUSC da
Instituicdo de Ensino Superior privada na cidade de Teixeira de Freitas/BA, nos seus
altimos 05 (cinco) anos, qual seja, de 2014 a 2018. Outrossim, traz ainda, as
entrevistas com os profissionais envolvidos da mediacdo pré-processual (juizes,
assessores, supervisora e mediadores), além dos resultados obtidos com a
aplicacdo do questionario on line (por meio do Google Formulério), junto aos
académicos-estagiarios do 7° aos 10° periodos do curso de Direito da referida

Instituicdo de Ensino Superior, que realizam ou realizaram estagio no CEJUSC ora
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pesquisado. Ao final, sdo apresentadas as consideracdes finais e as ponderacdes a

titulo de concluséo do estudo proposto.



18

2 METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE DISPUTAS

A concepcao contemporéanea de autocomposicdo ndo apresenta grandes
alteracbes no percurso temporal e espacial da historia da humanidade ocidental.
Tem-se, na verdade, ao longo do tempo, a utilizacdo de variadas modalidades de
solugcdo de conflitos. Cresceu muito nos pais de cultura greco-romana, como 0
Brasil, o protagonismo de espacos juridicos e da processualistica da sociedade pos-
moderna.

O modo como o individuo se comporta no convivio social define os
parametros para a analise dos conflitos. Portanto, a autocomposicéo de conflitos, se
apresenta como possibilidade de ajuste e consenso, sem a intervencdo de um
terceiro. A autocomposicdo se traduz numa possibilidade de composicao direta e
pacifica, na busca da harmonia e paz social no contexto em que se insere.

Cintra, Dinarmarco e Grinover (2015), alertam para o fato que, em se
tratando de determinada situacdo, esta espécie de tutela de interesses, pode
oferecer riscos, uma vez que, as solu¢cdes tém em comum a circunstancias de serem
parciais e sendo assim, dependem da vontade e da acdo de uma ou ambas as
partes envolvidas.

Corroborando esse pensamento, surgiram novas concepg¢des que permitem,
por exemplo, a escolha de um arbitro alheio ao conflito auxiliar na busca de uma
solucéo imparcial a lide caracterizada pela nocéo de justica privada. Com o passar
do tempo, o Estado tomou para si o papel do terceiro que soluciona o conflito,
surgindo assim, a jurisdicéo individual para toda a coletividade, tutelando casos que
envolvem direitos de grupos e difusos.

O advento da jurisdi¢cdo, por meio do estatismo ensimesmado e pensado na
figura do juiz, ator do processo que toma parte na solugdo dos conflitos de forma
judicial e que se efetiva, com o cunho de propiciar no processo um resultado justo e
equanime. Contudo, é sabido também, que a jurisdicdo contenciosa, tem seus
efeitos, nem sempre positivos ao final a demanda.

Tal entendimento também é confirmado por Cintra, Grinover e Dinamarco

(2009, p. 33), ao afirmarem que:

Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sédo obviamente mais
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a fungéo pacificadora.
[...] constitui caracteristica dos meios alternativos de pacificagdo social
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também a de legalizagéo, caracterizada por amplas margens de liberdade
nas solucbes ndo-jurisdicionais (juizo de equidade e ndo juizos de direito,
€COmo no processo jurisdicional.

Observa-se que, no caminhar historiografico da autocomposicdo, existem
diversos meios adotados pela jurisdicdo. Assim, por meio legal ou judicial, é
perceptivel que o autor objetiva o reconhecimento da figura do réu a sua pretensao
formulada nos autos. Outrossim, nos acordos feitos pelos litigantes dentro do
processo, esse reconhecimento, com ou sem consenso entre 0s envolvidos,
resultara sempre, em uma decisdo de mérito, através de sentenca homologatdria ou

condenatéria para uma das partes.

2.1 NEGOCIACAO

A palavra negociacao, conforme Fernandes (2010, p. 38) vem do latim
negocium, derivada de neg e ocium, “ndo” e “Ocio”, ou seja, atividade trabalhosa,
dificil. Ato ou efeito de negociar, argumentar, dialogar diretamente. Portanto, a
negociacdo como método autocompositivo de resolucdo de conflitos, pode ser
compreendida como uma forma de as partes envolvidas nesse conflito, dialogarem
entre si diretamente, com vistas a um consenso.

Em definicdo abrangente, a origem etimoldgica do termo, ocorre negociacao
qgquando os envolvidos e ou individuos contratados por eles, tratam, negociam
pessoalmente, sem que haja a interferéncia de um terceiro (THEODORO JUNIOR,
2018).

A negociacdo é uma comunicacao voltada a persuasao e que existe desde
os primérdios, havendo relatos biblicos a esse respeito, como na passagem da
pratica de negociacdo entre Esal e JacO, constante no livro de Géneses, capitulo
25, versiculos 33 a 33 (BIBLIA, 2014). Na citada passagem biblica ha inclusive, a
descricdo de aspectos fundamentais da negociacdo, tais como:. 0 proposito,
0s interesses, a oportunidade, a persuasao, a troca e a ética.

Como visto, a negociacdo faz parte do cotidiano humano ha milénios. As
praticas de negociacdo estdo amalgamadas na cultura dos povos, tanto em
pequenas cidades, quanto nas grandes metropoles e suas organiza¢es. E comum

se negociar, em varios momentos do dia e na vida como um todo, podendo a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Esa%C3%BA_e_Jac%C3%B3
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interesse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Persuas%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Troca
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
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negociacdo ter lugar logo cedo escolha e compra do pdo pela manha até o
fechamento de negdcios milionarios nas empresas ou organizagoes.

Insta registar que, no modelo de negociacdo posicional, ou seja, aquela em
gue os negociadores percebem um no outro, um verdadeiro oponente ou adversario,
faz com que cada parte, busca a satisfacdo de seus interesses em detrimento dos
interesses da outra parte, no intento de alcancar o ganha-perde, vez que,
erroneamente, cada um entende que para ganhar, necessariamente, a outra parte,
precisa perder.

Ao longo do tempo, estudiosos se dedicaram a estudar e criar métodos e
estratégias para se aperfeicoar e conduzir uma boa negociacdo. O método de maior
destaque é denominado “Método de Harvard”, descrito no livro intitulado “Como
chegar ao sim”, da autoria de Roger Fisher, William Ury e Brice Patton (2014).

Para Azevedo (2015), o chamado ‘Método de Harvard”, estabelece a
superacao da cultura do ganha-perde, oferecendo as partes, alternativas negociais
que priorizem didlogo e caminhos no sentido do alcance dos resultados mais
benéficos e satisfatérios para ambos. Tudo isso, resguardando o respeito e 0s
interesses individuais de negociador, um durante o processo de negociagao, ou seja,
as partes passam a exercer a chamada “negociagdo baseada em principios” ou

“negociacao baseada em méritos”.

2.2 CONCILIACAO

O instituto da conciliagdo também néo € algo novo mundo afora. Sua origem
remonta os primordios da prOpria organizacdo da sociedade, haja vista que,
conforme sedimentado, o poder de negociacdo é praticamente inato a todo ser
humano. Historicamente, existem registros de praticas de conciliacdo, previstas nas
leis gregas e romanas (VAL JUNIOR, 2006, p. 72)%.

Ja na Constituicdo de 1824, em seus artigos 160 e 1612, o Brasil ja
recepcionava a conciliacdo no ordenamento patrio, ao prevé que nenhum processo

deveria ser iniciado antes mesmo de uma tentativa de conciliacdo. Contudo,

! Noticias STF. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe._ Acesso em: 15 de
set. 2018.

2 Art. 160. Nas civeis, e nas penais civiimente intentadas, poderédo as Partes nomear Juizes Arbitros.
Suas Sentencas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliacdo, ndo se comecara
Processo algum.
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passados quase 100 (cem) anos, o Brasil ainda comporta grande numero de
demandas judicializadas, com resolugdo por terceiros, resultantes da arraigada
cultura da litigiosidade existente no pais. Muito se tem feito para mudanca esse
cenario, vez que se faz urgente criar no seio social, 0 entendimento de que nao
apenas o processo é ferramenta habil para resolver demandas e pacificar conflitos.

Introduzida efetivamente no ordenamento patrio na década de 90, por meio
de dispositivos constantes na Lei dos Juizados Especiais (lei n°. 9.099/95), Lei de
Arbitragem (Lei n° 9.307/1996), dentre outras normas pertinentes a tematica, a
conciliacdo foi se aperfeicoando, ganhando espaco e a aceitacdo das partes,
traduzindo-se hoje em importante mecanismo de resolucdo de demandas judiciais e
extrajudiciais.

A Ministra aposentada Ellen Gracie®, durante sua gestdo na condicdo e
Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), bem como do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), ao avaliar o resultado da Semana Nacional de Conciliacédo, promovida
pelo CNJ, como um dos mecanismos de implantacdo dos meios alternativos e

resolucao consensual de conflitos, afirmou que:

Uma Justica mais acessivel, efetiva, simples e informal é o que deseja a
populagédo brasileira. A adocao da conciliagdo tem se revelado formula habil
para atender a esse anseio, como revelam os exemplos. E indispensavel
divulgar a existéncia de uma maneira nova de resolver as querelas

Corroborando o acima exposto, é sabido que ha muito se tem noticia de que
a préatica da conciliagdo, assim como no Brasil, jA se encontra sedimentada em
varios outros ordenamentos juridicos mundo afora, conforme ensinam Alves e
Morais (2013, p. 11-12), in verbis:

Varios paises — como 0 Canad4, os Estados Unidos, a Espanha e o Brasil —
adotam a tentativa de conciliacéo judicial dos conflitos, de forma obrigatoria,
ou de forma facultativa, em muitas areas do Direito Privado. Na Espanha, a
Lei de Procedimento Laboral de 1995, por exemplo, dispbe acerca da
obrigatoriedade da tentativa de conciliar as partes antes de se iniciar o
processo. Nesse pais, 0 acordado entre os litigantes, durante a conciliacéo,
tem forca executiva, ndo havendo necessidade de homologacéo judicial.

A experiéncia dos Estados Unidos com a criacdo de centros de justica em
diversas comunidades, conjuntamente com os tribunais populares, constitui
um exemplo importante de acertada relevancia dada a conciliagdo. Os
conciliadores sdo membros respeitados dentro da comunidade na qual
atuam e obtém bastante éxito em compor os litigantes.

3 NOTICIAS STF. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe._(2007) Acesso
em: 15 de set. 2018.
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Na China, a pratica da conciliagdo é voluntaria e esta prevista no artigo 16
da Lei de Processo Civil nacional. Contudo, essa ideia harmoniza-se com a
prépria filosofia chinesa, o0 que populariza a pratica da conciliagdo no pais.

No Brasil, o instituto da conciliacdo esta previsto em variadas normas
processuais e é praticado dentro de salas de audiéncias de varas ou
tribunais, ou mesmo nas ruas — como é o caso da Justica Volante.
Dependendo das situacdes, demandam maior ou menor participacdo do juiz
e produzem efeitos processuais apds a homologagdo do acordo, como a
extingdo do processo e a formacao de coisa julgada, material e formal.

A pratica da conciliacdo tendo por escopo auxiliar as partes em conflito, de
maneira a contribuir para a pacificacdo entre eles, com a maior reducdo de danos
possivel, por meio da construcao de um dialogo construtivo e da satisfacdo de todos,
relativamente ao conflito conciliado, favorece a sobremaneira a desjudicializacao dos
conflitos, ainda ndo ajuizados ou permite celeridade no término, daqueles j4 em

curso na esfera judicial.

2.4 MEDIACAO

A mediacdo € definida pela maioria dos estudiosos, como a negociacdo
assistida por um terceiro. Assim, o instituto da mediacdo costuma ser caracterizada
como forma de solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em parte, em favor do
interesse alheio.

A civilista Tartuce (2015, p. 112), ao conceituar o instituto da mediacao, aduz

que:

Mediacdo € o mecanismo de abordagem consensual de controvérsias em
gue uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com vistas a
facilitar a comunicacgédo entre os envolvidos para que eles possam encontrar
formas produtivas de lidar com as disputas.

Corroborando o acima exposto, ainda na licdo de Azevedo (2016, p. 77), o

eminente magistrado e grande estudioso da tematica, esclarece que:

[...] a mediacdo é entendida como uma negocia¢do assistida por uma
terceira pessoa imparcial, de tal modo que a este terceiro cabe conduzir as
partes para que cheguem a uma solucdo autocompositiva satisfatoria.
Sendo assim, parece ser papel da acéo das partes, quanto auxilia-las para
gue se preparem adequadamente o mediador, tanto sintonizar-se quanto a
real situa para a negociacao.
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E sabido que a mediacdo e a conciliagdo, na medida em que favorecem a
resolucdo de conflitos por meio da autocomposicdo, permitem as partes, com 0
auxilio do Estado, desfrutar de meios concretizam os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da pacificacdo social, da solidariedade, da autonomia
privado e, do amplo e irrestrito acesso a Justica do acesso a Justica, vez que, em
sendo da vontade das partes, o Judiciario poderd homologar os acordos celebrados.
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3 A MEDIACAO NO ORDENAMENTO BRASILEIRO

O pais tem presenciado o aumento da judicializacdo dos conflitos. Por isso,
dada a necessidade de se atender aos principios constitucionais de acesso a Justica
e ao devido processo legal, tem-se ampliado a reflexdo acerca dos meios
alternativos para a solugcédo destes conflitos. O que representa uma importante
mudanca de paradigmas. O uso da mediacéo tem sido visto como uma possibilidade
de mais efetividade ao acesso a Justica.

Para Menkel-Meadow (1995, p. 217), mediacdo significa “um processo em
gue um terceiro imparcial atua como um catalizador para ajudar outros a se
ajustarem construtivamente e talvez resolverem um litigio, planejarem um acordo, ou
definirem os contornos de uma relagéo”.

No instituto da mediacdo, como visto acima, as partes tomam decisbes, no
gue tange ao conflito, por meio do auxilio de um mediador (a) que, ancorado (a) por
técnicas especificas para conduzir a mediacdo, contribui para que as mesmas
consigam se comunicar e buscar uma forma justa para enfrentar o litigio.

A mediacdo como um dos métodos de pacificacdo de conflitos sociais,
configura-se como um meio consensual e ndo adversal de resolugdo desses
conflitos, pois ndo se trata de impor uma decisdo através de uma terceira pessoa.

Por tal razéo, Barbosa (2015, p. 143) destaca que a mediacao se constitui como:

Um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma
terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o
conflito em oportunidade de construcdo de outras alternativas, para o
enfrentamento ou a prevencédo de conflitos.

E possivel entender que os conflitos sdo parte integrante na teia social,
podendo ser eles, positivos ou negativos, a depender da forma como sao
administrados. As pessoas envolvidas em um conflito, em muitos casos, nédo se
permitem refletir e dialogar sobre ele de maneira extrajudicial. Assim, as grandes
maiorias das demandas de menor envergadura acabam sendo submetidas, ao crivo
do Poder Judiciario que, em tese, ndo tem a funcdo de resolver conflitos sim, de
apenas e tao somente, dizer o Direito aplicado ao caso concreto. Segundo Azevedo
(on line, 2019),
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[...] um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente
as questBes juridicamente tuteladas sobre as quais as partes estdo
discutindo em juizo. Distingue-se, portanto, aquilo que é trazido pelas partes
ao conhecimento do Poder Judiciario daquilo que efetivamente é interesse
das partes. A chamada lide processual €, em sintese, a descricdo do
conflito segundo os informes da peticdo inicial e da contestacdo
apresentados em juizo — analisando apenas os limites dela, na maioria das
vezes ndo hé satisfagéo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado.

Conforme bem assevera Tartuce (2016), a mediacdo pode ser
compreendida como um meio consensual de abordagem de controvérsias em que,
um terceiro alheio ao conflito, portanto, uma pessoa isenta, imparcial e devidamente
treinada, passa a colaborar com os mediandos, no sentido de estabelecer ou
reestabelecer a comunicagdo entre eles, na busca de uma resolucdo nao adversal
para o conflito. O papel do mediador portanto, € o de facilitar a comunicacao entre
as partes, de maneira que elas possam restaurar o dialogo porventura perdido e,
encontrar um caminho pacifico e de resultado satisfatorio para todos, no que tange
ao conflitos existente entre elas.

Para Briquet (2016), o conflito, enquanto evento sociolégico, comporta o
estudo de diversas ciéncias, tais como: Sociologia, Psicologia, Administracao,

Ciéncias Politicas, Relacdes Internacionais etc. Nesse sentido, in verbis:

O conflito pode ser definido como uma interferéncia ativa ou passiva, porém
deliberada que vsa bloquear a tentativa de outra parte de atingir seus
objetivos, (...) Pode ocorrer o contexto entre duas ou mais pessoas, ou pode
acontecer dois ou mais grupos de pessoas ou pode ser individual.
(BRIQUET, 2016, p. 47).

Doutrinadores, legisladores e juristas brasileiros, na busca de criar
mecanismos de resolucdo alternativas de conflitos, iniciaram ha menos de duas
décadas, debates, seminarios e estudos, objetivando normatizar a mediagédo (e
outros métodos alternativos de resolucao de controvérsias). Particularmente no que
tange a mediacao, isso ocorreu através da Resolucdo 125/2010, editada pelo do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, que estabeleceu a Politica judiciaria Nacional
de tratamento de conflitos de interesses para a garantia dos direitos e a solucao dos
conflitos. Também foram esbocadas diretrizes relevantes, e a observancia dos
principios sao essenciais para que a pratica do instituto da mediacao.

Os Tribunais nessa nova dinamica de implantar e implementar a cultura da
resolucdo de conflitos através de conciliacdo e mediacdo, passaram a promover
cursos para formacéo de mediadores e conciliadores, conforme dispde a Resolugao



26

n°® 125/2015 do CNJ, profissionais estes, capacitados pelos Tribunais e,
posteriormente cadastrados junto ao proprio CNJ.

3.1 ARESOLUCAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

No ambito infralegal, a tematica da mediacao, é enfrentada pela Resolucéo
n° 125/2010% em cujo art. 8°, § 2° (com redacdo modificada pela Emenda n° 2, de
08/03/2016), determina que a instalacdo desses Centros Judiciarios de Resolucdo
Consensual de Conflitos, é obrigatéria nas comarcas que existam dois Juizos com

competéncia para realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo CPC>.

3.2 A LEI N°. 13.105/2015 (NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO) E
A LEI N°. 13.140/2015 (LEI DE MEDIACAO)

A mediacdo pode tanto ser extrajudicial ou judicial, de qualquer forma,
deverd seguir principios e regras, ja preestabelecidas pela Resolu¢cdo 125/2010,
bem como pela Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediagao) e pela Lei. 13.105/2015 (Novo
Caodigo de Processo Civil).

Apés inimeras alteracfes, em 16/03/2015, o Novo Codigo de Processo Civil
foi sancionado, tendo o legislador disciplinado os meios consensuais de resolucéo

de conflitos. Sao inUmeras e variadas as ocorréncias sobre o instituto da mediacéo

4 Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugcao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

Art. 2° Na implementacgéo da Politica Judiciaria Nacional, com vistas a boa qualidade dos servi¢cos e a
disseminagdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados: centralizacdo das estruturas
judiciarias, adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

5 Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuar necessariamente na audiéncia de conciliacdo ou
de mediacao, observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagéo
judiciéria.

§ 2¢ Podera haver mais de uma sessédo destinada a conciliacdo e a mediacédo, ndo podendo exceder
a 2 (dois) meses da data de realizagao da primeira sesséo, desde que necessarias a composicao das
partes.

(...)

§ 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletrdnico, nos termos da
lei.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagio é considerado
ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Uniéo ou do Estado.
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no referido codigo, o que demonstra que a mediacdo tem potencial para lidar com
controversias em qualquer fase do conflito. Outrossim, passados, 10 anos de
debates legislativos e alteracdes no texto base, o projeto foi encaminhado a sancao
presidencial e deu origem a Lei n. 13.140, promulgada em 26/06/15 e publicada em
29/06/2015.

O Cadigo de Processo Civil supramencionado prevé em sua parte na Secao
IV8, dedicada aos auxiliares da Justica, uma nova figura, qual seja, a do mediador.
No capitulo especifico, dedicado a audiéncia de conciliacdo, o Cédigo de Processo
Civil de 2015, traz e dois paragrafos, a mediacao

De maneira pragmética e bem elucidativa, a civilista Tartuce (2016), resumo
a inclusdo do instituto do instituto da mediacdo no novo Codigo de Processo Civil,

nao antes previsto, da seguinte maneira:

Ao tratar da audiéncia de instrucao e julgamento, prevé o Cédigo que logo
apos sua instalagdo “o juiz tentara conciliar as partes, sem prejuizo de
encaminhamento para outras formas adequadas de solucdo de conflitos,
como a mediagéo, a arbitragem e a avaliagdo imparcial por terceiro”.

Mais adiante, a mediagdo é referenciada no livro de procedimentos
especiais, que passa, de forma inovadora, a destinar um capitulo ao
processamento das demandas familiares.

Merece ainda destaque pioneiro dispositivo sobre a criacdo de camaras de
conciliacdo e mediacao para dirimir conflitos no &mbito administrativo.

Com a insercéo de dispositivos sobre mediacdo e a ampliacdo de previsbes
sobre a conciliagdo, dois modos diferentes de lidar com as controvérsias
passam a conviver mais intensamente no Codigo de Processo Civil: a logica
de julgamento e a ldgica coexistencial (conciliatéria).

Em face das tradicionais previsGes sobre conciliacdo em nossa legislagcéo
processual, de alguma maneira a interagdo entre as ldgicas do julgamento e
do consenso sempre existiu. O refor¢co no estimulo a adogcdo dos meios
consensuais, contudo, exige dos operadores do direito uma imersdo mais
aprofundada sobre aspectos importantes da vertente autocompositiva.

Em junho de 2017, entrou em vigor a Lei n. 13.140/2015, também chamada
Lei de Mediacéo (LM), que passou a disciplinar no Brasil um importante arcabouco
juridico acerca da mediacao judicial e extrajudicial, enquanto métodos de resolugéo
adequada de disputas (RAD’s). Ja em seu art. 1°, paragrafo unico, a Lei de

Mediacdo apresenta um conceito de mediacao, a saber:

Art. 1°(...)
Paragrafo Gnico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas

& Secdo VI - Dos conciliadores e mediadores judiciais. Art. 166. Todos os tribunais criardo centros
judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias
de conciliacdo e mediacdo, além de desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicgéo.
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partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucbes
consensuais para a controversia.

Entre os principios que regem e orientam a mediacdo, estdo a
imparcialidade do mediador, a confidencialidade, a isonomia entre as partes, a
autonomia da vontade das partes, a informalidade, a boa-fé e a busca do consenso
(art. 2° LM). De acordo com a LM, a mediacao pode ser feita também pela internet
ou por outro meio de comunicacao que permita acordo a distancia, desde que exista
consenso entre as partes.

Ultrapassada a fase principiolégica, a Lei de Mediacdo em seu artigo 3°,
dispbe que: "pode ser objeto de mediagdo, o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao".

Importante ressaltar que, a mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou
somente parte deste. Tratando-se de direitos disponiveis dispensara a homologacéo
judicial, caso contrario esta homologacédo sera imprescindivel.

Do art. 4° ao art. 8°, a Lei de Mediacao traz disposi¢cdes gerais sobre o papel
do mediador. No art. 9° da LM dispde acerca das prerrogativas para atuacao do
mediador extrajudicial e art. 11 da Lei de Mediacdo, elenca os requisitos para
atuacdo como mediador judicial. Importante registrar que a Lei de Mediacdo é uma
norma especial que regula um procedimento, qual seja, a mediacéao.

A doutrinadora Briquet (2016, p. 219), esclarece que:

[...] a lei (13.140/2015), permite ao juiz, antes de instalar o litigio, remeter o
processo a mediacao judicial para que o conflito se resolva em um prazo de
60 dias, prorrogaveis apenas se houver acordo entre as partes. Ninguém
serd obrigado, porém, a submeter-se a essa tentativa de conciliacéo.

[...]

Entre as inovagdes trazidas pela lei estd a permissdo para a Unido, os
estados e 0s municipios criarem camaras de prevencao e resolucao
administrativa de conflitos para promover a busca de acordos. A mesma
permissdo é dada aos 6rgdos e entidades da administracdo publica para
resolver conflitos entre si ou entre a administracéo publica e particulares.

A Lei de Mediagdo (Lei 13.140 de 26 de Junho de 2015) traz a em seus
dispositivos a intencdo dos legisladores brasileiros em favorecer a mediacédo, na
busca de se alcancar a melhor forma de resolucdo de conflitos, por favorecer as
partes momento de reflexdo sobre o litigio, bem como oportunizar a elas, conhecer
os riscos de um processo, possibilitando de tal modo a composi¢cdo amigavel.

Pode-se afirmar que a mediacdo tende realmente, a desafogar o judiciario,
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contribuir para que o deslinde da acdo de forma a que seja percorrido, o melhor
caminho para ambas as partes.

Importante ressaltar que, tanto na mediacéo judicial quanto da extrajudicial
se faz necessario a homologacéo pelo juiz de direito, para validacdo do ato firmado
de comum acordo entre as partes, se assim elas quiserem.

Tanto a Lei de Mediacdo (Lei n°® 13.140/2015), quanto o novo Cddigo de
Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), em seus respectivos textos, determinam que os
Tribunais estaduais criem os Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de
Conflitos (CEJUSC’s). Nesse sentido, a Lei de Mediagcdo, em seu art. 24, assim
dispoe:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugcao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de

programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao”
(art. 24).

Por seu turno, o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015)7, em
seu artigo 165, prevé que na conciliagcdo, o conciliador, atuara preferencialmente
nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes. Dispde ainda, que
este profissional, poderd sugerir solugdes para o litigio, sem, contudo, induzir as
partes e/ou valer-se de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo, no
sentido de levar os envolvidos a conciliacdo, sem total autonomia e vontade livre
guanto ao acordo celebrado.

E unissono o entendimento que tanto com o novo CPC, quanto com a Lei de
Mediacdo, que agora, os jurisdicionados tém maiores oportunidades de resolugéao
rapida, eficiente e eficaz prestacéo jurisdicional a seu dispor por meio das novas
estruturas do Poder Judiciario ou em parceria com a Administracdo Publica,
Faculdades de Direito e entidades da Sociedade Civil Organizada e demais espacos
sociais analogos.

Préticas e estatisticas tem demonstrado que a mediacado pode favorecer a

7 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 12 A composi¢do e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 22 O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.



30

reducdo do tempo de duracédo da lide e a desjudicializacdo de futuras demandas,
facilitando as vertentes de resolugéo interpessoal. O que estimula o entendimento
entre as partes e a pacificacdo social douradora e, permite as partes, uma postura
de maior harmonia e entendimento diante de demandas e contendas do cotidiano.
Corroborando o acima exposto, Azevedo (2015), apresenta estudo realizado
pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal — TIDF, em que aos participantes de
processo de mediacdo, demonstraram que esse método autocompositivo, enquanto
ferramenta de empoderamento dialégico lhes proporcionam maiores possibilidades

de negociacao e celebracdo de acordos em outras oportunidades sociais, in verbis:

No Brasil, os resultados colhidos em alguns projetos-piloto de mediacéo
forense demonstram que, apds serem submetidos a esse processo
autocompositivo, a maioria das partes acredita qu a mediacéo as auxiliara a
melhor dirimir conflitos futuros. Exemplificativamente, na pesquisa realizada
no Programa de Mediacdo Forense do TJDF coma s partes que N&o
alcancaram acordo ma mediacdo forense, constatou-se que mais de 85%
dos entrevistados acreditam que o processo do qual participaram os ajudara
a melhor resolver questées semelhantes no futuro.

A mediacdo se traduz, portanto, em uma importante pratica de
empoderamento das partes, diante da conscientizacdo que de estes € que devem
ser os atores a conduzir a resolucdo do conflito instaurado. Isso contribui, ndo
apenas para a solucdo do problema, mas também favorece o restabelecimento da
comunicacao entre as partes e a diminuicdo do perfil de adversalidade no cotidiano
dessas pessoas.

E possivel perceber que a mediacdo € meio de solucdo de conflitos de
significativa relevancia, uma vez que garante o restabelecimento da comunicacéo e
do relacionamento entre os mediandos, bem como, favorece ainda, no sentido da
prevencdo de conflitos futuros, transformando a sociedade e as pessoas, 0 que
acaba por favorecer toda a comunidade.

Conforme leciona Briquet (2016, p. 211):

Para o Conselho Nacional das instituicbes de Mediacdo e Arbitragem
(COMINA), a mediagdo transcende a solugdo de controvérsia, dispondo-se
a transformar um contexto adversal em colaborativo. E um processo
confidencial e voluntario, onde a responsabilidade das decisbes cabe as
partes envolvidas. Diferente da negociacéo, da conciliacdo e da arbitragem,
constituindo-se em uma alternativa ao litigio e também um meio para
resolvé-lo.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) afirma que os servigos

de mediacdo garantem, além de um processo confidencial, voluntario colaborativo e
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nao adversal, fatores que influenciam positivamente na efetividade e celeridade
operacional aos 6rgaos judiciais, vez que facilitam e reduzem o nimero de demandas
em tramitacdo no Poder Judiciario. Assim como, as altas despesas de tramitacdo do
processo.

Imperioso concluir, portanto, que a mediacdo, s6 possibilitara uma solucao
consensual do conflito, se ambas as partes consentirem para essa resolugao. Visto
isso, € possivel compreender que a mediacao parte da ideia de que, as partes, tem
total autonomia sobre o conflito e sobre a deciséo relacionada ao conflito, bem como
sobre o carater democratico do acordo a ser firmado por eles, mediandos.

Nessa senda, o conciliador tem um papel mais ativo, direcional e até esmo,
avaliador acerca do litigio por ele conciliado. Portanto, ao propor uma solugéo para a
demanda, o faz de maneira a entabular um termo de acordo, mantendo ou
modificando o que as partes Ihe submetem e, por vezes, até mesmo opinando
quanto ao mérito da demanda (no caso dos Juizados Especiais). J& o mediador,
atua como apenas e tdo somente, um facilitador entre as partes, com espectro de
atuacdo mais de manutencéo do diadlogo e da boa comunicacado entre as partes, sem
qualquer intervencgéo direta na demanda e sim, na pacificagdo entre as partes para
que elas por si alcancem o resultado que melhor lhes satisfaz.

E certo que, se bem dirigidas, tanto a conciliacdo como a mediacéo,
favorecem o reestabelecimento das relagbes sociais, comerciais, familiares e
laborais, gerando menor desgaste para as partes, bem como do proprio aparato do
Judiciario e por que nédo dizer da prépria sociedade, vez que o conflito comporta

reflexos sociais negativos, quando instaurado entre os seus concidadaos.

3.3 ARESOLUCAO N. 24/2015 — TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA

Cada Tribunal de Justica em seus respectivos estados, seguindo orientacao
do Conselho nacional de Justica (CNJ), buscou implementar seu Nucleo
Permanentes de Métodos Consensuais de Resolucdo de Conflitos — NUPEMEC.
Esse novo 6rgdo, o chamado NUPEMEC, implementado na estrutura do Poder

Judiciario da Bahia, teve como norma, a Resolucdo 24/2015 do TJ/BAS8, objetivando

8 Art. 1°. O Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos (NUPEMEC),
instituido pelo Decreto Judiciario n°® 247, de 29 de marco de 2011, é o 6rgdo central incumbido do
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ampliar o conhecimento acerca da cultura de pacificacdo social e de tratamento
adequado dos conflitos.

A Resolucéo n°. 24/2015 do Tribunal de Justica da Bahia trouxe adequacao
organizacional dos servicos de conciliacdo e mediacao, ao disposto no novo CPC e
uma Lei de Mediacdo, pois o estado da Bahia, j& praticava a mediacdo e a
conciliacdo desde 2002, com a criacdo dos chamados Balcbes de Justica e
Cidadania, amplamente difundidos na capital e no interior, no que tange a resolucao
autocompositiva de conflitos nas areas de familia e civeis, tanto na esfera judicial-
processual, quanto na prevencédo do ingresso de novas demandas, por meio da
mediacdo e conciliacdo realizadas de forma pré-processual junto ao CEJUSC?, nos
termos do que preceitua a Resolucdo n° 125/10 do CNJ, o Novo CPC (Lei n°.
13.105/2015), a Lei da Mediacao (Lei n°. 13.140/2015).

A escolha da sociedade por Resolucdo Alternativas de Demanda — RAD,
tem se tornado uma realidade no Brasil, ha alguns anos, tendo como objetivo nao
somente dirimir conflitos, mas também, reduzir a judicializacdo destes. A cada dia,
as alternativas de resolucdo de conflitos fora da esfera judicial, tem crescido, haja

vista estarem a disposicdo da comunidade, espagos como o CEJUSC’s, onde é

planejamento e coordenacgdo das unidades de mediac¢édo e conciliagdo do Poder Judiciério e pelo
desenvolvimento dos programas destinados a capacitacao e estimulo & autocomposicao.

Art. 2°. Incumbe ainda ao NUPEMEC:

| - O credenciamento das instituicbes de ensino para oferecer capacitacdo em mediacdo e
conciliacao judicial;

Il - A certificacdo do mediador, do conciliador Judicial e das cdmaras privadas de mediagcéo e
conciliacao;

Il - Subscrever os instrumentos contratuais celebrados sob o regime de voluntariado;

IV - Avaliar e aprovar os projetos de implanta¢cédo de unidades de mediacéo e conciliagéo;

V - Acompanhar e divulgar os resultados alcancados;

VI - Apoiar outros métodos pacificos de resolucdo de controvérsias, a exemplo do Programa de
Justica Restaurativa, regulado pelas Resolucdes n° 8, de 28 de julho de 2010, e n° 17, de 21 de
agosto de 2015"; e

VII - Gerir a preparacdo para a Semana Nacional de Conciliacdo e quaisquer outras iniciativas
relacionadas a meios consensuais de resolucdo de conflitos, excetuada a atribuicdo prevista no
paragrafo Unico deste artigo.

% Art. 3° Os Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) sdo unidades
destinadas precipuamente a realizacdo de sessfes e audiéncias de mediacdo e conciliacdo.
Paragrafo Unico. As atividades do CEJUSC compreendem a autocomposi¢cdo processual, pré-
processual e o setor de cidadania.

Art. 4°. A instalacdo e a implementagdo das atividades do CEJUSC atenderdo as normas desta
resolugdo, a politica puablica instituida pelo Conselho Nacional de Justica e as demais
determinacdes legais.

Paragrafo Unico. Nas comarcas em que ndo houver CEJUSC e for inviavel a atuacéo de conciliador
ou mediador, cabera ao Juiz envidar esforgos para firmar parcerias para a instalagdo de CEJUSC e
conduzir a sessao de conciliagédo, nos termos do art. 359 do novo CPC.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/28893185/artigo-359-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15
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possivel, inclusive, levar seus acordos a homologacéo pelo judiciario, 0 que néo é
contudo, condi¢cdo sine qua non para o efetivagcdo dos acordos. Toda essa nova
dindmica favorece, tanto a economia de tempo para as partes envolvidas, como a
reducdo de custo tanto para elas, para o Poder Judiciario e para a sociedade como
um todo. Em especial, a conciliacdo e a mediacdo no Tribunal de Justica da Bahia,
diante da atuacdo do CEJUSC, tem contribuido para a sociedade, como uma das

alternativas ao enfrentamento de conflitos, fora da esfera judicial.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

7

A mediacdo € analisada enquanto método alternativo para resolucdo de
possiveis conflitos instaurados entre duas ou mais pessoas, com 0 auxilio de um
mediador, capacitado com as ferramentas necessarias a favorecer a retomada do
didlogo e do reestabelecimento da comunicacdo entre o mediandos. E possivel
compreender que esse meio disponibilizado as pessoas para enfrentamento de
problemas no seio social, configura-se como uma das alternativas de resolucéo
autocompositiva de disputas, na busca da pacificacdo social e desjudiciacdo de
demandas.

Acerca do lugar da metodologia no ambito da pesquisa, Prodanov e Freitas
(2013, p. 14), lecionam que:

A Metodologia € compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizagdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informac¢des, visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes de
investigacao.

De maneira esclarecedora, para Lakatos e Marconi (2003, p. 97) ao

tratarem da pesquisa e, do problema da pesquisa:

A primeira etapa do método proposto por Popper é o surgimento do
problema. Nosso conhecimento consiste no conjunto de expectativas que
formam como que uma moldura. A quebra desta provoca uma dificuldade: o
problema que vai desencadear a pesquisa. Toda investigacdo nasce de
algum problema teérico/pratico sentido. Este dird o que é relevante ou
irrelevante observar, os dados que devem ser selecionados. Esta selecao
exige uma hipétese, conjectura e/ou suposicdo, que servira de guia ao
pesquisador. "Meu ponto de vista € de (..) que a ciéncia parte de
problemas; que esses problemas aparecem nas tentativas que fazemos
para compreender o mundo da nossa 'experiéncia’ (‘experiéncia’ que
consiste em grande parte de expectativas ou teorias, e também em parte
em conhecimento derivado da observacdo - embora ache que néo existe
conhecimento derivado da observacdo pura, sem mescla de teorias e
expectativas)" (s.d.:181).

E oportuno ainda, quanto a pesquisa, trazer a baila a licio de Lakatos e
Marconi (2003, p. 157), quando lembram que a pesquisa pode ser entendida como
“‘um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou

para descrever verdades parciais”.
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Nesse diapasao, no presente estudo, quanto a abordagem, a pesquisa de
campo é mista (qualitativo e quantitativo), vez que para coleta de dados estatisticos,
utilizou-se a analise documental (pesquisa em arquivos disponiveis no sitio
eletrbnico do Tribunal de Justica da Bahia), além de entrevistas e questionario,
objetivando compilar e analisar os dados quantitativos e qualitativos encontrados na
pesquisa, huma triangulacdo metodoldgica necessaria ao resultado almejado.

Tendo como recorte a analise dos indices de acordos pré-processuais
celebrados durante os ultimos 05 (cinco) anos no CEJUSC de uma Instituicdo de
Ensino Superior da cidade de Teixeira de Freitas/BA, qual seja, de 2014 a 2018.
Outrossim, buscou-se também nesta pesquisa, a andlise dos sujeitos que atuam na
na mediacdo pré-processual, no que tange a compreensdo, avaliacdo e olhar
acurado deles gue, dia-a-dia, lidam no processo pratico da mediacao, tanto na fase
pré-processual, até o0 momento da celebracdo dos acordos celebrados e levados a
homologacéao judicial, bem como o0s juizes e assessores que atuam na fase judicial.

Os dados estatisticos, como dito alhures, foram obtidos através de analise
documental no sitio do Tribunal da Justica da Bahia, que através do NUPEMEC,
qguantifica mensalmente os atendimentos realizados em cada CEJUSC do estado,
analisando: orientacfes efetivadas, acordos firmados, mediacbes frustradas, as
areas do Direito atendidas. etc. Ao final de cada ano, os referidos dados estatisticos,
uma vez tabulados, sdo publicizados pelo NUPEMEC no sitio eletrénico do Tribunal
de Justica da Bahia.

A pesquisa, quanto ao objeto, € de carater exploratéria e explicativa,
relativamente aos procedimentos técnicos, vez que se valeu de andlise documental,
levantamento de dados, entrevista semiestruturada (GIL, 2008) e questionario, para
trazer a luz a experiéncia vivenciada no CEJUSC, da cidade de Teixeira de Freitas,
sendo este, o segundo CEJUSC implantado no interior da Bahia, entdo chamado
de Balcao e Justica e Cidadania a época.

A pesquisa exploratéria, como bem ensina Gil (2008), pode ser
compreendida como um tipo de pesquisa que busca “identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”. Para Gil (2008):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
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com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Por seu turno, a pesquisa explicativa, ainda segundo GIL (2008, p. 43),

explica o porqué das coisas, quando apresenta os resultados da pesquisa, pois:

Este tipo de pesquisa preocupa-se em identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos (...), uma pesquisa
explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a
identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja
suficientemente descrito e detalhado.

Nessa perspectiva, a pesquisa € muito mais que apenas e tdo somente
buscar a verdade em si, a tem por escopo ultimo e singularmente Unico, desvelar
as respostas para as perguntas que cercam o problema apresentado, tudo isso,
valendo-se para tal, dos métodos cientificos aplicaveis ao caso concreto.

Desse modo, para fins de melhor compreensdo acerca do proceder e
realizacdo do caminho que a pesquisa percorreu, solicitamos junto aos
mantenedores da referida Instituicdo de ensino Superior, via requerimento escrito, a
autorizacdo para realizacdo da pesquisa de campo com a equipe que trabalha no
CEJUSC (supervisora e mediadores), bem como, com aos académicos-estagiarios
do 7° ao 10° periodo, que realizaram ou realizam estagio curricular no CEJUSC
dessa IES. O que fora prontamente deferido verbalmente.

Importante esclarecer ainda que as entrevistas foram realizadas com 02
(dois) juizes que estiveram a frente da Vara Civel da Comarca de Teixeira de
Freitas-Bahia, na ultima década, Vara esta, responsavel pela homologacdo dos
acordos celebrados nos CEJUSC’s da Comarca. Assim, optou-se pela entrevista
semiestruturada de carater qualitativo, contendo questdes abertas, a partir de um
roteiro previamente definido, que segue ao final deste estudo (Apéndice A).

Apds conversa pessoal com os entrevistados, tanto no Férum local, como no
CEJUSC da IES onde este drgao funciona, as entrevistas foram realizadas
pessoalmente ou por e.mail. Sendo que tanto o Magistrado 1, quanto o Magistrado
2, atuam ha mais de 06 (seis) anos na Vara que homologa os acordos celebrados no
CEJUSC. Além deles, foram entrevistas ainda, 01 (um) Assessor de um dos
Magistrados, vez que tendo sido abordados os dois Assessores, apenas um
respondeu a entrevista. Dos profissionais da unidade do CEJUSC, foram

entrevistados a Supervisora e 02 (dois) dos 03 (trés) mediadores, que também se
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disponibilizaram a conceder entrevista, sendo que apenas um dos trés Mediadores
abordados, ndo respondeu a entrevista.

A escolha da técnica de entrevista nessa pesquisa teve por fim, buscar
respostas para os objetivos a que se propds o presente estudo. Foram estruturadas
em trés categorias, de maneira a abarcar diferentes profissionais envolvidos na
mediacéo realizada no CEJUSC da IES pesquisada. Portanto, é possivel afirmar que
a entrevista e o questionario, se configuram como importantes mecanismos para
testar a hipétese da pesquisa, no sentido de confirmar ou refutar o problema por ela
trazido no estudo.

Acerca do questionario, este foi aplicado ap6s uma breve apresentacdo da
pesquisa e de seu objetivo, ocasido em que a pesquisadora, esteve em todas as
salas de aula, das turmas do 7° A, 7° B, 8°, 9° A, 9° B e 10° periodos, explanando
aos académicos sobre o estudo. Na explanagdo, explicou-se para melhor
compreensao geral da pesquisa de campo proposta, qual era sua formatacéo,
objetivos, quais pessoas nela envolvidas e por qué da pesquisa.

Relativamente ao questionario aplicado com os académicos-estagiarios do
7° ao 10° periodo do curso de Direito da IES, em todas as turmas, os graduandos
participarem da pesquisa, em menor ou maior numero. Eles responderam o
guestionario on line, também fora previamente estruturado, através da ferramenta
“Google Formularios”, disponivel na internet, constante ao final (Apéndice B). Todas
as perguntas, tanto da entrevista, quanto do questionario, tiveram como premissa,
coletar informacdes acerca do olhar, avaliacédo e critica, dos envolvidos diretamente
na mediacao efetivada no CEJUSC da citada IES, como esclarecido anteriormente.

Na sequéncia dos passos da pesquisa, realizou-se o procedimento de
andlise, tabulacdo e sistematizacdo dos dados coletados. Relativamente as
entrevistas junto aos juizes, assessores, equipe do CEJUSC (supervisora e
mediadores) e, bem como com o questionario aplicado junto aos académicos, foi
possivel conhecer o olhar dos sujeitos da pesquisa, acerca da mediacdo preé-
processual por eles realizada.

Nesse diapasdo, a sistematizacdo das respostas tanto das entrevistas,
guanto do questionario, possibilitaram a pesquisadora, uma andlise acurada quanto
a interpretacdo dos objetivos da pesquisa. O que serd melhor compreendido, no
capitulo destinado a apresentacao, andlise e discussdo dos dados, tratado a seguir.
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4.1 A COMARCA DE TEIXEIRA DE FREITAS - BAHIA

O municipio de Teixeira de Freitas/BA esta situado no Extremo Sul do
estado e foi criado em 09/05/1986, sendo que a época, era distrito territorial das
cidades de Alcobaca/BA e Caravelas/BA e, distrito judiciario da Comarca de
Prado/BA, que na ocasido, tinha como juiz titular, o Dr. Raimundo Alves de Souza e
o Sr. Timoteo Alves de Brito, como seu primeiro prefeito municipal.

Com a emancipacédo em 1986, a cidade de Teixeira de Freitas somente fora
elevada a Comarca em 1988. Assim, no ano 1988 a cidade de Teixeira de Freitas,
sob a presidéncia do Desembargador Manoel Pereira da Silva, designado pelo entao
presidente do Tribunal de Justica da Bahia, o Desembargador Gerson Pereira dos
Santos, teve sua Comarca instalada. Logo apds a criagdo, o primeiro juiz titular da
recém-criada Comarca, fora o Dr. Jodo Pinheiro de Souza e como primeiro Promotor
de Justica, o Dr. Edward Cabral Costa.

A Comarca de Teixeira de Freitas/BA, conta na atualidade com 05 (cinco)
CEJUSC/BJC, sendo que o mais antigo, que ora se andlise os conflitos a ele
submetidos, fora implantado em maio de 2007, no Nudcleo de Pratica Juridica do
curso de Direito de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada da cidade, como ja
fora dito alhures.

O Centro de Resolugao Consensual de Conflitos - CEJUSC, em estudo, tem
competéncia para proceder mediacdes civeis, apenas no ambito pré-processual. As
areas do Direito em que ha maior procura séo: Direito de Familia (alimentos,
composicdo de divida, divorcio, dissolucdo de unido estavel, guarda, etc) e Civel
comum (cobranca de divida, conflitos de vizinhanca, etc).

Ha alguns anos, a Comarca de Teixeira de Freitas foi elevada a condi¢do de
Entrancia Final, tendo 02 (duas) Varas Civeis, 01 (uma) Vara da Fazenda Publica,
01 (um) Vara da Infancia e Juventude, 02 (duas) Varas Criminais e 01 (uma) Vara de
Juri e Execucdo Penal. Sendo as 02 (duas) Varas Civeis e 01 (uma) Vara Criminal,
instaladas deste sua implantacdo. As demais foram implantadas ao longo dos anos.
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5 CENTRO DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS — BALCAO DE
JUSTICA E CIDADANIA (CEJUSC) DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR NA CIDADE DE TEIXEIRA DE FREITAS/BA: ANALISE DAS
DEMANDAS PRE-PROCESSUAIS A ELE SUBMETIDAS

Neste capitulo temos por objetivo discutir sobre a assessoria juridica gratuita
realizada em um dos cinco Centros de Resolucdo Consensual de Conflitos —
CEJUSC’s. O CEJUSC pesquisado, encontra-se em funcionamento desde 2007,
numa Instituicdo de Ensino Superior Privada, em convénio com o Tribunal de Justica
da Bahia.

Na sequéncia, vamos compreender a dinamica e procedibilidade para
realizacdo das mediagcbes no CEJUSC, além de discutir também, sobre a
desjudicializacdo de conflitos, como uma das possibilidades de mantenc¢a do acesso
a Justica.

Em um terceiro momento, trazemos os resultados da pesquisa de campo,
por meio dados estatisticos de demandas submetidas ao CEJUSC em estudo,
relativamente aos anos de 2014 a 2018, assim como, através dos dados obtidos a
partir das entrevistas realizadas com os profissionais que trabalham no CEJUS. Ao
final, tem-se a apresentacdo dos dados resultantes do questionario on line aplicado

junto aos académicos do 7° ao 10° periodo do curso de Direito.

51 A DINAMICA PROCEDIMENTAL DA MEDIACAO NO CEJUSC DA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR CONVENIADA COM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DA BAHIA

As mediacdes no Centro Judiciario de Resolucdo de Conflitos — CEJUSC
tem sua trajetoria com o primeiro atendimento dos mediandos, realizado pela equipe
da Secretaria do Nucleo de Pratica Juridica da IES, onde o CEJUSC funciona.
Assim, os funcionarios e estagiarios do setor, fazem uma brevissima escuta acerca
do tipo do conflito que a parte tem interesse em submeter a mediacdo naquele
espaco de Assisténcia Juridica Gratuita.

Na sequéncia, sdo promovidas as explicacdes de praxe acerca do passo a
passo para realizacdo da mediacdo. Logo apos, os estagiarios que atuam no

atendimento do CEJUSC, realizam uma triagem do caso, colhendo informacfes de
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ambas as partes, tais como: nome, endereco, telefone, identidade pessoal,
informagdes socioecondmicas, concluindo com um pequeno resumo do conflito,
identificacdo a area do Direito a que ele se refere.

Ao final desse primeiro atendimento, é entregue a parte medianda que
primeiro procurou o CEJUSC, uma Carta Convite para que ela a entregue a segunda
parte medianda, com quem pretende realizar a mediacdo. Assim, ambas poderao
participar juntas de uma sessdo de mediacéo, ja previamente designada pelo setor,
guando do primeiro atendimento, cuja data e horario, constam na Carta Convite.

A parte convidada toma ciéncia e conhecimento da solicitacdo de mediacao
e, voluntariamente comparece na sede do CEJUSC, no dia e hora marcados, caso
tenha interesse em participar da mediacdo. Portanto, a presenca da parte
convidada, ou seja, aquela que recebe a Carta Convite, decorre de sua disposicao
volitiva, vez que o CEJUSC, ndo tem poder de intimar as pessoas para
comparecerem ou participarem da sessdao de mediacdo. Portanto, a parte ndo &
obrigada legalmente a comparecer a sessao de mediacdo no CEJUSC ou mesmo se
submeter a mediacdo. O que é a ela informado, tdo logo chegue ao setor e se dirija
a sala de mediacao.

Em comparecendo as duas partes, no dia e hora designados, os mediandos
sao recebidos pela equipe de estagiarios e pelo mediador (a) de plantdo (advogado
(a)) no citado dia, que |Ihe presta todos os esclarecimentos acerca da sessao de
mediacdo, suas fases etc. O mediador (a), também informa as partes sobre a
possibilidade da lavratura de um Termo de Acordo ao final, caso ele seja celebrado
assim como, os tramites da procedibilidade de homologacdo desse acordo pelo
magistrado da Vara Civel com competéncia para a homologacdo dos acordos.

Necessario se faz que as partes estejam de posse de toda a documentacéo
pertinente para constar no Termo de Acordo celebrado, documentos estes, que
também seréo colacionados ao processo judicial a ser ajuizado a posteriori, caso 0s
mediandos optem pela homologagéo judicial do acordo.

Sendo a composicdo amigavel algo aparentemente viavel, também se faz
importante registrar que, mesmo nao tendo o CEJUSC, poder coercitivo, como
ocorre nos processo judicias, as partes convidadas, em sua maioria, comparecem
espontaneamente ao CEJUSC, razdo dos altos indices de participacdo nas
mediagOes e acordos realizados no setor.
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Nesse sentido, Assuncdo (2017, p.73) corrobora esse entendimento,
apontando acerca dos altos indices de participacao voluntaria das partes convidadas
e 0 seu comparecimento ao CEJUSC. O que demostra que ha no meio social,
relativo interesse pela mediacdo no ambito pré-processual, enquanto método de

autocomposicao:

Outra explicacdo possivel para a baixa abstencdo as audiéncias de
mediacdo decorre do fato de que se criou um consenso social acerca das
vantagem desse método de acesso a Justica, principalmente no que
concerne a celeridade e resolutividade do conflito, sendo promovida pelo
proprio Orgdo do Poder Judiciario, o que traz uma seguranca.

O mesmo autor apresenta ainda, os caminhos e procedibilidades possiveis

quando iniciada a sessao de mediacao:

[...] O resultado da mediacéo realizada pode ter caminhos distintos, a saber,
ser designada uma nova audiéncia em razdo de néo ter sido trabalhado
todas as circunstancias do conflito apresentado; o conflito pode néo ter sido
solucionado pelas partes, neste caso o mediador realiza as devidas
orientagdes para os interessados a fim saberem os caminhos que podem
buscar para resolver o conflito; Por fim, as partes podem ter resolvido o
conflito, lavrando um termo de acordo.

A elaboracdo dos acordos segue os modelos elaborados pelo Nucleo
Permanente de Métodos consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMEC, os
quais devem ser adaptados para cada caso apresentado pelas partes, conforme o
manual de procedimento disponivel no site do Tribunal de Justica da Bahia.

Desta maneira, o Termo de Acordo, uma vez formalizado, configura-se em
um titulo executivo judicial e, nos casos onde h&d a homologacéao judicial, passa a ser

um titulo executivo judicial, podendo ser executado caso néo seja cumprido.

5.2 A EFETIVACAO DA MEDIACAO NO CEJUSC COMO FERRAMENTA DE
DESJUDICIACAO DE CONFLITOS

E sabido que a partir da Constituicio Federal de 1998, também chamada de
“Carta Magna”, de amplo resguardo de garantias de direito fundamentais e sociais.
O Brasil passa a viver uma nova dindmica social, pds-ditadura, com natural busca
amis cotidiana dos 6rgaos estatais, em especial, no que tange ao Poder Judiciaria,

grande garantir desses direitos e garantias individuais e coletivas.
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De maneira singular, existe um equivocado entendimento de que a garantia
de direitos individuais e coletivas, em sua maioria, deva necessariamente, se
concretizar via acionamento do Poder Judiciario.

Na verdade, tal premissa, fez crescer diametralmente o nimero de acdes
que a cada dia sdo propostas perante o Poder Judiciaria, sendo muitas delas, de
facil resolutividade, via autocomposicéo, cultura a ser incentivada no pais.

O Estado Juiz, representante legal de resolutividade dos conflitos ja
judicializados, tem o papel de dirimir essas disputas, dizendo o Direito a ser aplicado
ao caso concreto. Assim, a partir dos conflitos existentes entre as partes que a
judicancia do magistrado € submetido, deve ele aplicar o Direito.

A judicializacao dos conflitos, € compreendida como um fenémeno social de
busca de acesso da Justica, através do acionamento do Poder Judiciario, para fins
de garantia de uma cidadania social, que compreende a necessaria a intervencao
estatal inafastavel, para fins de resguardo e efetivacao de direitos individuais, sociais
ou coletivos, cuja pretenséao resistida, entende cada parte, tenha sido supostamente
violada por outrem.

Registre-se que ndo € privilégio da sociedade brasileira, a busca constante
por acionamento do Poder Judiciario, para fins de resolugcdo de conflitos e
pacificacdo social. Esse fenbmeno € algo comum nas chamadas democracias
sociais. Existem estudos que demonstram ser essa uma caracteristica cultural das
democracias jovens, onde a consolidacdo das instituicdo democraticas ainda estao
em curso. Nesse sentido, € a percepcao de Tate e Vallinder apud Esteves (2006, p.
41-54), ao discutir acerca do “judicializagao da politica” (judicialization of politics), ou
seja, trata da expansdo do Poder Judiciario no processo decisério das democracias
contemporaneas.

Cresce no Brasil e no mundo, contrapondo-se a “judicializagdo da politica”,
uma outra leitura que leva a crer, ndo ser o Poder Judiciario (espaco de
heretocomposicéo), o Unico meio de acesso a Justica. H4 a compreensado de que o
judiciario ndo necessita ser acionado para dirimir todos os casos de disputas e
conflitos instaurados no seio social. Portanto, aa atualidade, € possivel garantir na
sociedade, o acesso a Justica por outras vias, qgue ndo o Poder Judiciario apenas.
Isso com seriedade, responsabilidade, isencdo, em tempo razoavel e de maneira

efetiva, pelas préprias partes, sozinhas ou com auxilio de terceiros ou seja, atraves
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da autocomposicao. Isso é chamado de desjudicializacdo de conflitos, através das
RAD’s (Resolugao Adequadas de Disputas), sendo a mediagédo, uma delas.

Ao discorrer acerca da desjudicializacédo, Marques (2014) afirmar que:

[...] O termo desjudicializagédo diz respeito a propriedade de facultar as
partes comporem seus conflitos fora da esfera judicial, desde que sejam
juridicamente capazes e que tenham por objeto direitos disponiveis[2], na
busca de solu¢cbes sem a tramitacdo habitual dos tribunais, considerada
morosa.

A desjudicializacéo indica o deslocamento de algumas atividades que eram
atribuidas ao poder Judiciario e, portanto, previstas em lei como de sua
exclusiva competéncia, para o ambito das serventias extrajudiciais,
admitindo que estes 6rgdos possam realiza-las, por meio de procedimentos
administrativos. a desjudicializacdo traz inUmeras alternativas para aliviar
o Judiciario em face da progressiva litigiosidade das relacdes sociais, em
um mundo cada vez mais complicado e que estd em constantes
transformacbes. A desoneracdo do Poder Judiciario tem utilizacao
especialmente naquelas atribuicbes por ele realizadas que ndo se referem
diretamente a sua fungéo primordial em nosso modelo de jurisdigdo, qual
seja a prerrogativa de poder dizer o direito em carater definitivo, por seu
transito em julgado soberano.

Mauro Cappelletti e Bruant Gardt (1988) denominam essa nova fase das
sociedades contemporaneas em que se incentiva a desjudicializacdo de conflitos de
“ondas renovatorias de universalizagao do acesso a Justiga”, como alternativas, ao
grande numeros de demandas diariamente judicializadas.

Um exemplo claro e em curso, de possibilidade de desjudicializacdo de

7

conflitos, é a proposta trazida pelos CEJUSC’s, por meio da mediacdo pré-
processual. Outras possibilidades autocompositivas, tais como negociacao,
conciliacdo e arbitragem, ja foram anteriormente discutidas no segundo capitulo
deste trabalho.

Oportuno lembrar que, desde 2010 com a edicdo da Resolucdo 125, o
Conselho Nacional de Justica — CNJ passou a orientar os tribunais estaduais em
todo o Brasil, para que buscassem implementar os chamados Nucleos Permanentes
de Mediacao e Conciliagao, os chamados NUPEMEC's.

Em 2006, antes mesmo da Resolucéo 125, o Tribunal de Justica da Bahia, ja
havia criado um setor dessa natureza, que denominou de Balcdo de Justica e
Cidadania - BJC, de maneira a implementar na capital e no interior, espacos de
conciliacdo e mediacdo comunitaria, a partir de convénios com Prefeituras,

associacfes comunitarias ou Instituicdes de Ensino Superior, com curso de Direito.


http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=14638&revista_caderno=21#_ftn2
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O BJC do Tribunal de Justica da Bahia, inclusive ganhou em 2009, o prémio
Innovare!® pelas boas praticas de conciliagdo e mediacdo do BJC. Assim, a Bahia
mesmo antes da determinacdo do CNJ a partir da Reolsucdo n. 125 de 2010, ja
trabalhava com métodos autocompositivo, com vistas a promoc¢do da
desjudicializacéo de conflitos.

No préximo topico, serdo apresentados o0s dados estatisticos de
atendimentos, demandas a ele submetidas e mediacfes realizadas e nao realizadas
no setor. Estes dados estdo publicizados sitio eletrénico do Tribunal de Justica da
Bahia, onde é possivel verificar a produtividade e particularidades de todos os
CEJUSC’s do estado, tanto da capital, quanto do interior.

5.3 O CEJUSC EM NUMEROS

Os dados estatisticos acerca das demandas submetidas ao CEJUSC
serdo apresentados a partir desse momento, de maneira a propiciar uma visédo geral
do quantitativo de atendimentos, sessbes de mediacdo designadas, bem como
realizadas (conciliadas e ndo conciliadas) e remarcadas. Dessa maneira, torna crivel
compreender o conjunto de informacdes coletadas, concernentes as demandas
submetidas ao CEJUSC no lapso temporal de 2014 a 2018.

A partir da coleta dos dados estatisticos acerca do CEJUSC, diretamente
do sitio institucional do Tribunal de Justica da Bahia, realizamos a tabulacdo dos
mesmos, com carater eminentemente quantitativo. Nesse sentido, com lastro na
tabela abaixo, é possivel ndo apenas, ter um panorama geral das demandas do
setor, mas também, aferir em nimeros, a dindmica desse servigco de mediacdo pre-
processual. Destaca-se que os dados, como dito alhures, tem recorte temporal nos

altimos 05 (cinco) anos de funcionamento, qual seja, de 2014 a 2018.

10 BALCAO DE JUSTICA E CIDADANIA. Pratica Deferida. Prémio Innovare - Edi¢do VI - 2009.
Estado: Salvador - BA. Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/proposta/balcao-de-
justica-e-cidadania/print. Acesso em 22 de abril de 2019.
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Quadro 1 — Estatisticas gerais do CEJUSC

ATENDIMENT | SESSOES SESSOES SESSOES SESSOES COM SESSOES SEM

ANO oS DESIGNAD | REMARCA | REALIZAD ACORDO ACORDO
AS DAS AS
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL FAMILIA | CIVEL | FAMILIA | CIVEL

2014 2692 613 21 500 456 1 22 0
2015 2181 438 24 397 337 8 14 10
2016 1948 410 20 390 326 1 25
2017 565 221 67 154 114 0 38
2018 629 81 12 69 48 0 21

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme se vislumbra acima, a demanda do CEJUSC pesquisado tem
caido consideravelmente. Isso pode ter relacdo com a implantacdo de novos
CEJUSC’s na cidade ou ainda, com outra causa, por nés desconhecida.

Importante perceber que, assim como afirmam os profissionais e
académicos de Direito que participaram da pesquisa, realmente a maior demanda da
unidade, se d4 mesmo na area de Direito de Familia, respondendo por mais de 90%

da procura pelo servico de mediacgao.

5.4 A MEDIACAO SOB A OTICA DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

Conforme leciona André (1983, p.66) a analise qualitativa dos dados da
entrevista, tem por fulcro, captar o carater multidimensional dos fenémenos no meio
social onde € realizada, assim como, compreender diferentes significados de uma
experiéncia vivida pelos sujeitos participes da pesquisa, auxiliando assim, no melhor
entendimento desses individuos acerca do contexto deles.

No mesmo sentido, € o que asseveram Alves e Silva (1992, p. 10), ao

tratarem da entrevista enquanto ferramenta da pesquisa de campo, in verbis:

Estudos metodol6gicos vém afirmando que o formato da entrevista, bem
como o tipo de registro observacional, determinam de maneira muito
estreita a andlise de dados que é possivel e adequado fazer (Newson &
Newson, 1976; Biasoli Alves e Marturano, 1987). Portanto, ao pretender
realizar uma andlise qualitativa seria fundamental verificar como deveria
ocorrer a coleta de dados, mais especificamente, que formato de entrevista
seria 0 mais pertinente (Biasoli Alves, Dias da Silva, Sigolo e Caldana,
1987). E, os estudos encaminham preferentemente para propostas de
entrevistas definidas por Cannel e Kahn (1974) como semi-estruturadas,
gue pedem uma composicéo de roteiro com topicos gerais selecionados e
elaborados de tal forma a serem abordados com todos os entrevistados.

[.]
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Fernandes (1991), ao discutir o trabalhar com relato oral, afirma que ao
realizar uma entrevista o pesquisador estabelece uma relagdo com os
pesquisados, e referindo-se as reflexdes propostas por Francois Luberherr
ligadas as dimensdes humanas na utilizacdo desta técnica, diz que "[...]
longe de se constituir em tarefa atribuida a debutantes, ela concretiza o
lugar privilegiado onde se articulam conhecimento livresco e realidade
espontanea, principios universais e o singular concreto, conceptualizacéo
formalista e intuicdo pessoal. E, sobretudo obriga o pesquisador a se
interrogar sobre si proprio e suas motivacbes para poder questionar os
outros".

Neste sentido e com respaldo nas premissas investigativas acima descritas,
€ que passaremos a discussdo das informacfes coletadas nas entrevistas
realizadas com 02 (dois) dos magistrados que estiveram a frente da Vara da
Comarca de Teixeira de Freitas, nos ultimos 10 (dez) anos, Vara esta, onde se
processam as homologacées dos acordos celebrados do CEJUSC pesquisado. E
apresentado a seguir também, a entrevista realizada com um Assessor do
Magistrado, assim com a Supervisora e (02) dos trés Mediadores do CEJUSC,
sendo que um dos dois Assessores e um dos trés Mediadores nao responderam a
entrevista. As entrevistas foram feitas pessoalmente ou por e-mail, a partir do roteiro
confeccionado previamente (Apéndice C).

Conforme demonstra o quadro abaixo, o tempo de atuacéo dos profissionais
no CEJUSC varia entre 02 a 08 anos, sendo que trés dos profissionais tem 02 a 04

anos de trabalho nesse setor, dois deles, estd ha mais de 06 anos no CEJUSC.

Quadro 2 - Categoria | — Perfil de Atuacao

Profissional Tempo de atuagédo no CEJUSC (funcéo)
Magistrado n°. 1 6 a 8 anos
Magistrado n°. 2 4 a 6 anos
Assessor n°. 1 2 a4 anos
Supervisora 2 a4 anos
Mediador n°. 1 6 a 8 anos
Mediadora n°. 2 2 a4 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dois magistrados entrevistados, quando perguntados acerca de qual
efeito da mediacao realizada no CEJUSC, em relacdo as demandas contenciosas da
Comarca, um deles respondeu que a mediagédo favorece “a descentralizagdo do
Poder Judiciario com a finalidade de reduzir as demandas contenciosas e
estabelece junto a sociedade, a cultura da conciliagdo” (Magistrado 1). Sendo que
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para o outro magistrado entrevistado, os efeitos da mediagao “sdo benéficos, vez
que com os acordos realizados feitos pelo CEJUSC havera diminuicdo do acervo
processual e desaforamento de acfes, sobrando mais tempo para o juiz apreciar
outras demandas” (Magistrado 2).

A equipe dos CEJUSC, nas pessoas do Assessor do Juiz, da Supervisora
e dos Mediadores, questionados se estao satisfeitos com seu trabalho no CEJUSC,
com unanimidade, responderam que sim, que estdo satisfeitos em trabalhar no

setor, cujos relatos seguem abaixo:

Sim. Pela facilitacdo ao acesso a Justica, realizando a autocomposic¢ao pré-
processual. (Assessor).

Sim. A funcionalidade do CEJUSC junto ao desenvolvimento do trabalho da
equipe é o elo para que sejam efetivadas as mediacdes a contento de
todos. (Supervisora).

Sim. O trabalho possibilita que as partes consigam restabelecer o dialogo, o
gue traz vantagens a longo prazo, principalmente quando existem vinculos
gue permanecerdao apds a mediacdo, como € o caso dos divércios com a
presenca de filhos. O procedimento se mostra mais célere e econémico.
(Mediador (a) 2).

Para estes mesmos profissionais, quando perguntados se, ao logo de sua
atuacdo no CEJUSC, entendem que ha efetividade quanto a autocomposi¢cao
realizada no setor, a maioria responderam sim, que ha efetividade quanto a
autocomposicéo. Isso, diante da autonomia das partes para celebragao do acordo, o
que para eles, atende aos anseios desses mediandos, assim como, entendem
também que “com a mediagdo, ha numericamente a redugdo de demandas
judiciais”. (Mediador (a) 1).

Somente um dos quatro profissionais entrevistados, € que respondeu que,
"na maioria das vezes, sim”, e ndo sempre. Para ele (a), “seria necessaria uma
estrutura mais ampla e completa para uma maior efetividade, no entanto, dentro das
limitagOes estruturais existentes, o trabalho realizado tem se mostrado eficiente”.
(Mediador (a) 2).

A todos os profissionais foi perguntado se, quanto as demandas submetidas
ao CEJUSC, se eles consideram que a comunidade tem conseguido se beneficiar
com a mediacdo pré-processual oferecida pelo CEJUSC. Todos eles responderam
que sim, uns entendendo que o fato de a cidade comportar cinco CEJUSc’s favorece
a mediacédo, na medida que esse mecanismo autocompositivo esta mais acessivel
para as pessoas. Disseram ainda que “devido ao perfil publico (considerando

economicamente hipossuficiente) que muitas vezes ndo possuem outra alternativa
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para resolucdo dos conflitos, se beneficiam do CEJUSC pela celeridade na
resolucao dos conflitos”. (Supervisora).

A todos os profissionais foi perguntado se para eles, € comum, as mesmas
partes retornarem ao CEJUSC com os mesmos conflitos. As opinides sao

divergentes, conforme se depreende do quantum constante na tabela abaixo:

Quadro 3 - Quanto Aos Assistidos (pergunta 2)

Profissional Pergunta Resposta

Magistrado n°. 1 E comum, as mesmas partes | Ndo tenho conhecimento deste
retornarem com 0S mesmos | retorno.
conflitos?

Magistrado n°. 2 E comum, as mesmas partes Sim.
retornarem com 0S mesmos
conflitos?

Assessor n°. 1 E comum, as mesmas partes N&ao é comum o retorno das partes.
retornarem com 0S mesmos No entanto, existem determinadas
conflitos? matérias que sao recorrentes, como

por exemplo, acdo de alimentos,
muito em razdo do ato indicie de
desemprego em nossa regiao.

Supervisora E comum, as mesmas partes N&o. Uma vez que os conflitos sdo
retornarem com 0S mesmos resolvidos pelas préprias partes e
conflitos? seus anseios/interesses

efetivamente descritos no acordo.

Mediador n°. 1 E comum, as mesmas partes N&o. Apesar de haver ocorréncia,
retornarem com 0S mesmos muitas vezes ha apenas um ajuste.
conflitos?

Mediadora n°. 2 E comum, as mesmas partes Sim. Geralmente quando se trata de
retornarem com 0S mesmos regulamentacdo de visitas e
conflitos? alimentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem perguntados sobre em que areas ha maior demanda de
atendimento, todos responderem que a maior demanda é realmente na area de
Direito de Familia, sendo que um deles, ainda elenca os tipos de conflitos mais
procurados na area de familia, quais sejam: “alimentos, divorcio, execugédo de
alimentos, reconhecimento e dissolugao de unido estavel” (Supervisora). Ja para os
Mediadores 1 e 2, as demandas mediadas sdo mais em alimentos e divorcio.

Questionados ainda se a busca pelos servicos de assisténcia juridica
gratuita oferecida pelo CEJUSC € grande ou pequena, com a devida justificativa

pessoal, os dois magistrados tiverem opinides divergentes, sendo que a para um, a
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procura pelo CEJUSC é pequena, por falta de informa¢des (Magistrado 1), o que
também é corroborado pela opinido de um dos mediadores (Mediador (a) 2). Ja para
0 outro magistrado, a busca pelo CEJUSC é grande (Magistrado 2), sendo esse
entendimento corroborado também pelos demais profissionais, como pode ser

compreendido nas ponderacdes trazidas abaixo:

Considerando que o0s interessados pelos servicos do CEJUSC,
normalmente, sdo pessoas mais carentes, sem condi¢cBes de custear com
advogados, entendo que é grande. (Assessor)

E muito grande pelo perfil da populagéo do municipio. (Supervisora).
Grande. Sendo servico da defensoria publica limitado, ha a necessidade da
assisténcia. (Mediador (a) 1.

Ao final do roteiro da entrevista, que ja tinha sua estrutura previamente
elaborada, foi outorgado aos entrevistados, que eles pudessem apresentar de forma
livre, suas consideracdes pessoais acerca da mediacdo e do CEJUSC. Assim,
seguem no quadro abaixo, 0os comentarios e observacfes de cada um dos

entrevistados:

Quadro 4 - Comentério ou Observacédo do (a) Entrevistado (a)

Profissional

Pergunta

Resposta

Magistrado n°. 1

Vocé teria  mais algum
comentario ou observagédo a ser
feita sobre o CEJUSC?

Necessita de mais divulgacgéo, inclusive a
realizacdo de acdes (Balc&o Itinerante)
nos bairros e comunidades mais
distantes.

Magistrado n°. 2

Vocé teria  mais algum
comentario ou observacgéo a ser
feita sobre o CEJUSC?

Sim. Ressaltando a importadncia do
CEJUSC como Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de
Resolucédo de Conflitos.

Assessor n°. 1

Vocé teria  mais algum
comentario ou observacao a ser
feita sobre o CEJUSC?

Sim. O CEJUSC deveria ser obrigatorio
antes de ingressar na demanda.

Supervisora

Vocé teria mais  algum
comentario ou observacao a ser
feita sobre o CEJUSC?

O CEJUSC é um érgao que facilita o
acesso a resolugdo dos conflitos da
comunidade como um todo. As
mediacdes tem o conddo de empoderar
as partes e por consequéncia fortalecer a
comunidade como um todo, promovendo
por meio da autocomposicéo a cultura da
paz, da comunicacdo ndo violenta e da
compreensdo de que podem resolver
seus confltos de maneira amigavel
dentro de um “processo” de ganha-
ganha.
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Mediador n°. 1

Vocé teria  mais algum
comentario ou observacao a ser
feita sobre o CEJUSC?

Mediad Fonte:
Elaborado pela
autora

oran°.2

Vocé teria mais  algum
comentario ou observacao a ser
feita sobre o CEJUSC?

O trabalho realizado pelo CEJUSC é de
extrema importancia para a comunidade
tendo em vista que age na base da
sociedade, ja que sua atuacao principal é
na area de familia, o que possibilita além
de um procedimento célere e econdmico
que desafoga o judiciario, a mediacédo é
uma oportunidade para se identificarem
guestdes que vado além da demanda
juridica, garantindo, no minimo, um ponto
de partida para buscar solucbes e
prevenir conflitos maiores diante das
situacBes apresentadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os profissionais entrevistados, em suas ponderacdes pessoais, entendem

ser relevante o servico de mediacdo pré-processual disponibilizado pelo CEJUSC a

comunidade de Teixeira de Freitas-Bahia. Além de chancelarem de forma positiva o

CEJUSC, dentre as respostas, foi dito que o CEJUSC precisa ser mais divulgado;

gue O CEJUSC deveria ser obrigatério antes de se ingressar com a demanda; que o

CEJUSC facilita o0 acesso a Justica e empoderamento das partes; que o CEJUSC é

importante porgue age na base da sociedade, etc. Dos profissionais que trabalham

no CEJUSC, apenas um deles ndo teceu comentarios pessoais.

5.5 A MEDIACAO SOB A OTICA DOS ACADEMICOS

O questionario foi aplicado junto aos académicos do 7° ao 10° periodos do

curso de Direito da Instituicdo de Ensino Superior Privado pesquisada, no inicio do

més de maio de 2019, tendo ficado disponivel para resposta destes graduandos,

durante trés semanas.
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Grafico 1 - Questionario aplicado junto aos académicos do 7° ao 10° periodos do
curso de Direito da Instituicdo de Ensino Superior Privado — 05/2019

Académico/Turma

@A
@ 7B
ge
@ A
@ B
@ 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Do guantitativo de 247 (duzentos e quarenta e sete) académicos do 7° ao
10° periodos, matriculados no primeiro semestre de 2019 e, que tiveram acesso ao
guestionario on line, disponibilizado a todos por trés semanas, na plataforma do
“Google Formularios”, 70 (setenta) deles, responderam a pesquisa. Percebe-se que
um numero expressivo de académicos das turmas do 7° periodo, responderam o
qguestionario, ou seja, 77,1% (cinquenta e cinco virgulas sete por cento) deles
participaram da pesquisa, alunos que estdo no primeiro semestre de estagio no
CEJUSC. Seguidos dos académicos do 9° periodo “A”, que responderam por 12,9%
(doze virgula nove por cento), do quantitativo de discentes participes da pesquisa.
N&o é possivel identificar o que isso indica, pois se a participacdo na pesquisa fosse
entre académicos iniciantes no estagio e 0s concluintes, poderiamos supor que 0s
iniciantes estariam mais empolgados com o estagio no CEJUSC e os concluintes,
por ja se encontraram a poucos meses de concluir o curso, talvez néao
demonstrassem mais, tanto interesse no estagio junto ao CEJUSC. O que nédo se
configura nesse caso, diante da correlacéo entre 7° e 9° periodos.

Quando perguntados se a mediacao € efetiva, 100% (cem por cento), dos

académicos, responderam que sim, o que demonstra que eles avaliam a mediacao
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pré-processual realzada no CEJUSC, como uma relevante ferramenta colocada a
disposicéo da sociedade, para fins de busca resolucdo de demandas e pacificacéo

social, quando da instauracao de conflitos entre as partes.

Gréfico 2 — Melhor alternativa para resolucéo de conflitos

A partir de sua experiéncia no CEJUSC de sua Instituicao de Ensino,
bem como tudo que voce viu no curso de direito, qual tipo de método de
resolucao de conflitos |he pareceu mais adequado?

70 respostas

@ Mediacio pré-processual
@ Judicializagdo contenciosa

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos académicos de Direito que participaram da pesquisa, 97,1% (noventa e
sete virgula um por cento), disseram que a mediacdo pré-processual é a melhor
alternativa para resolucéo de conflitos, se comparada a judicializacdo contencioso
da demanda, sendo que, para apenas 2,9% (dois virgula nove por cento) dos
académicoso, a judicializacdo contenciosa € a melhor op¢do a resolucdo dos
conflitos. Isso pode indicar uma predisposi¢cdo dos graduandos a uma postura mais
colaborativa quando se trata de resolucdo autocompositiva de disputas, o que
também pode indicar possivel utilizacdo por eles de espacos de autocomposicdo
extrajudicial como o CEJUSC, enquanto possibilidade de resolucdo de conflitos na
lida forense, quando estiverem atuando profissionalmente.

Quando perguntados se a mediacdo é um importante método de resolucéo
de conflitos, 100% (cem por cento) dos académicos, responderam que sim, 0 que
denota entenderem a mediac&do, como alternativo de resolugéo de disputas sociais,
apresentando portanto, para os pesquisados, relevantes vantagens quando se

pensa acerca da pacificacao social de conflitos.
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Grafico 3 — Estagio — nivel de satisfacdo dos académicos

Vocé esta satisfeito/a com seu estagio na unidade do CEJUSC de sua
instituicao de ensino?

70 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

No que tange o nivel de satisfacdo dos académicos, quanto ao estagio por
eles realizado no CESJUS que funciona nas mesmas dependéncias do Nucelo de
Pratica Juridica da IES da Instituicdo de Ensino Superior Privada pesquisada,
98,6% (noventa e oito virgula seis por cento) deles responderam que estdo
satisfeitos com o estagio no CEJUSC.

Conforme se depreende dos dados complidados nos graficos acima, apenas
1,4% (um virgula quatro por cento), dos académicos que responderem a pesquisa,
se dizem insatisfacdo com estagio no CEJUSC, percentual infimo diante do
quantitativo pesquisado.

Importante perceber que o nivel de satisfacdo com a mediacdo, chega a
quase 99% (noventa e nove porcento), indice altissimo, no que tange a satisfacdo
na realizacdo do estagio num espaco de mediacao.

Por fim, elencamos abaixo, as respostas da Unica questdo subjetiva
apresentada ao académicos, que tinha por enencuado, “a importancia da mediagao
enquanto método de reslugao de conflitos”. Assim, € possivel uma melhor percepcéo

da visao deles acerca da mediacéo.
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Quadro 5 - Importancia da mediacdo como método de resolucdo de conflitos

Vocé acha que a mediacdo € um importante método de resolucdo de conflitos?
Justifique.

Sim.

Sim, a solucao de conflitos configura o objetivo mais evidente da mediacao, a mediacao facilita o
didlogo entre as partes a fim de resolver o litigio.

A funcao primordial do direito € a harmonizacao dos litigios. Mediacao € a primeira ferramenta pra
iSSO0.

Sim. Visto o aumento de demanda por respostas no Poder Judiciario, a mediacéo € o meio de
resolucdo de controvérsia célere e justo.

Sim. E uma forma de resolucéo do conflito, de forma que as partes expdem suas necessidades e
possibilidades, e a partir disso é composto o acordo.

Sim, a mediacdo como solucgao do litigio, tem sido bastante efetiva , o papel do mediador de
prestar assisténcia para se chegar a um senso comum e de suma importancia uma vez que nos
serve também como um modo de economia processual.

Sim. Pois além de reduzir os custos. Teremos mais celeridade no processo.

Sim, pelo os proprios envolvidos decidirem o conflito, ser um processo juridico valido e pela
celeridade.

Sim, resolve situa¢gBes sem a necessidade de um processo, e ajuda em conflitos escondidos
dentro de assuntos principais. Diminui a carga judiciaria acelerando solu¢cdes de conflitos.

Sim, evita piora nos conflitos buscando uma eficaz harmonizagéo das relagdes...

Sim. Pois ajuda as partes a chegarem a um consenso, a um acordo, com celeridade evitando o
acumulo de processos no judiciério.

Sim, pois é uma chance das partes resolverem seus conflitos antes mesmo de efetivar uma acéo.

Sim, pois nela se trabalha o conflito com o objetivo de chegar a um acordo satisfatorio para os
envolvidos.

Sim. Tendo em vista o baixo custo e celeridade.

Sim. A mediacdo pode proporcionar rapida e efetiva solugéo de conflitos, de maneira a atenuar o
numero de processos que abarrotam o Poder Judiciario, ampliando consequentemente o acesso
a justica.

Celeridade, desafogamento do judiciario, economia processual, acessibilidade ao assistido, etc.

Oferece oportunidade para as partes entrar em um acordo e resolver rapidamente o conflito.

Sim, pois evita um longo processo na justica.

Por mais dificil que possa parecer a questdo, com a contribuicdo deste método € possivel chegar
a solugdes satisfatorias para todos os envolvidos.

Devido a celeridade e economia processual.

Sim, pois ali eles tem uma primeira oportunidade fora dos tribunais para tentar resolver seus
conflitos.

Sim, pois além de desafogar o judiciario consegue na maioria das vezes atingir a pretenséo de
ambas as parte, uma vez que estes que decidem o resultado final.

Sim, com a ajuda do mediador eles tem um primeiro momento para resolver seus conflitos.

Sim, pois, ajuda a resolver a lide sem a necessidade de seguir com 0 processo.

Sim, pois a mediacao vai solucionar um conflito em que figue bom para ambas as parte ,nunca
favorecendo uma apenas.

Sim, o didlogo entre as partes pode se decisivo para o processo, tendo como objetivo a
pacificacao.

Sim, por que a mediagdo é uma oportunidade Unica para expor os problemas em cada caso para
facilitar e auxiliar as partes para que estas chegam a uma solugdo amigavel.
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Sim, muitas vezes o conflito é mais facil de ser resolvido quando se quebra os sentimentos ruins
envolvidos entre as partes. Dessa forma, o mediador tem um papel importante em fazer com que
as partes se resolvam mais facilmente.

Sim, pois muitos ndo tem o devido conhecimento dos direitos.

Sim. E uma forma das partes envolvidas resolverem seus conflitos sem que tenha passar pelo
desgaste de um processo desgastante e muitos vezes demorado.

Sim. Pois com ela podera haver pacificacdo entre as partes envolvidas numa lide, fazendo com
isso uma resolucéo do processo é uma certa forma ate uma economia financeira uma vez que um
processo custa dinheiro para os cofres publicos.

Sim, pois muitas vezes davidas sdo esclarecidas mediante a mediacéao.

Sim, pois evita um longo processo na justica e facilita para as partes resolver conflitos.

Sim . Com esse método se torna mais facil resolver os problemas comuns que aparecem no dia a
dia.

Sim, pois € um momento oportuno para que as partes resolvam os conflitos entre elas mesmas,
sem haver a necessidade do juiz resolver em nome delas.

Por que a resolucgédo do conflito e mais pratico e rapido.

Pg é um Meio pacifico de solugéo d e conflitos.

Sim. Pois na mediacao as partes envolvidas tem a autoria de suas préprias decisoes.

Com toda certeza a mediagdo e um forma cordial de resolucéo de conflitos e uma forma
excelente de desafogar o nosso sistema judiciario.

Sim. A mediagdo é uma solucéo efetiva e ja deveria ter sido adotada pelo Brasil ha décadas.

Sim, além de trazer economia juridica também ajuda a desafogar o sistema juridico.

Sim, com a mediagéo os conflitos poderéo ser resolvidos mais rapidamente.

O juiz mediador, tem as possibilidades de dirimir as davidas/acordos, evitando assim, o conflito

Sim, pois evita um transtorno e um processo demorado.

Claro! uma forma mais rapida, agil e que desafoga o judiciario.

Sim, € a maneira mais eficaz de resoluc¢éo dos conflitos uma vez que as proprias partes chegam
ao resultado satisfatério para ambos.

Sim, pois pode acelerar na resolugéo e ajudar de uma forma amigavel.

Quando nao existe um conflito de rancor e magoas, acredito que sim. Pois é por meio do dialogo
que resolvemos problemas e desentendimento.

Sim, pois agiliza e também facilita a comunicagdo entre as partes

Sim . Através deste método é concedido as partes deles mesmos pensarem em uma solugéo que
atenda para ambas as partes chegando em um consenso , evitando assim uma demora nas vias
judiciais deixando o processo mais célere.

Sim. Esse método € eficaz porque valoriza a capacidade e o interesse das partes conflitantes, em
resolver seus préprios conflitos. Ele prova que através da cooperacgdo entre as partes, se pode
chegar a um resultado justo, para ambas.

SIM, tendo em vista a oportunidade das partes resolveram seus conflitos sem intervencéo do
Estado-juiz.

Sim, pois com mediacao é possivel evitar o prolongamento do tempo de um processo.

Sim, por que melhora o fluxo do judiciario contencioso.

A mediacao se torna um mecanismo positivo, pois, viabiliza o desafogamento do Judiciario, bem
como, é uma resposta mais célere ao conflito.

Fonte: Elaborado pela autora.

As observacbes e ponderagdes acima lancadas denotam que quase a
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totalidade dos académicos, reconhece na mediacdo, um importante método de
resolucdo de conflitos. Sobremaneira, ndo apenas como estudantes de Direito, mas
especialmente, enquanto estagiarios que realizam estagio no CEJUSC. Assim, a
opinido desses graduandos, contempla um lugar de fala com legitimidade

incontestavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa apresentada neste estudo, buscou-se analisar se a mediacao
pré-processual realizada no Centro de Resolugdo Consensual de Conflitos —
CEJUSC, de uma InstituicAo de Ensino Superior da cidade de Teixeira de
Freitas/BA, pode contribuir para a desjudicializacao de conflitos.

No transcorrer da pesquisa, foram envidados esfor¢cos para responder de
que forma a mediagdo pré-processual, enquanto método de Resolucdo Adequada
de Disputas — RAD, realizada no CEJUSB, tem efetividade para contribuir com a
desjudicializacdo das demandas e reducado da litigiosidade? Para tanto se valeu de
reviséo bibliografica, analise de dados estatisticos dos acordos celebrados no setor,
entrevistas e questionario.

Nesse sentido, a luz dos resultados obtidos, foi possivel aferir que os
sujeitos da pesquisa, entendem como relevante a mediacdo pré-processual
realizada no ja mencionado CEJUSC. Ap0s a pesquisa, percebemos que para esses
atores que militam no CEJUSC (magistrados, assessor, supervisora, mediadores e
académicos-estagiarios que cursam Estagio Supervisionado I, I, 1l e 1V,
respetivamente alunos do 7°, 8°, 9° e 10° semestres), o trabalho realizado no setor, é
tido por eles como de grande relevancia social, assim como, importante mecanismo
de favorecimento a desjudicializacdo dos conflitos na comunidade atendida pelo
CEJUSC.

Conforme informacdes obtidas a partir das entrevistas realizadas com os
profissionais do Direito que trabalham no CEJUSC (magistrados, assessor,
supervisora, mediadores), bem como com fulcro no questionario on line aplicado
junto aos académicos dos periodos supramencionados, foi possivel verificar um alto
grau de confianca e reconhecimento na mediacao pré-processual ali realizada.

Para a grande maioria dos sujeitos que participaram da pesquisa, estes
afirmam ser exitosa a mediagdo, com a compreensao de que ela propicia aos
mediandos, promoc¢do de sua cidadania social, por meio do acesso a Justica
colaborativa e ndo contenciosa. Além de favorecer a pacificacdo social e
empoderamento das partes, reestabelecer a comunicacdo entre elas, permitindo
assim, maior celeridade da resolucdo do problema, menor custo para o Poder
Judiciario, com resposta eficiente ao que se propde.

Ao final do estudo, percebemos que os objetivos propostos inicialmente para
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essa pesquisa (investigar de que forma a mediacdo pré-processual, realizada no
realizada CEJUSC, enquanto método de Resolu¢do Adequada de Disputas — RAD,
tem efetividade para contribuir com a desjudicializacdo das demandas e reducédo da
litigiosidade, com a utilizacdo das ferramentas de resolucdo de conflitos, a luz dos
marcos legais), foram contemplados, a luz dos resultados apresentados.

Podemos concluir isso, uma vez que, 0S sujeitos que participaram da
pesquisa, em seus relatos orais e, por meio dos instrumentos de entrevistas e do
qguestionario, afirmam que as demandas submetidas para mediacdo no CEJUSC,
resultam em grandes indices de acordos, o que redunda na desjudicializacdo desses
conflitos, reduzindo a propositura de demandas contenciosas para sua
resolutividade.

Conforme demonstram os dados estatisticos disponibilizados no sitio
eletronico do Tribunal de Justica da Bahia e, opinido dos profissionais e académicos
do Direito que responderam a entrevista e no questionario, a grande maioria dos
conflitos € na area de Direito de Familia (alimentos, divorcio, dissolucdo de unido
estavel, composicdo de divida de alimentos, civeis, vizinhanca, etc). Conflitos
portanto, no caso de Direito de Familia, que resultam de rela¢cdes que perduram no
tempo, assim, a mediacdo se bem encaminhada, propiciando sua pacificacao,
demonstra contribuir para a pacificacdo social hdo apenas no conflito mediado, mas
também de outras demandas que as mesmas partes possam se envolver.

Na opinido dos atores envolvidos na mediacdo pré-processual por eles
realizada, a mediacdo pode ser compreendida como uma ferramenta que traz
vantagens para os mediandos, diante da resolucdo mais célere do conflito, bem
como por lhes propiciar um reestabelecimento das relacbes rompidas ou
estremecidas.

Por todo quantum aqui apresentado, a mediacdo demonstra ser, na opiniao
dos sujeitos da pesquisa e, dos pesquisadores, como relevante mecanismo em favor
tanto das partes mediandas, quanto dos profissionais do Direito e, do préprio Tribunal
de Justica. Uma vez que esse servico tem proporcionado reducdo do numero de
processo judicializados e acionamento da estrutura do Poder Judiciario. Outrossim,
conforme demonstrado na pesquisa, a mediacdo pré-processual, se comparada a
judicializagéo contenciosa, apresenta ganhos a todos e baixos custas para o Poder
Judiciério.

A presente pesquisa ndo se encerra no estudo ora apresentado, pois
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existem inumeras outras possibilidade de discutir a tematica da mediacdo pré-
processual, como por exemplo, a investigacdo do grau de satisfacdo dos mediandos,
ao participarem do procedimento da mediagcao pré-processual, assim como, verificar
com mais profundidade, o percentual de reincidéncia dos mesmos conflitos,
envolvendo as mesmas partes e em qual lapso temporal, dentre outros tantos
recortes ainda com o mesmo universo pesquisado. Portanto, entendemos que a
pesquisa ndo se esgota em si, com lastro no que fora produzido nesse estudo, até
mesmo porque a mediacdo comporta uma certa dinamicidade em sua configuracéo
e encontra-se em continua constru¢éo no Brasil.

Entendemos que, com a pesquisa, conseguimos contribuir para ampliar a
discussédo sobre a mediacdo pré-processual, algo ainda em crescimento dentro e
fora do judiciario. Ademais, temos a compreensdo de ter contribuido para a
sociedade como um todo e, em especial, para a comunidade do contexto
pesquisado, qual seja, a comunidade académica e no entorno do CEJUSC da

Instituicdo de Ensino Superior Privado onde se realizou a pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Profissionais do Direito

(Juiz, Supervisora e Mediadores do CEJUSC)

1) PERFIL DE ATUACAO

1.1 Magistrado / Supervisora de CEJUSC/BJC / Mediadores

1.2 Quanto atua nessa funcao:
( )01a02ano( )02a04anos ( )4a6anos ( )6a8anos

2) MAGISTRADO

2.1 Qual o efeito da mediacao realizada pelo CEJUSC, em relacdo as demandas

contenciosas na Comarca ?

3) CEJUSC/BJC - EQUIPE

3.1 Esta satisfeito com seu trabalho nesta unidade do CEJUSC/BJC?

( )sim () ndo.Porqué?

3.2 Ao longo de seu tempo de atuacdo no CEJUSC/BJC, vocé considera que ha

efetividade quanto a autocomposicao realizada nesta unidade? Justifique.

4) QUANTO AOS ASSISTIDOS

4.1 Quanto as demandas submetidas ao CEJUSC/BJC, vocé considerada que a
comunidade tem conseguido se beneficiar da mediacdo?

( )sim ( )nao.Porqué
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4.2 E comum, as mesmas partes retornarem com os mesmos conflitos? Justifique.

4.3 Em sua opinido a busca pelos servicos de assisténcia juridica gratuita oferecidos

pelo CEJUSC/BJC é grande ou pequena. Justifique.

4.4 Em quais areas ha maior demanda de atendimento?

4.5 Vocé teria mais um comentéario ou observacao a ser feita sobre o CEJUSC?
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIA

Académicos de Direito — 7° a 10° periodos

1) PERFIL DE ATUACAO

1.1 Académicos-estagiaria: ( )72 ( ) 7B 8°( )
1.2 Vocé acha que a mediacao € efetiva? () sim ( ) né&o

1.3 Vocé acha que a mediacdo é importante? Justifique.

1.4 A partir de sua experiéncia no CEJUSC e de tudo que vocé viu no curso de
Direito, qual o tipo de método de resolucao de conflitos Ihe pareceu melhor?

( ) mediagcdo ( ) contencioso
1.5 Esté satisfeito com seu estagio nesta unidade do CEJUSC/BJC?

( )sim ( )nao.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O presente termo em atendimento a Resolucdo 196/96, destina-se a esclarecer ao
participante da pesquisa intitulada “A Mediacdo Pré-Processual no Centro de
Resolucdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) de uma Instituicdo de Ensino
Superior Privada de Teixeira de Freitas — Bahia”.

A pesquisa dar-se-a sob a responsabilidade da pesquisadora Gine Alberta Ramos
Andrade Kinjyo, aluna do curso de Pdés-Graduacdo Strinto Sensu - Mestrado em
Ciéncia, Tecnologia e Educagdo da Faculdade Vale do Cricaré - FVC e do
pesquisador orientador Humberto Ribeiro Junior. Assim este estudo assegura 0s

seguintes aspectos:

Confidencialidade do estudo: O estudo dar-se-4& nas dependéncias

, € 0s dados serdo compilados pela

pesquisadora. Os resultados e as identidades dos voluntarios participantes serao
preservados. Nao serd dada a identificacdo dos participantes se os resultados forem
apresentados em reunifes cientificas, bancas examinadoras ou publicacbes

cientificas.

Garantia de esclarecimento: Os voluntarios participantes terdo todas e quaisquer
formas de esclarecimento e informacdes sobre a pesquisa, davidas, bem como da

metodologia da pesquisa adotada a todo e qualquer momento.

Participacdo Voluntaria: A participacdo dos sujeitos da pesquisa no projeto é
voluntéaria e livre de qualquer forma de remuneracao e que o mesmo pode retirar seu

consentimento em participar da pesquisa a qualquer momento.

Consentimento para participacao: Eu estou de acordo com a participacdo no
estudo descrito acima. Eu fui devidamente esclarecido quanto os objetivos da
pesquisa, aos procedimentos. Os pesquisadores me garantiram disponibilizar
qualquer esclarecimento adicional a que eu venha solicitar durante o curso da
pesquisa e o direito de desistir da participacdo em qualquer momento, sem que a

minha desisténcia implique em qualquer prejuizo a minha pessoa, sendo garantido
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anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha identificacdo, bem como de que a

minha participagdo neste estudo ndo me trard nenhum beneficio econémico.

Eu, aceito livremente participar da

pesquisa acima intitulada, desenvolvida pela pesquisadora Gine Alberta Ramos
Andrade Kinjyo e Humberto Ribeiro Junior, orientador desta pesquisa que é requisito

parcial para aprovacao no Mestrado/FVC .

Assinatura do Participante:

Teixeira de Freitas, Bahia / /2019.




