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RESUMO

A presente pesquisa aborda a relacéo escola — familia, o atendimento oferecido pela
comunidade escolar aos pais e/ou responsaveis pelos alunos e a participacdo da
mesma nos eventos. E indispensavel essa interacdo para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. No decorrer da pesquisa
identificamos as razfes/motivos das familias dos alunos do 2° ano do Ensino Médio
de uma escola de Aracruz/ES a nédo participarem das acdes propostas pela escola de
seus filhos. Detectamos que o principal motivo é a falta de tempo e incompatibilidade
dos horérios de trabalho dos pais e 0s em que as acbes/eventos sdo ofertadas. O
Referencial Teorico foi embasado em autores que possibilitaram a compreenséo de
conceitos que nortearam a escrita. Para que 0s objetivos fossem alcancados,
lancamos mao de instrumentos metodolégicos como a pesquisa bibliografica e
pesquisa exploratéria com resultados apresentados por meio de gréficos. Embora a
escola cumpra o seu papel, ainda ha muito o que fazer para que essa aproximacao
seja efetiva. Lancamos mao de entrevistas com gestores, professores e algumas
familias para a busca de uma melhor solucéo no quesito atendimento de qualidade as
familias e sua melhor participacdo. Para viabilizar a relagdo familia escola, esta
dissertacdo é uma contribuicdo para que a escola avance em sua relacdo, criando
espacos de comunicacao mais eficazes a fim de melhorar a participacédo das familias

e essas se sentirem parte integrante da escola.

Palavras-chave: Educacdo. Relacdo familia-escola. Participacdo efetiva.

Atendimento de qualidade.



ABSTRACT

This research addresses the school-family relationship, the attendance offered by the
school community to the parents and/or responsible for the students and their
participation in the events. This interaction is indispensable for the development of the
teaching and learning process of the students. In the course of the research we identify
the reasons/reasons of the families of the students of the second year of high School
of a school of Aracruz/ES not to participate in the actions proposed by the school of
their children. We have detected that the main reason is the lack of time and
incompatibility of the parents ' working hours and the actions/events that are offered.
The theoretical reference was based on authors who made it possible to understand
concepts that guided writing. In order for the objectives to be achieved, we have
launched methodological instruments such as bibliographic research and exploratory
research with results presented by means of graphs. Although the school fulfils its role,
there is still much to do to make this approach effective. We have launched interviews
with managers, teachers and some families to search for a better solution in quality
care for families and their best participation. In order to enable the family school
relationship, this dissertation is a contribution for the school to advance in its
relationship, creating more effective communication spaces in order to improve the

participation of the families and these feel an integral part of the school.

Key words: education. Family-school relationship. effective participation. Quality

care.
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1 INTRODUCAO

No ambito educacional, observamos que as escolas publicas brasileiras, em sua
maioria, ndo tém a qualidade que deveriam ter como instituicdo responsavel em
formar cidaddos comprometidos com os problemas sociais e capazes de ajudar a
transformar a desigualdade que permeia o pais, porque, muitas vezes, falta a

interacdo escola e familia. Sendo assim, Santos comenta que:

A familia e o sistema educacgdo devem, portanto, possuir os ambientes e as
condicdes adequadas para favorecer o desenvolvimento equilibrado e
harmonioso do individuo em fase de crescimento. Os filhos tém os pais e os
parentes, os alunos tém os mestres e os colegas mais adiantados. Todos
estes devem ser 0s responsaveis pelo estabelecimento dos padrdes de
comportamentos éticos, sociais, emocionais e espirituais através das
experiéncias que promoveram. Estas, sim, sdo as ferramentas principais com
gue forja o carater de um individuo (2010, p.83).

Com base nessa evidéncia, a presente pesquisa se insere na linha que indaga sobre
a qualidade no atendimento as familias no contexto escolar, tema preocupante e que
procura analisar como as instituicdes vém tratando essa temética. Nessa perspectiva,
a escola e a familia vém passando por profundas transformacdes ao longo da historia.
Estas mudancas acabam por interferir na estrutura familiar e na dindmica escolar de
forma que a familia, em vista das circunstancias, entre elas o fato de as maes e/ou
responsaveis terem de trabalhar para ajudar no sustento da casa, tem transferido para

a escola tarefas educativas que deveriam ser suas.

Costuma-se dizer que a familia educa e a escola ensina, ou seja, a familia
cabe oferecer a crianca e ao adolescente a pauta ética para a vida em
sociedade e a escola instrui-lo, para que possam fazer frente as exigéncias
competitivas do mundo na luta pela sobrevivéncia (OSORIO, 1996, p.82).

Apesar de a literatura sobre o assunto ser limitada e divergente, para esta abordagem,
€ um tema que, a cada dia, traz mais preocupacao, pois, no universo escolar, as
familias estdo se afastando cada vez mais das a¢fes propostas pela escola, mesmo
sendo consideradas, até entdo, a base ou o pilar de sustentacdo da aprendizagem

dos seus filhos.

A educacéo foi vista por muitos anos como sendo responsabilidade somente do

estado em oferecer condi¢des para que os educandos pudessem ter acesso a escola
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livre e gratuita. Porém, educar ndo é simplesmente oferecer escolas, mas, acima de
tudo, contribuir para o desenvolvimento integral do educando em seus multiplos
aspectos: fisico, intelectual, escolar, social, emocional, moral, vocacional, dentre
outros que dificilmente conseguirdo ser alcancado sem a aproximacgao da familia no

sistema escolar.

Nesta perspectiva Freitas destaca que:

Historicamente, até o século XIX, havia uma separacgéo das tarefas da familia
e da escola: a escola cuidada do que se chamava “instrugao”, ou seja, a
transmissao dos conhecimentos/contetidos da educacao formal e a familia se
dedicava a educacao informal: o que podia-se definir como o ensinamento de
valores, atitudes e habitos. No mundo moderno, a educagéo passa também
a ser objeto de atencao das familias, que, apesar de ser preocuparem com a
gualidade do ensino, transferem a escola competéncias que deveriam ser
suas tdo somente. Nao veem a escola como segunda etapa da educacao,
mas criam nela toda a expectativa de que sera responsavel, a vida toda, pela
educacéo de seus filhos. E, em muitas vezes, esquecem de fazer sua parte
(FREITAS,2011, p.20)

Diante desse paradigma, torna-se cada vez mais evidente a importancia da familia no
ambiente escolar, fato este que vem exigindo dos gestores a capacidade de realizar
um trabalho coletivo, democratico, aberto e principalmente participativo. A partir do
momento em que a familia compartilhar desse processo o problema da falta de
acompanhamento dos pais na vida escolar de seus filhos diminuira.

Nesta ambiéncia, enfatiza Menezes (2006, p. 2):

A ideia é superar limitacSes e ousar mais, onde tudo é responsabilidade de
todos. Nao pode ser confundido, no entanto, com um abrir méo de
responsabilidade. Mas, permitir que todos partiihem de ideias, sugestdes,
planos e realizagcbes em prol do desenvolvimento educacional. Entenda-se
com “todos”. Gestor, professores, técnicos, funcionarios, alunos, pais,
comunitarios e demais parceiros da escola.

De forma geral as interacGes estabelecidas com a escola ocorrem nos horarios de
saida dos alunos, nas reunides de pais convocadas pela escola ou em datas
comemorativas, o que ilustra um relacionamento superficial e limitado a situacbes
"formais”, como as reunides bimestrais e as comemoracdes, ambas organizadas pela
escola (Reali & Tancredi, 2006). Assim, é necessario integrar o tema qualidade no
atendimento as familias para saber sobre as acdes propostas pelos gestores no

atendimento as familias e o grau de satisfacao das familias diante o atendimento que
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recebem da escola dos seus filhos e as alternativas apresentadas para que haja

sempre atendimento de qualidade.

Assim, a relevancia deste estudo é o de pesquisar as relacdes que a escola adota
para estabelecer o atendimento as familias e como essas se sentem no que diz
respeito a qualidade desse atendimento que recebem pela escola dos filhos. Este
trabalho também se configura como uma oportunidade de ampliar a publicacéo sobre
o tema relacdo escola-familia: participacdo e atendimento somando-se as ja

existentes.

Portanto, os estudos sobre a problematica em questdo tém se tornado cada vez mais
intensos, sobretudo quando observamos as transformacgfes histéricas que a

educacao vem passando.

Apesar da determinacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) e
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em que as escolas tém a obrigacéo
de se articular com as familias e os pais tém direito a ter ciéncia do processo
pedagdgico, bem como de participar da definicdo das propostas educacionais, essa
inter-relacdo ndo é efetiva e nem sempre esse principio é considerado quando se

forma o vinculo entre diretores, professores e coordenadores pedagogicos e a familia.

As escolas mostram que a participacdo dos pais é de fundamental importancia para o
bom desempenho escolar e social das criangas. Segundo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), no seu Artigo 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
saude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

Assim, o dever da familia com o processo de escolaridade e a importancia de sua
presenca no contexto escolar também é reconhecida na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao, que no seu Artigo 1° estabelece:

“A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
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pesquisas, nos movimentos sociais e organiza¢cfes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996).

Diante do exposto, Piaget confirma que:

Uma ligacao estreita e continuada entre os professores e os pais leva, pois a
muita coisa que a uma informacado mutua: este intercadmbio acaba resultando
em ajuda reciproca e, frequentemente, em aperfeicoamento real dos
métodos. Ao aproximar a escola da vida ou das preocupacdes profissionais
dos pais, e ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um interesse pelas
coisas da escola chega-se até mesmo a uma divisdo de responsabilidades
[...] (2007, p.50).

Neste sentido, a questdo norteadora de que apresenta como problema: Quais 0s
motivos/razBes que levam a falta de relacdo no atendimento as familias e a nao
participacdo das acfes propostas pela escola no ensino médio? A fim de responder a
essa inquietacdo, apresentamos, como Objetivo Geral: Pesquisar a participacdo das
familias dos alunos do 2° ano de ensino médio da escola pesquisada.

E no que tange aos Objetivos Especificos, destacamos:

o Descrever as acdes propostas pelos gestores no atendimento as
familias.

e Analisar como se da a participacdo das familias na escola
pesquisada.

o Identificar o nivel de satisfacdo do atendimento prestado as
familias pela escola pesquisada.

o Sugerir alternativas e/ou meios que possibilitem a presenca das
familias a escola e que o atendimento seja de forma acolhedora, objetiva e

responsavel.

Para que o atendimento seja de qualidade, é necessario compreender o principio de
gestado, sua historia no contexto educacional o seu fazer democratico e instruir novos
significados no processo de gerir politicas de atendimento que sejam articuladas entre
estado, escola e familia. Sob este enfoque, atenua Fonseca (2004, p.3), “[...] a
educacgdo ndo pode ser um sistema deseducativo dos pais. Pelo contrério, tem de
contribuir para que familia e escolas nado fujam as suas responsabilidades”. Para a

realizacdo do presente estudo, lancaremos méo da pesquisa exploratéria, visando
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proporcionar maior relacdo com o problema, com a intengdo de torna-lo explicito ou

de construir uma hipotese assertiva.

A fundamentacéo tedrica, utilizada nesta pesquisa, esta dividida em trés blocos, em
que destacamos teorias de alguns autores que abordam as tematicas: gestores,
familias e atendimento, objetivando analisar a qualidade no atendimento das familias
envolvidas nesse contexto. Para a apropriacdo deste estudo, utilizamos alguns
autores que articulam a discussédo, como CARVALHO, J. M. (2002), CARDOSO, R.L
de C. (2002), TIBA, Icami (2007), PAROLIM, Isabel (2003), SANTOS, Augusto César
Maia (2010), ANTUNES, Celso (2003) dentre outros.

A pesquisa sera organizada em cinco capitulos. No primeiro, intitulado como
introdutdrio, apresentamos o problema de pesquisa, bem como, a justificativa, os
objetivos a serem alcancados ao longo do processo investigativo e a metodologia; que
estudara as concepcdes tedrico-metodologicas que fundamentardo a qualidade no
atendimento as familias no contexto escolar, pois educar para a qualidade € uma

expressao necesséria para o mundo atual.

E importante considerar que, a familia brasileira deve estar presente enquanto espaco
privilegiado na escola dos seus filhos, pois ela é o espaco indispensavel para a
garantia de uma boa educacédo, desempenhando papel fundamental tanto dentro de
uma educacao formal ou informal. E no seu interior que se constréi as marcas entre

as geracoes futuras.

No capitulo dois, intitulado como fundamentacédo tedrica nos permitird no desenrolar
da pesquisa, um conhecimento prévio dividido em trés blocos, em que destacamos
teorias de alguns autores que abordam as temaéticas: gestores e suas acdes, familias
e a responsabilidade com os filhos e o atendimento no contexto escolar, objetivando
analisar a qualidade no atendimento das familias envolvidas e as razfes da nao

participacédo das acdes propostas pela escola pesquisada.

No terceiro capitulo intitulado como metodologia, observaremos o fio condutor da
pesquisa, onde o pesquisador discorrerd sobre a realizagdo do estudo e também

abordaréa alguns autores que norteiam a pesquisa referida.
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Ao discutir as caracteristicas sociais da pesquisa qualitativa, Creswel (2007, p. 186)
chama atencédo para o fato de que, na perspectiva qualitativa, 0 ambiente natural é a
fonte direta de dados e o pesquisador, o principal instrumento, sendo que os dados

coletados sdo predominantemente descritivos.

Diante disso, o autor destaca que a preocupacao com 0 processo é muito maior do
gue com o produto, ou seja, o interesse do pesquisador ao estudar um determinado
problema € verificar a maneira que ele se manifesta nas atividades, nos
procedimentos e nas interagdes cotidianas. Outro aspecto € que a analise dos dados
tende a seguir um processo indutivo — a pesquisa qualitativa € emergente em vez de

estritamente pré-configurada.

Creswell (2007, p.184 e 188), também questiona que:

Os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, tém
passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de
investigagao”. O pesquisador vai ao local onde esta o entrevistado para
conduzir a pesquisa, permitindo envolvimento do pesquisador nas
experiéncias dos participantes ou entrevistados. A pesquisa qualitativa é
interpretativa, e o pesquisador se envolve de forma intensa com os
entrevistados.

Conforme observamos, trata-se de uma pesquisa afinada ao atendimento de
qualidade as familias no contexto escolar em uma escola da rede publica do Municipio
de Aracruz, estado do Espirito Santo. Importante considerar que o discurso da falta
da presenca da familia nas acdes propostas pelas escolas € comum, neste contexto

a pesquisadora busca uma melhor alternativa para atrai-las.

No quarto capitulo com o qual adentraremos no estudo relacdo escola-familia,
podendo o pesquisador observar como se da esta relacdo no espaco escolar, quais
acOes que a escola promove para com as familias, assim como se permeia essa

relacéo, reconhecendo o seu papel e sua contribuicdo nessa relacéo.

No quinto capitulo sera apresentado os dados e a analise dos resultados, onde os
leitores poderéo a partir das analises, aplicar os resultados obtidos em outros espacos

escolares para que todas as familias possam ter um atendimento de qualidade.
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Swales e Feak (2004, p.269) nos relatam que:

A secéo de discussao dos resultados é o ponto do texto em que o autor muda
de foco. Se, na secdo anterior, ele havia se concentrado na descricdo da
metodologia, agora € o momento em que ele da alguns passos para tras para
ter uma visdo geral dos dados e coloca-los em perspectiva no estudo como
um todo.

As analises dos dados que serdo coletados no percurso da pesquisa exigirdo
reflexdes sobre as falas das familias, dos gestores e dos professores. Para a
finalizacdo da pesquisa, seguem, posteriormente, as Consideracdes Finais,

Referéncias, Anexos e Apéndices.

E ainda registramos a importancia da pesquisa em foco, uma vez que a literatura a
esse respeito é restrita, apesar de ser de singular importancia para toda a comunidade
escolar, bem como para a comunidade assistida pela escola no que diz respeito ao
atendimento as familias (pais e/ou responsaveis) pelos alunos.

Dessa forma, podemos analisar a importancia da familia no decorrer da investigacéo,
pois essa, em meio a discussdes ou enfraquecimento, est presente e permanece
enquanto espaco privilegiado de socializacdo, de prética de tolerancia e divisdo de
responsabilidade, de busca coletiva de estratégias de sobrevivéncia e lugar inicial
para o exercicio da cidadania sob o parametro da igualdade, do respeito e dos direitos
humanos.

Neste sentido a familia também € o espaco indispensavel para a garantia do
desenvolvimento e da integracéo dos filhos e demais membros, independentemente
do arranjo familiar ou da forma como vem se estruturando. E a familia que propicia os
aportes afetivos e, sobretudo materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar
dos seus componentes. Ela € percebida ndo como o simples somatério de
comportamentos, anseios, demandas individuais, mas sim como um processo

interagente da vida e das trajetérias individuais de cada um de seus integrantes.

A familia, da forma como vem se modificando e estruturando nos ultimos tempos,
impossibilita identifica-la como um modelo Unico ou ideal, por isso talvez a dificuldade

para acompanhar seus filhos no processo de aprendizagem. Nesse viés, o foco de
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nossa pesquisa € a qualidade no atendimento as familias no contexto escolar que por
sua vez essas familias ja passam por situacdes sociais de natureza diversa, tais como
atentados frequentes aos direitos humanos, exploracdo e abuso, barreiras

econdmicas, sociais e culturais ao desenvolvimento de seus membros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, ao longo da historia, a funcéo de educar era de exclusividade da familia,
mas, com o passar do tempo e das a¢bes mercantilistas, sobretudo a necessidade
econdmica e social, surge a escola, com um papel fundamental na vida das pessoas,
possibilitando melhor convivio social e familiar, oferecendo o conhecimento cientifico
e complementando a educacdo da familia. Posteriormente o arranjo familiar e a
sociedade veem passando por mudancas constantes o que exige da educacao
escolar um fazer sempre a frente do conhecimento estruturado, embora a gestao
democratica da educacdo figure como norma juridica desde a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988).

Para discutir esta necessidade social, estudaremos a funcéo dos gestores escolares
acerca da qualidade no atendimento as familias na escola. Para que o atendimento
seja de qualidade, € necessario compreender o principio de gestdo, o contexto
educacional e seu fazer democratico, além de construir novos significados no

processo de atendimento entre a escola e a familia.

Partindo do pressuposto daquilo que diz Carvalho (2002, p.17), “A escola, como locus
de formacdo do cidad&do, deveria ser um espaco/tempo, tempo privilegiado de
producgao/socializacdo do conhecimento”. Ao propor um conhecimento voltado para a
construcdo cidadad, a concepcao pds-moderna de ciéncia focaliza o conhecimento
construido historicamente dentro de sua génese social de sua producdo. Assim, este
trabalho de pesquisa terd como eixos principais: a gestao, o atendimento e a familia,

conforme conceituados a seguir.
2.1. OS GESTORES EM SUAS ACOES

Entendemos que o conceito de uma escola democratica tem o marco no final da
década de 1990, com a Lei n°® 9.394/90 de 20 de dezembro que confirmou a
participacdo, ndo s6 da gestdo na escola, mas também na construcdo do projeto

politico pedagogico, de acordo com a regulamentagéo das leis municipais e, com isso,
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nos ultimos anos, muitas tentativas vém sendo realizadas na perspectiva de

concretizar o que preconiza a referida lei.

Mas, mesmo sendo recente o campo de legalizacdo de uma escola democrética, a
administrac@o tem um histdrico de longa data constituido com a carta constitucional de
1988.

De acordo com (OLIVEIRA, 2002, p. 31).

A busca da integragéo, tanto da organizagdo com o “ambiente externo”, isto
€, com o conjunto de instituicdes com as quais ela se relaciona quanto entre
os diversos departamentos e niveis funcionais, classes e segmentos de
classes que se inter-relacionam no “ambiente interno”, leva ao reforgo e a
diversificagdo dos mecanismos de controle, através dos quais se
desenvolvem as politicas de prevencéo de conflitos e a construgéo.

E fundamental que os gestores saibam propor agdes que atendam as familias, mas,
para que o atendimento seja de qualidade é necesséario compreender o principio de
gestao e sua histéria no contexto educacional e seu fazer democratico. Instruir novos
significados no processo de gerir, num fazer de politicas de atendimento que sejam

articuladas entre Estado, escola e familia.

Carvalho (2004) afirma que a escola moderna assumiu uma forma de organizagao
que, entretanto, ndo € a Unica possivel, mas, apenas, a que historicamente lhe foi
dada, baseada em ritos, exercicios, invoca¢do de autoridade, siléncio e imobilidade,
relagBes impessoais, formais e burocréaticas proporcionando o bom atendimento aos

alunos e aos seus familiares.

De acordo com Antunes (2008, p. 9), ”[...] a gestao escolar passa a ser sinbnimo de
ambiente autbnomo e participativo, o que implica trabalho coletivo e compartilhado
por varias pessoas para atingir objetivos comuns”. Os gestores escolares e toda sua
equipe devem fazer da escola um ambiente acolhedor, estimulante, aberto e

prazeroso.

Sendo assim, a gestao escolar constitui uma dimenséao importantissima da educacéao,

uma vez que, por meio dela, observa-se a escola e os problemas educacionais
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globalmente, e busca-se abranger, pela visdo estratégica e de conjunto, bem como
pelas acoes interligadas, tal como uma rede, os problemas que, de fato, funcionam de

modo interdependente.

O processo de gestdo se constroi e se legitima na participacdo, no exercicio da
democracia e na constru¢cdo do projeto pedagogico, pois € na relacdo com o0s
estabelecimentos de ensino que se vera o grau de dialogo com os administradores
dos sistemas e seus respectivos 6rgaos normativos poderao traduzir a gestdo como

forma de participagéo.

Nessa perspectiva, 0s gestores da escola participam da formacéo do sujeito social
como membro decisério do administrativo da escola, sendo que a escola, na medida
em que participa da formacdo do sujeito social, organiza, fortalece e constréi a
identidade social e, para ter sucesso e levar todos os alunos a aprendizagem, deve
contar com a participacdo dos pais e com as ideias de todos os envolvidos no

processo educacional.

Os gestores educacionais sao responsaveis por assegurar o planejamento, o uso dos
recursos existentes, a definicdo de sistemas que tornem tais recursos existentes,
disponiveis a fim de alcancar os objetivos propostos para 0 ensino e a aprendizagem.

Para que isso ocorra € preciso uma parceria com as familias.

Mais tarde a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional, n® 9.394/96 em
seu Artigo 64 afirma que: “A formacdo de profissionais de educagdo para
administracdo [...] seréa feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou nivel de pos-
graduacdo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nessa formacdo a base

comum nacional”.

Sendo assim, os administradores escolares na figura de “gestores” aparecem neste
cenario como o0s especialistas em administrarem a escola, pois organizam oS
trabalhos escolares, além de serem vistos como profissionais que compreendem as
funcBes da escola nas suas multiplas dimensdes e relacdes com a sociedade.

Nesse sentido, destaca-se a colocacdo de Luck (2009) sobre o papel do gestor:
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Os gestores escolares, constituidos em uma equipe de gestdo, sdo o0s
profissionais responséaveis pela organizagdo e orientagdo administrativa e
pedagégica da escola, da qual resulta a formacao da cultura e ambiente
escolar, que devem ser mobilizadores e estimuladores do desenvolvimento
da construcdo do conhecimento aprendizagem orientada para a cidadania
competente (LUCK, 2009, p. 22).

As funcdes dos gestores sdo, sem duvida, fundamentais para o sucesso da
implementacéo das acdes da escola dentro Projeto Politico Pedagogico (PPP) junto
com todos os envolvidos no processo educativo, cabendo a eles, em primeiro
momento ter a compreensao das politicas publicas, para em seguida realizar

dindmicas de divulgacéo e parceria com as familias em sua unidade escolar.

2.2 A FAMILIA E A RESPONSABILIDADE COM OS FILHOS

A familia é a primeira vertente educacional dos filhos e é responsavel, principalmente,
pela forma com que o sujeito se relaciona com o mundo, a partir de sua localizagéo
na estrutura social. A familia é a célula matriz da sociedade, portanto é nela que se

baseiam os conceitos que o alicercam.

Segundo Tiba (1996), cada aluno traz dentro de si sua prépria dinamica familiar, isto
€, seus proprios valores (em relacdo a comportamento, disciplina, limites, autoridades)
cada um tém suas caracteristicas psicoldgicas pessoais. Para essa analise, € preciso
ter ciéncia de que a formacao do carater e personalidade do individuo ocorre ainda na
infancia, e as principais instituicdes responsaveis por esse desenvolvimento sdo, sem

davida, a escola e a familia.

A escola, como segunda instancia, oferece um maior grau de socializacdo que a
familia. E I& que a crianca passa a conviver com outras criangas, experimenta um
ambiente novo, com novas regras e novos conceitos educativos. E um lugar para
formar pessoas inteligentes. E necessario criar canais institucionais capazes de
viabilizar essa participacédo escolar que ultrapassa fronteiras. Qualquer possibilidade
de uma presenca popular mais efetiva no sistema educativo exige organizacao

independente como sustentagdo e instancia de aprofundamento.

Em uma familia ou uma escola para obter um bom funcionamento é necessaria que

cada pessoa execute bem a sua respectiva funcdo da melhor forma possivel, para
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gue os objetivos sejam atingidos. Alguns atuam sozinhos e outros em equipe, mas
todos atuam em alguma parte da instituicdo de ensino, seja vigilante, bibliotecario,
merendeira e outros que também fazem parte do contexto escolar. Sdo todos

educadores, apesar de, muitas vezes, ndo terem conhecimento disso.

A familia esta como determinante no papel de ator social, pois € nela que comeca o
processo de organizacdo de sua participacdo, embora seja dificil definir essa
importante atuacado, considerando a grande diferenca de valores que cada educando
traz do conhecimento adquirido da vivéncia no seio familiar até o ingresso a instituicao
de ensino, principalmente quando chega ao nivel médio, mas, quando temos a familia
envolvida no processo de gestédo, abrem-se as portas, a principio, para o diagnéstico
da realidade familiar e, a partir dai, o trabalho de interacdo em que a troca dos
conhecimentos permite o planejamento, a organizacdo e o desenvolvimento de uma

gestdo democratica.

Nesse contexto, a familia, conhecendo e construindo o projeto da escola, certamente
estara contribuindo, dando continuidade extraescolar da formag&o cognitiva,
intelectual e no processo ensino aprendizagem, que se busca e se estabelece para o
individuo. Por isso, é preciso atrair 0s pais as reuniées em que a missao da escola e
seus projetos futuros serdo decididos e para estabelecer meios em que sua

participacdo seja fundamental e que eles sintam que a escola também é deles.

Um dos maiores desafios para as escolas, apos a implementacdo da Gestdo de
Relacionamento com as familias, é a administracdo e o nivel de aproveitamento das
informacBes coletadas sobre as familias. O relacionamento com as familias
conquistou seu espaco frente as escolas, sendo alvo de grande preocupacdo. A
parceria com a Escola pesquisada como estratégia de conquista faz parte, ao menos,

do plano diretor da escola (principalmente naquelas de grande e médio porte).

De acordo com Coleman e Churchill (1997), oferecer aos pais informacdes e conceitos
basicos sobre a evolucédo e o desenvolvimento dos seus filhos; treinar os pais para
orientar e ensinar seus filhos, no que diz respeito aos conteidos e conhecimentos
académicos; proporcionar momentos de trocas de informacbes entre pais e

professores, em reunides estruturadas; realizar atividades em conjunto, para avaliar a
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crianga ou implementar programas de apoio académico e social € de fundamental

importancia.

A familia e a escola apresentam padrfes e formas de interagcdo bem peculiares que
precisam ser identificadas, apreendidas e analisadas com o intuito de propiciar uma
melhor compreensédo, ndo sé com relacdo aos aspectos gerais da integracdo entre

ambos, como também daqueles mais peculiares a cada ambiente.

O desejo de ter uma boa relacdo entre familia e escola deve fazer parte de qualquer
trabalho educativo que tem como foco o aluno. Nessa contrapartida, a escola também
exerce uma funcao educativa junto aos pais, discutindo, informando, aconselhando,
encaminhando os mais diversos assuntos, para que familia e escola, em colaboragéo
mutua, possam promover uma educacdo integral da crianca, ou seja, uma relacédo
baseada na divisdo do trabalho de educacdo de criangcas e jovens, envolvendo
expectativas reciprocas. E preciso que a familia e a escola tracem as mesmas metas
de forma simultanea, oferecendo ao aluno uma seguranca na aprendizagem de forma
a que venha criar cidadaos criticos capazes de se sobressair diante a complexidade

de situagOes que surgem na sociedade.

Para Tiba (2007, p.63), “[...] as criangas precisam ser protegidas e cobradas de acordo
com suas necessidades e capacidades, protegidas nas situacdes das quais nao
seguem se defender, e cobradas naquilo que estdo aptas a fazer’. Sendo assim, é
necessario que escola e familia possuam funcbes que se assemelhem e se
aproximem sem cair na armadilha da disputa, buscando acertos e corrigindo erros. E
necessario entender que a relacdo que o aluno mantém com a escola esta
relacionada, ndo sé com o tipo de familia, como também com as rela¢des que seus
membros mantém entre si. E importante que familia e escola sigam os mesmos

principios e critérios, bem como a mesma direcao.
2.3 O ATENDIMENTO NO CONTEXTO ESCOLAR
A escola tem encontrado dificuldades em assimilar as mudancas sociais e familiares

e incorporar as novas tarefas que a ela tém sido delegadas, embora isso ndo seja um

processo recente. Nesse contexto, a escola precisa ser pensada como um caminho
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entre a familia e a sociedade, pois, tanto a familia, quanto a sociedade voltam seus

olhares exigentes sobre ela.

O papel da escola supera a condicdo de mera transmissora de conhecimentos.
Lembrando Symansky (2001), o papel da escola, na contribuicdo do sujeito, quer em
seu desenvolvimento pessoal ou emocional, é primordial. Sendo assim, € necessario
gue a escola repense a sua pratica pedagogica para melhor atender a singularidade
de seus alunos, o que a obriga a uma parceria com a familia, de forma a atingir seus

objetivos educativos e sociais.

Estudos tém demonstrado os beneficios da integracdo familia e escola,
particularmente, quando o projeto pedagodgico da escola abre espaco para a
participacdo familiar e reconhece os papéis diferenciados de ambas no processo de
aprendizagem e de desenvolvimento dos alunos. E o projeto pedagdgico que permite
uma flexibilizacdo das ac¢des conjuntas, de forma complementar, e o desenvolvimento

de repertérios singulares a cada espaco educacional.

Enquanto a escola estimula e desenvolve uma perspectiva mais universal e ampliada
do conhecimento cientifico, a familia transmite valores e crencas e, como

consequéncia, os processos de aprendizagem e desenvolvimento de seus filhos.

N&o €é por acaso que a Lei de Diretrizes e Bases — LDB em seu Art. 1° § 2° determina
que a escola deva vincular-se ao mundo do trabalho e as préticas sociais. Dessa
maneira, espera-se que a educacao escolar prepare o estudante para a vida e que o
inspire nos principios de liberdade e em ideais de solidariedade humana. Tais
principios e valores sdo universais e devem orientar toda a a¢do educativa da escola,
das organizac¢@es sociais, das familias e de outros segmentos que queiram colaborar

com a educacao escolar.

Nessa perspectiva, a vida familiar e a vida escolar passam por caminhos
concomitantes. E quase impossivel separar alunoffilho, por isso, quanto maior o
fortalecimento dessa relacao familia/escola, tanto melhor sera o desempenho escolar

7

desses filhos/alunos. Nesse sentido, € importante que familia e escola saibam
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aproveitar os beneficios desse estreitamento de relacdes, pois isso ira resultar em

principios facilitadores da aprendizagem e formacao social da crianca.

As familias quanto a escola desejam a mesma coisa: preparar as criancas
para o mundo; no entanto, a familia tem suas particularidades que a
diferenciam da escola, e suas necessidades que a aproximam dessa mesma
instituicdo. A escola tem sua metodologia e filosofia para educar uma crianca,
no entanto ela necessita da familia para concretizar o seu projeto educativo.
(PAROLIM, 2003, p. 99).

A escola, como um processo amplo, deve assim, buscar a qualidade no atendimento
de seus atores, em especial, as familias dos alunos com implantacdo de praticas
participativas e acdes éticas de bom atendimento ao seu publico.

E essas por sua vez, tém que dar acolhimento a seus filhos num ambiente estavel,
provedor e amoroso. Sabemos que as vezes ndo conseguem por questdes sociais,

econbmicas ou mesmo por questdes pessoais.

Como lembra Gomes (1994, p.60):

Embora seja inegavel a importancia da familia como grupo socializador,
outras agéncias sociais e até mesmo alguns espagos competem com ela,
diuturnamente, e ndo se tornando, demasiadamente fortes na sociedade
atual. Uns positivos e até desejaveis, outros, no minimo discutiveis. ”

Nesta pratica, deve-se considerar o comportamento das familias nas diferentes
camadas sociais em relacdo a escola, pois as mesmas podem desenvolver a partir do
momento que se sentirem bem acolhidas praticas que venham facilitar a

aprendizagem escolar de seus filhos.
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3 METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho, optamos por instrumentos metodolégicos que
viabilizem compreender as relacdes estabelecidas no cotidiano escolar,
especificamente no que diz respeito a ndo participacdo das familias no contexto
escolar. Para trazer os resultados pertinentes aos objetivos apresentados, a
investigagdo sera iniciada por um levantamento das familias da escola pesquisada e
a participacdo nas atividades da escola dos alunos do 2° ano do ensino Médio da
Escola X para colher informacdes das quais sera selecionada uma amostra

significativa que sera tomada como objeto de investigacéo.

Nesta perspectiva, a metodologia de uma pesquisa € definida como:

Atividade béasica das ciéncias na sua indagacédo e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de
aproximacgdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagd@o particular entre teoria e dados. (MINAYO, 1993. p.23).

Este capitulo também é destinado a expor os meios metodolégicos utilizados durante
toda a pesquisa. O primeiro método utilizado, cuja finalidade serd embasar
teoricamente esse estudo, sera a pesquisa exploratéria, a qual “[...] tem como
propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. ” (GIL, 2010, p. 27). Para isso, se faremos um
levantamento bibliografico que nos esclarecera sobre o tema escolhido para a

pesquisa.

Vale comentar que a maioria dos demais métodos de pesquisa envolve este carater

exploratério, como afirma Gil (2010, p. 27).

Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com propdsitos
académicos, pelo menos num primeiro momento, assume um carater de
pesquisa exploratdria, pois neste momento € pouco provavel que o
pesquisador tenha uma definicdo clara do que ira investigar.

Partindo de citacbes de que as Ciéncias Sociais desempenham uma importante
funcdo metodoldgica na estruturacdo de sua pratica e no seu comportamento, iSSO

porque sua natureza implica na resolucéo de problemas que entrelacam varios fatores
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e estudam comportamentos sociais da vida cotidiana do ser humano de forma
individual ou coletiva. O trabalho terd& como método a pesquisa de campo apds o
estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha conhecimento sobre o assunto
(MARCONI & LAKATOS, 1996, p.66).

Para efetivar os dados, sera levantada, junto a escola, uma pesquisa de campo
exploratéria com questionario e analise de perguntas para saber o grau de satisfacao
das familias em relacdo ao atendimento que recebem na escola de seu filho e, por
fim, estaremos sugerindo alternativas para que haja um atendimento de qualidade e
de maior acessibilidade as familias.

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem os pais como fonte direta dos dados
coletados que serédo descritivos, retratando o parecer dos elementos existentes na
realidade estudada. Conforme Schwandt (2006), apesar de muitas décadas antes
antropologos e socidlogos ja realizarem trabalhos de campo que incluiam

investigacao qualitativa, € na década de 1970 que a pesquisa qualitativa ganha forca.

Denzin e Lincoln (2006), afirmam que a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos

significados que as pessoas a eles conferem.

E importante salientar que também sera utilizada a pesquisa exploratéria por
apresentar eficacia para o desenvolvimento da dissertacdo em questéo. Ela pode sera
realizada através de questionarios que permitira a mim pesquisador a definir
o problema de pesquisa e formular a hipétese com precisédo, permitindo a escolha de

técnicas mais adequadas para a pesquisa.

Para Alves (2002, p.9) ciéncia é:

[...] a hipertrofia de capacidades que todos tém. Isto pode ser bom, mas pode
ser muito perigoso. Quanto maior a visdo em profundidade, menor a visdo em
extensdo. A tendéncia da especializacdo é conhecer cada vez mais de cada
vez menos [...]Ja aprendizagem da ciéncia é um processo de desenvolvimento
progressivo do senso comum. S6 podemos ensinar e aprender partindo do
senso comum de que o aprendiz dispde.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisador
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Problema_de_pesquisa&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tese
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A pesquisa qualitativa colabora na leitura, na interpretagcdo e na aproximacao das
possiveis e diferentes configuragbes que um problema de investigacdo assume.
Nestes termos, Trivinds (2008) aponta que na pesquisa qualitativa recursos aleatorios
podem ser usados para fixar a amostra. E ainda, que a validade da pesquisa
qualitativa ndo se da pelo tamanho da amostra, como na quantitativa, mas, sim, pela

profundidade em que a pesquisa é realizada.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Martins (2009, P.141) afirma que:

A pesquisa qualitativa é conhecida como naturalistica, uma vez que para
estudar um fendmeno relativo 4s ciéncia humana e social é necessaria que o
pesquisador entre em contato direto e com 0 ambiente no qual o fenbmeno
esta inserido.

Uma das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa é a predominancia da
descricdo de pessoas, de situacdes, de acontecimentos, de reacgdes, inclusive
transcricdes de relatos. Assim, a pesquisa qualitativa tem como preocupacédo central

descricbes, compreensdes e interpretacdes dos fatos ao invés de medicoes.

Em uma pesquisa qualitativa a pesquisadora interage intensamente com o ambiente
e com seus autores, e em todo o processo se depara com diversas questdes éticas,
metodoldgicas e politicas capazes de influenciar os resultados e a validade da
pesquisa e é nesta visdo que a investigacdo serd realizada. Nesse caso, pode-se
decidir intencionalmente o tamanho da amostra, considerando uma série de
condi¢cBes, como sujeitos que sejam essenciais para o esclarecimento do assunto em
foco, segundo o ponto de vista do investigador, facilidade para se encontrar com as

pessoas, tempo dos individuos para a entrevista e assim por diante.

A abordagem qualitativa do estudo sera adotada em fun¢éo da aderéncia e coeréncia
gue possui em relacdo aos objetivos aqui delineados, o que permitird a compreensao
da complexidade na qualidade ao atendimento as familias no contexto escolar. Os
sujeitos desta pesquisa serdo desvelados com base nos depoimentos, mesmo que,
as vezes, inconscientemente, os sujeitos vao deixando pistas claras a respeito da
qualidade do atendimento que recebem. Assim, a participacao implica diretamente em

ouvir e expor opinides, além de se tratar da possibilidade e necessidade de acdes
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coletiva, construida por todas as partes envolvidas, e também em compartilharem

qualidade em ambos os sentidos para que haja o progresso educacional.

Nessa premissa, Gil (1999, p.20) considera que a pesquisa exploratoria tem como
objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores. Segundo o autor, estes tipos de pesquisas sd0 0s que
apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de

proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Segundo Tossato (2013, p.18) “[...] no conhecimento cientifico, a base explicativa € a
mesma utilizada nas explicacdes dadas no dia a dia, mas o que muda é o carater da
explicacdo.” Dessa forma, é preciso que o pesquisador tente mostrar o real de sua
pesquisa para garantir confiabilidade aos que dela tiverem acesso. Por isso, é
necessaria uma reflexdo acerca das pesquisas coletadas para permear o real
significado da problematica em questdo. Assim, a pretensdo € instigar algumas

familias com entrevista estruturada para que os objetivos sejam alcancados.

Se ndo conseguirmos atingir todos os pais, visto que a frequéncia foge do nosso
controle, trabalharemos com uma amostra, a qual contemplara os pais que estiverem
presentes no decorrer da pesquisa realizada. Desta forma, assim como afirma Gil
(2010, p. 153), a pesquisa por meio de amostragem “[...] ndo é generalizavel para a
totalidade da populacdo, mas proporciona 0s elementos necessarios para a

identificacdo da dindmica do movimento. ”

Acreditamos que o estudo, mesmo sem a totalidade dos pais envolvidos, nos
possibilitara a fidelidade e concretizacdo da pesquisa e definiremos também os
envolvidos, ou seja, os pais dos alunos dos 2° anos do Ensino Médio por ja

conhecerem a funcionalidade da escola.

A metodologia segundo BRUYNE (1991 p.29) deve:

[...] ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigagéo cientifica, mas
principalmente seu proprio processo, pois suas exigéncias ndo sao de
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submissédo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na
producgdo dos resultados.

Esta pesquisa tem também seu campo de atuacdo na Escola X no municipio de
Aracruz, Estado do Espirito Santo, com o estudo voltado a qualidade no atendimento
as familias no contexto escolar. Sera realizada a coleta de dados e com objetivo de
colher dados suficientes para uma amostra, sem, no entanto, se esgotar o assunto. A
presente pesquisa sera devidamente submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa.

Elaboraremos trés questionarios a serem respondidos pela direcdo, professores e
familias. De acordo com Gil (2002, p.115), questionario significa “[...] um conjunto de
questdes que sio respondidas por escrito pelo pesquisador [...]" e por isso “[...]
apresentara sempre algumas limitagdes [...].” No entanto, apesar das limitagcdes o
guestionario € um método favoravel para obter informacdes. E segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 201) “[...] € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a

presencga do entrevistador. ”

Nesta pesquisa, as fases da investigacdo estdo bem definidas: os questionarios, que
serdo aplicados a uma amostragem de trinta familias de alunos do 2° ano do ensino
meédio, aos cinco gestores da escola e a cinco professores dos alunos colaboradores
do estudo. A coleta de dados se dara por meio de questionarios e a analise e

interpretacdo, por meio da pesquisa exploratéria.

Para Fonseca (2002), a pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou exame m
inucioso, realizado com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedime
ntos cientificos. Ele aborda ainda que, a pesquisa possibilita 0 entendimento e a int
erferéncia na realidade investigada, sendo assim, um processo permanentemente

inacabado.

Mostraremos também neste capitulo, os critérios e as acdes metodoldgicas da
pesquisa, razdo no qual se investiga e entende-se o conteudo e a explicagdo assim
como as formas que montam o ponto central para pensar sobre o contexto escolar

gue nos traz como esta sendo a qualidade no atendimento as familias.
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Portanto a andlise € de carater qualitativo por se tratar de uma andlise interpretativa
das questdes abertas, que serdo respondidas em questionério com justificativas, tanto
pelos professores como também gestores e pais, isto porque ndo se consegue atingir

diariamente a todos os pais, visto que a frequéncia nas acdes é escassa.

Como afirma Gil (2010, p. 153), a pesquisa por meio de amostragem “[...] ndo é
generalizavel para a totalidade da populacdo, mas proporciona 0s elementos
necessarios para a identificagdo da dindmica do movimento.” Diante desse
pressuposto e da experiéncia da pesquisadora percebemos a auséncia das familias
no contexto escolar e acreditamos que o estudo, mesmo sem a totalidade dos

envolvidos, possibilitara a fidelidade e concretizacao da pesquisa.

Nesta premissa, podemos dizer que em pesquisa qualitativa a consisténcia pode ser
checada por meio de elementos encontrados na investigacdo. Assim possibilita
defender a ideia de combinar os métodos quantitativos e qualitativos com o intuito de
proporcionar uma base textual mais rica para interpretacdo e validacdo dos

resultados.
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4 A RELACAO ESCOLA — FAMILIA

O objetivo da gestdo escolar € organizar, mobilizar e articular todos o0s recursos
necessarios para que o processo de ensino e aprendizagem se efetive da melhor
forma possivel, dentro do estabelecimento de ensino, com a finalidade de promover a
aprendizagem dos alunos. Com isso, o papel do diretor também se redefine, ou seja,
o diretor deixa de ser a pessoa que fiscaliza, controla e centraliza em si todas as

decisfes e se torna a pessoa que:

[...] coordena, mobiliza, motiva, lidera, delega aos membros da equipe
escolar, conforme suas atribuicBes especificas, as responsabilidades
decorrentes das decisdes, acompanha o desenvolvimento das acdes, presta
contas e submete a avaliacdo da equipe o desenvolvimento das decisbes
tomadas coletivamente (LIBANIO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 335).

Diante a essas questdes, as decisfes ndo estdo mais nas maos de apenas uma
pessoa, do diretor, elas devem integrar todos os agentes envolvidos na escola e serem
planejadas e realizadas coletivamente: diretores, professores, funcionarios
administrativos e servi¢os gerais, pedagogos, pais, alunos e comunidade. Com isso,
a responsabilidade pelo desenvolvimento do trabalho escolar passa a ser papel de
toda a equipe como participante ativo, mas, observando que, para que essa equipe

gestora seja atuante dentro da escola, é fundamental o papel do gestor:

Para que haja a participacao efetiva dos membros da comunidade escolar, €
necessario que o gestor, em parceria com o conselho escolar, crie um
ambiente propicio que estimule trabalhos conjuntos, que considere
igualmente todos os setores, coordenando os esforcos dos professores,
pessoal técnico-pedagoégico, alunos e pais envolvidos no processo
educacional (OLIVEIRA; MORAES; DOURADO, 2010, p.5).

Partindo dessa premissa, a gestdo escolar constitui uma das areas de atuacéo
profissional na educacdo destinada a realizar o planejamento, a organizagédo, a
lideranca, a orientacdo, a mediag&o, a coordenag¢ao, 0 monitoramento e a avaliacéo
dos processos necessarios a efetividade das acbes educacionais orientadas para a
promoc&o da aprendizagem e a formac&o dos alunos (LUCK, 2009, p. 23). O gestor,
de forma associada com a direcéo escolar, a supervisdo, a orientacdo, a coordenacao

e a secretaria precisa trabalhar com os professores essa concepcéo de escola.
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No entanto, Paro (2012, p.177), afirma que: “[...] a escola, nas condigdes em que se
encontra entre nds, possui irracionalidade em seu proprio processo interno,
contribuindo igualmente para a irracionalidade no plano social”’. Assim, analisando os
gestores da educacao, implica em refletir sobre as politicas da educacéao, isso porque
hé& uma ligagéo entre ambos, pois a gestéo transforma metas e objetivos educacionais

em acgoes.

Acreditamos que os gestores trabalham uma educacédo baseada no dialogo, visto
como um meio para desenvolver relagbes democraticas entre os participantes,
almejando troca de experiéncias e de construcdo do conhecimento, além da recepc¢éo
aos pais e/ou familiares dos alunos, a fim de que todos possam colocar em pratica
sua cidadania de forma consciente, intervindo na realidade em gque vivemos e, assim,

transforma-la.

Os gestores fazem parte de um processo coletivo, cujo requisito principal é a
participacdo efetiva de todos. O convite a participacdo, o principio dos gestores, a
colaboracéo reciproca entre as diferentes esferas e a sociedade civil repdem o papel
dos conselhos em outra dimenséo, a busca da qualidade dos estabelecimentos e
palmear o caminho que vai da comunidade a escola e vice-versa. Assim, 0s gestores

escolares constituem uma dimensao importantissima da educacéo na sociedade.

Importante elemento a ser considerado também s&8o as novas demandas que a
sociedade atual traz para os gestores, pois 0 conhecimento se adquire fora da escola
e, dentre as pedagogias vigentes, é preciso dar a importancia devida as influéncias
da midia sobre os jovens e os professores. O atendimento significativo para todos,
principalmente as familias, faz parte da instituicdo, afinal, a escola € uma organizacéo
constituida e feita por pessoas, em que o papel principal do gestor é articular o
trabalho e o esforco de cada um, com foco nos resultados pretendidos e esperados

pela sociedade.

E necessario ressaltar que a familia € uma construcéo sdcio/histérica e devido as
transformacdes sociais, vem apresentando novos arranjos. Dessa maneira, €

perceptivel que o modelo, outrora formatado, de familia vem perdendo espaco para
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0s novos arranjos familiares, 0s quais trazem consigo um novo conceito de familia

que, apesar de ter novas configuracdes, nao perde a sua esséncia.

A familia é responsavel pela primeira educacédo dos filhos, ensinando-lhes o que é
certo e errado, contribuindo para o seu desenvolvimento intelectual, fisico e
emocional. Contudo, vale ressaltar que educar uma criangca vai muito além de
transmitir conhecimentos académicos, consiste em passar valores, habitos, inserir a
crianca na sociedade, pois o contato social € imprescindivel. Nesse contexto, a familia
deve ser criteriosa ao escolher a escola para os seus filhos, pois ela é a principal
responsavel por legalizar conhecimentos na vida da crianga, sendo essencial para

intervir na relacéo da crianga com o mundo.

Familia e escola tém papeis sociais especificos. O principal papel da escola é ensinar
ao seu aluno os conteudos curriculares. Desse modo, a familia e a escola precisam
andar de forma paralela no desenvolvimento de acfes que favorecam o sucesso
escolar e social das criancas, nos primeiros anos do Ensino Fundamental, formando
parceria comprometida com o desenvolvimento da aprendizagem da crianga. E
possivel observar que a aprendizagem acontece a partir da interacdo social com o
meio que permite o individuo se apropriar de conhecimentos, construidos
historicamente pela humanidade, conhecimentos esses que devem ser transmitidos,
inicialmente, pela familia e exteriorizados na aprendizagem escolar. Isso demonstra
que a familia, geralmente, é primeira instituicdo responsavel por oferecer saberes a

crianga.

Assim, com o intuito de identificar caminhos que estreitem a relacdo entre
familia/escola, ha registros, na literatura, que estabelecem conceitos sobre essa
questdo. Ao estabelecer uma definicdo de familia, Petzold (1996) afirma que o critério
de intimidade deve ser a variavel fundamental para definir familia, o que,
consequentemente, se reflete no fato de que mesmo os casais sem filhos sdo
reconhecidos como uma unidade familiar. A partir dessa consideracao, a familia € um

grupo social especial, caracterizado por intimidade e por relagdes intergeracionais.

A familia e a escola apresentam padrdes e formas de interacdo bem peculiares que

precisam ser identificadas, apreendidas e analisadas com o intuito de propiciar uma
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melhor compreensao, ndo s6 dos aspectos gerais da integracdo entre ambos, como

também daqueles mais peculiares a cada ambiente.

De acordo com Szymanski (2009, p. 24) “O ambiente familiar € propicio para indmeras
atividades que envolvem crianga numa agao intencional, numa situagao de trocas
intersubjetivas que vao se tornando mais complexas ou envolvendo mais

intencionalidades, numa perspectiva temporal.”

A familia sempre nos foi apresentada como instancia formadora e socializadora da
crianca. Battaglia apud NOBRE (1987) conceitua a familia dizendo que a mesma pode

também ser considerada como:

[...] um sistema aberto em permanente interacdo com seu meio ambiente
interno e/ou externo, organizado de |, ndo rigida, em fungdo de suas
necessidades basicas e de um modus peculiar e compartilhado ordenar a
realidade, construindo uma histéria e tecendo um conjunto de cdodigos
(normas de convivéncias, regras ou acordos relacionais, crengcas ou mitos
familiares) que |Ihe déao singularidade (NOBRE, 1987, p.118-119).

Sendo assim, escolher a escola adequada as expectativas da familia e que, ao mesmo
tempo, seja do agrado do educando, também € um empreendimento cujo sucesso

depende, em grande parte, da habilidade dos pais ao avaliarem diferentes propostas.

Segundo Falcao (2007, p.07),” [...] a Familia foi perdendo seus principais atributos, de
tal forma e com tanta rapidez que se chegou a proclamar o seu fim”. Assim sendo, a
participacdo da familia € uma necessidade contemporanea, almejada por todos que
fazem parte do contexto escolar. Existe, sem divida, uma alteracao radical no modelo
tradicional de familia, em que o homem era o poderoso, ficando evidente a mudanca
do papel da mulher na familia. Na familia € onde acontece o desenvolvimento das
primeiras habilidades, os primeiros ensinamentos através da educacao doméstica na
qual o filho aprende a respeitar as pessoas, a conviver com regras que foram criadas
e reformuladas no decorrer da formacgao da sociedade. A escola, ela vem para reforcar
esses valores e acrescentando outros, mas nao assumindo para si o papel inicial da

familia.

Dessa forma, segundo Tiba, (1996, p. 111):
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Teoricamente, a familia teria a responsabilidade pela formacgéo do individuo,
e a escola, por sua informacdo. A escola nunca deveria tomar o lugar dos
pais na educacdo, pois os filhos sdo para sempre filhos e os alunos ficam
apenas algum tempo vinculados as instituicbes de ensino que frequentam.

Nessa perspectiva, a formacdo do carater e da personalidade do individuo ocorre
ainda na infancia, e as principais instituicdes responsaveis por esse desenvolvimento
sao, sem duvida, a escola e a familia. A escola, como segunda instancia, oferece um
maior grau de socializacdo que a familia. E 14 que a crianca passa a conviver com
outras criangas, experimenta um ambiente novo, com novas regras e novos conceitos

educativos.

De acordo com Tiba, (1996, p. 121), “Cada aluno traz dentro de si sua prépria dinamica
familiar, isto €, seus proprios valores (em relacdo a comportamento, disciplina, limites,

autoridades, etc.) e cada um tem suas caracteristicas psicologicas pessoais”.

Em contrapartida, a busca de uma boa relacdo entre familia e escola deve fazer parte
de qualquer trabalho educativo que tem como foco a crianca. Além disso, a escola
também exerce uma funcdo educativa junto aos pais, discutindo, informando,
aconselhando, encaminhando os mais diversos assuntos, para que familia e escola,
em colaboracdo muatua, possam promover uma educacao eficiente. Segundo Palato
(2009) seria positivo se a familia, em conversas com professores e coordenadores,
explicasse sua situacao e qual seria a melhor forma de participacdo para a educacéo
de seu filho. Com certeza, tudo poderia ser bem melhor.

A familia, contribuindo no fator de protecdo e apoio fisico, emocional e social,
consegue construir a personalidade e o comportamento de seus filhos, para que eles
se desenvolvam e crescam como pessoas ou profissionais, pois o ser humano herda
de sua familia ndo sé a aparéncia fisica, mas também o carater e sua personalidade.
Segundo Flandrin (1992, p.12):

Familia € o conjunto de pessoas ligadas entre si pelo casamento ou pela
filiacdo, ou ainda a sucessao de individuos que descendem uns dos outros,
quer dizer, uma linhagem, uma raca, uma dinastia [...] Neste sentido, a
palavra designa as pessoas apresentadas que vivem sob o mesmo teto e
mais articuladamente o pai, a mée e os filho [...] Estes dois elementos de
definicao de familia no sentido restrito sdo concilidveis na medida-e s6 em
gue é raro na nossa sociedade, que outras pessoas além do pai, da mée e
do filho vivam no mesmo lar.
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Nesse contexto, a familia serve para perpetuar a espécie e assegurar a criacdo e a
educacdo dos filhos com uma relacdo harmoniosa com a escola de seus filhos,
trabalhando a parceria na troca de valores morais e éticos, pois a escola e a familia

envolvem aspectos socioculturais importantes para o aprendizado dos alunos.

Nos anos de 1980, a presenca da familia na escola se dava apenas nas festas
comemorativas, nos momentos solenes marcantes da vida escolar ou em reunides
organizadas para “chamar a ateng¢ao" dos pais para o rendimento dos seus filhos.
Qualquer presenca das familias e da comunidade fora dessas chamadas era
considerada uma inconveniéncia, uma presenca incomoda. Essa distancia manteve-
se por muito tempo, pois acreditava-se ou queria-se fazer acreditar que o espaco
escolar era exclusivo daqueles que nele trabalhavam (SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAQAO DE BELO HORIZONTE — MG, 2002).

No entanto, com as mudancas da sociedade, a educacdo foi se alterando. Cita

Camargo (2003, p.1) que:

Historicamente, a escola e a familia, tal qual as conhecemos hoje, séo
instituicbes que surgiram, simultaneamente, com o advento da Modernidade,
ambas destinadas ao cuidado e educac¢édo das criancas e jovens. Na verdade,
a escola coube a fungéo de educar a juventude na medida em que o tempo e
a competéncia da familia eram considerados escassos para 0 cumprimento
de tal tarefa. Os saberes diversos especializados necessarios a formacgéo das
novas geracdes demandavam, cada vez mais intensamente ao longo do
tempo, um espaco proprio dedicado ao trabalho de apresentacdo e
sistematizacdo de conhecimentos dessa natureza, diferente, portanto
daquele organizado pela familia.

Conforme a UNESCO (2004), o moderno projeto de cidadania tem na educacéo seu
componente fundamental — o inicio de tudo esta na familia, onde, historicamente, se
sedimentam as bases das relagdes sociais e onde, em principio, encontramos 0s
melhores valores da sociedade. Sobretudo, nas faixas etarias que abrangem a
infancia e a juventude, a integracdo familia-escola € decisiva para a consolidagéo de
valores éticos indispensaveis a uma visdo solidaria da vida em sociedade,
respeitando-se as diferencas e as diversas concepc¢des de mundo, consagradas pela
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

De acordo com Chagas (1999, p.1):
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Educar ndo é funcdo de apenas uma pessoa, mas sim, de um conjunto,
crescer e desenvolver-se, também ndo apenas o resultado do trabalho
realizado nas horas diarias que se passam na escola. Brincar, jogar,
conversar, sdo partes fundamentais da aprendizagem da vida para as
criancas. A escola devera ser estendida para casa, para a rua e para outros
locais, onde se possam ocupar os tempos livres de forma proveitosa.

A escola e a familia devem atuar como ambientes complementares, uma vez que tanto
0S pais quanto os professores e 0s gestores escolares tém grandes responsabilidades
no desenvolvimento da crianca e do adolescente, pois, no binbmio familia-escola a
participacéo dos pais faz-se fundamental, seja a nivel individual junto dos professores,
gestores, ou, a nivel coletivo, através de uma associacéo de pais; reunides ou eventos

realizados pela escola.

E importante que esse envolvimento seja capaz de articular as praticas escolares com
as praticas familiares, integrando os pais a tomada de decisdes sobre as questdes
relacionadas ao desenvolvimento de seu filho; problemas relacionados aos
professores ou aos proprios colegas de classe; assuntos que afetam ou dificultam a
integracdo da familia na escola; ideias de melhorias da préatica educativa e
pedagogica; dentre outros assuntos que exaltam a importancia de os pais estarem

sempre presentes na vida educativa de seus filhos.

Familia e escola sdo pontos de apoio e sustentacdo ao ser humano; sdo
marcos de referéncia existencial, por isso, quanto melhor a parceria entre
ambas, mais positivos e significativos serdo os resultados na formacao do
sujeito. A participacdo dos pais na educacdo formal dos filhos deve ser
constante e consciente. Vida familiar e vida escolar sdo simultaneas e
complementares. E importante que, pais, professores, filhos/alunos
compartilhem experiéncias, entendam e trabalhem as questdes envolvidas no
seu dia a dia sem cair no julgamento “culpado x inocente”, mas buscando
compreender as nuances de cada situacdo, uma vez que tudo o que se
relaciona aos filhos tem a ver, de algum modo, com os pais e vice-versa, bem
como tudo que se relaciona aos alunos tem a ver, sob algum angulo, com a
escola e vice-versa (SANTO, 2006, p.2-3).

Mesmo diante da importancia e da necessidade da integracao familia-escola, nem
tudo parece ser tdo facil como se imagina. S&o varios os desafios que as escolas
enfrentam principalmente as publicas. Diante disso, as 21 horas do dia 04 de
dezembro de 2017 foi acessado no site http://porvir.org/aproximacao-da-familia-

escola-apoia-aluno-transforma-educacdo ao que em 16 de maio de 2016 foi

publicado, da Secretaria Estadual de Educacéo do Espirito Santo, por Marina Lopes,
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uma das colaboradoras do Porvir! que lanca séries de reportagens para tratar dos
desafios e caminhos para promover o engajamento familiar como:

e Afamilia e a escola devem caminhar juntas para apoiar o desenvolvimento dos
alunos. Embora essa afirmacédo seja quase um consenso entre os profissionais
da educacao, a aproximacdo entre ambos os lados ainda é um desafio. Para
romper essas barreiras, especialistas defendem que € necessario investir no
didlogo, seja para acordar os horarios da reunido de pais ou, até mesmo, criar
estratégias efetivas de participagéo.

e Sem uma receita para dar conta da aproximacdo entre escolas e familias, a
pesquisadora menciona que 0S casos mais bem-sucedidos reforcam a
importancia de ouvir os pais e representantes da comunidade. Durante as
reunides, por exemplo, que sdo um dos momentos mais comuns de interacao
entre ambos, a falta de escuta resulta na convocacao de encontros em dias ou
horarios que as familias ndo podem comparecer. Se, de um lado, a reclamagéo
€ de que ninguém vai as reunides, do outro, a justificativa € de que nao é
possivel faltar em um dia de trabalho ou desmarcar um compromisso.

e Como uma forma de estimular o engajamento de familias e escola pela
mudanca da educacao brasileira, 0 movimento Todos Pela Educacao lancou a
campanha? “5 Atitudes pela Educagao”, que propde agdes cotidianas para
acelerar avancos educacionais.

e “Valorizar a educacgao e fazer a sua parte ndo é necessariamente fazer um
acompanhamento académico”, diz Priscila Crua (2016), ao destacar que outras
acOes podem ser efetivas, como promover a valorizacdo do professor, ajudar a
desenvolver habilidades importantes para vida, incentivar que as criangas e
jovens entendam a educacdo como um valor importante, apoiar o projeto de

vida dos alunos e ampliar o repertério cultural e esportivo deles.

1. O Porvir € uma iniciativa de comunicacdo e mobilizagdo social que mapeia, produz, difunde e
compartilha referéncias sobre inovacdes educacionais para inspirar melhorias na qualidade da
educacdo brasileira e incentivar a midia e a sociedade a compreender e demandar inovacdes
educacionais.

2. Esse movimento € uma organizagao sem fins lucrativos composto por diversos setores da sociedade
brasileira com o objetivo de assegurar o direito a Educacdo Bésica de qualidade para todos os cidaddos
até 2022, ano que se comemora o bicentenario da independéncia do Brasil. Fundado em 2006, o
movimento conta com 32 organizagfes, entre mantenedores e parceiros, e quase 200 representantes
divididos entre os diversos cargos da estrutura organizacional do TPE.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_B%C3%A1sica
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e Muito além do dominio de contetdos escolares, a diretora executiva do Todos
Pela Educacéao afirma que a familia tem um papel fundamental em apoiar os
alunos durante diferentes etapas. Se, na educacéo infantil, a crianca precisa
de afeto e referéncias para se desenvolver, quando ela chega na primeira etapa
do ensino fundamental, os pais ou responséveis precisam valorizar a leitura
para apoiar a sua alfabetizacdo. Na adolescéncia, quando o estudante passa
para os anos finais do ensino fundamental, a escola assume um papel muito
importante de ajudar a familia a compreender e se reconectar com 0 universo
dos adolescentes. Ja no ensino médio, as preocupacdes devem ser voltadas
para ajudar os jovens no seu projeto de vida.

e “Ha inumeras maneiras de a familia ajudar a escola no crescimento do aluno.
A propria presencga da familia ja é a coisa mais importante”, defende o diretor,
Eliseu Paiva, da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dr. César
Cals (Fortaleza/CE) no ano de 2016. De acordo com ele, os pais querem ver
os filhos crescerem e querem saber de que maneira a escola pode ajuda-los a
atingirem seus objetivos.

e Embora muitas familias tenham o desejo de se envolver mais, muitas nédo
sabem por onde comecar. Além disso, a pesquisa também identificou que
existem diferentes niveis de engajamento. Antes que o0s pais estejam
mobilizados para influenciar mudancas politicas educacionais devem estar
engajados com a educacao dos filhos dentro de casa. A partir disso, 0s pais
conseguiriam se conectar mais com a escola e, em um terceiro estagio,
poderiam criar um compromisso com a educagao em uma esfera maior. “Seria
muito dificil vocé ser um pai engajado por uma educacao publica de qualidade
Se VOocé ndo tivesse uma conexao muito forte com seu filho e muito forte com a

escola dele”.

Em contrapartida, muitos pais questionam falta de tempo, outros acham que a escola
€ a Unica responsavel pela educacédo dos filhos, e por ai vao colocando obstaculos
que impedem e dificultam a integracdo. No Brasil, esse engajamento familiar nos
contextos escolares, ainda € precario, pois 0s pais precisam trabalhar e passam a
responsabilidade da educacgéo de seus filhos para a escola, ou mesmo para baba,
avos, tios entre outros e assim fica dificil as vezes essas criangcas terem uma

aprendizagem significativa por falta de acompanhamento direto das atividades
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propostas pela escola. Isto acontece devido as transformagdes que a sociedade vem

passando nos ultimos tempos em relagéo a sobrevivéncia humana.

E ainda, segundo Santo (2003) em sua obra que retrata a integracéo familia e escola,
considera que, na maioria das vezes, a familia tem passado para a escola a
responsabilidade de instruir e educar seus filhos e espera que os professores
transmitam valores morais, principios éticos e padrdes de comportamento, desde
boas maneiras até habitos de higiene pessoal. Justificam alegando que trabalham
cada vez mais, ndo dispondo de tempo para cuidar dos filhos. Além disso, acreditam
que educar em sentido amplo € fung¢do da escola. Contraditoriamente, as familias,

sobretudo as desprivilegiadas, ndo valorizam a escola e o saber.

Na analise do papel de cada ator social, a familia & determinante, pois ai comeca todo
0 processo de organizacao dos gestores, embora seja dificil definir essa importante
atuacdo, considerando a grande diferenca de valores que cada um traz dos
conhecimentos adquiridos nas vivéncias do dia a dia até chegar a escola. Nessa
perspectiva, a familia, conhecendo e construindo o projeto da escola, estara, com
certeza, contribuindo para a continuidade extra escola da formagdo cognitiva,
intelectual e do processo de ensino/aprendizagem. Para isso, 0s pais devem se sentir
atraidos para todos os fatos relevantes da escola de seus filhos, pois a participacao
familiar € uma necessidade contemporanea e desejada por todos que fazem parte do

contexto escolar. Ela tem a maior parte da solugcéo do que vem ocorrendo no mundo.

4.1 PERFIL DA ESCOLA PESQUISADA

A Escola X foi inaugurada em 1954, quando funcionou como escola de 1° grau até
1994, e ficou fechada de 1995 até o inicio do ano de 2000. Porém, depois de algum
tempo desativada, foi reinaugurada em 15 de marco de 2000, pelo Decreto n® 023-R,
tendo em vista o disposto pelo Decreto n° 1512-N de 30/01/1981 e o que consta no
disposto no processo SEDU n° 17351987.

Em 2004, foi publicado, no Diario Oficial de 05/04/2004, em Sesséao Plenaria do dia
03/04/2004, pelo Conselho Estadual de Educacgéo CEE n° 933/2004, o funcionamento
do Ensino Médio em trés turnos: Matutino, Vespertino e Noturno.
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O prédio da escola foi construido em uma &rea de 3.322 m2 e abriga 11 salas de aula,
1 biblioteca, 1 laboratério de informética, 1 quadra de esportes, 2 vestiarios, pétio e
corredor, 6 banheiros, 1 cantina e 1 sala de multiuso; 1 secretaria, 1 sala para o diretor,
1 sala para o coordenador e outra para o supervisor; 1 para o depdsito, 1 para a

cozinha, 1 para as serventes.

No geral, a rede fisica apresenta-se em Otimo estado de conservacdo, pois foi
reformada e ampliada: O seu quadro funcional € composto por: 1 gestor (diretor), 8
especialistas de educacao (supervisores e coordenadores), 3 agentes de suporte
educacional, 2 auxiliares de secretaria, 1 estagiario de secretaria,3 merendeiras, 6
(serventes escolares), e 2 vigias, além de 48 professores de diferentes areas de

ensino.

Segundo a gestéo escolar e sua equipe o PPP da escola passa por atualizagéo a cada
ano e tem por Misséo “Atender as necessidades de aprendizagem dos alunos, em
seus aspectos intelectual, moral e afetivo, assegurando um ensino de qualidade, o

acesso a permanéncia dos mesmos, formando cidaddos criticos e participantes,

capazes de agir na transformacao da sociedade”.

Sua Visdo “E fazer da escola uma instituicdo de referéncia pela exceléncia do trabalho
educacional, através da efetiva preparacédo de nossos alunos para o exercicio pleno
da cidadania, agindo com ética e respeito aos direitos humanos, nessa diversidade

cultural em que vivemos para lhes assegurar o sucesso pessoal e profissional.

Nesta hipétese Cortelazzo afirma que:

Os professores devem trabalhar com seus alunos ndo s6 para ajuda-los a
desenvolverem habilidades, procedimentos, estratégias para coletar e
selecionar informac¢des, mas, sobretudo, para ajuda-los a desenvolverem
conceitos. Conceitos que serdo a base para a construcdo de seu
conhecimento. (2006, p 18).

Com relacdo ao ensino, esta organizado conforme disposto em Lei Federal, que
estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (2005) bem como as
Diretrizes Curriculares para a Educacao de Jovens e Adultos (2005) e o PROEMI —

Programa Ensino Médio Inovador) (2005) que hoje na qual a escola ndo esta sendo
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contemplada. A partir de 2010 a escola passou a adotar a Organizacao Curricular
Comum implantada para as escolas de Ensino Médio da Rede Estadual de Ensino.

A escola como instituicdo organizadora da constru¢do do conhecimento do aluno se
caracteriza por uma proposta educacional de a¢des integradas, onde a aprendizagem
€ assumida como um processo de apropriacdo gradativa do saber, ultrapassando a
fragmentacao que caracteriza as disciplinas, construindo o conhecimento na interacéo
curiosa acoplada a fundamentacao cientifica de forma cooperativa entre os sujeitos

envolvidos e o objeto do conhecimento.

Trabalha-se com base em situacdes problemas, com objetivo de desenvolver as
competéncias e habilidades dos alunos, para uma ativa participacdo no processo de
construcéo das agfes pedagodgicas, valorizando a convivéncia pacifica e harmoniosa
na comunidade através de projetos que estimulam o desenvolvimento de uma
consciéncia de si, do outro e do mundo. O reconhecimento da diversidade acontece,
oportunizando que as experiéncias e saberes sejam compartilhados por todos, com

respeito a individualidade de cada um.

A educacdao atende aos interesses da coletividade quando proporciona a participagéo
de todos em um ambiente essencialmente humano em constante processo de
transformacao. O educador é o dinamizador do processo educativo, cumprindo o lugar
de mediador, promovendo a aprendizagem através da cooperacao e da solidariedade
para o preparo do exercicio da cidadania e da aprendizagem.

A ciéncia é vivenciada na busca da compreensao e transformacdo dos fenbmenos
naturais e sociais através de pesquisas, experimentos, visitas, observacoes, analises
e debates. Valoriza-se os tracos culturais local, regional e estadual como processo de
socializacdo dos diferentes modos de vida da populagcdo. O trabalho é visto como

principio educativo pelo qual a humanidade produz sua propria existéncia.

O desempenho escolar dos alunos é analisado através de avaliagdo no processo, com
relevancias dos aspectos qualitativos junto a apuragdo da assiduidade, entendendo
como um procedimento fundamental, indispensavel e permanente, seja no sentido do

diagnoéstico sempre atualizado, seja no sentido da intervencéo apropriada, conforme
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legislacdo vigente. Assim, a medida que o aluno sente necessidade de aprender,
tende a buscar fontes capazes de satisfazé-las, tais com leituras, aulas e discussoes
(GIL, 2011, p. 14).

Os instrumentos de avaliacdo utilizados para a verificagdo da aprendizagem
constituem-se em: provas, trabalho em grupo, seminérios, atividades diarias, relatorio
em grupo, relatorio de projeto, simulados, trabalhos interdisciplinares, considerando
0s conteudos previstos no plano de ensino. Os resultados sao revertidos em notas
conforme Regimento Comum das Escolas Estaduais do Espirito Santo e registrado
em diarios de classe e historicos escolares. Os dados sao apresentados aos alunos e
aos seus familiares por meio do boletim escolar eletronico, plantdo pedagogico e

atendimento individualizado aos pais por iniciativa destes ou da escola.

A escola atendeu até o ano de 2017 um total de 980 alunos, sendo 350 alunos no
turno matutino e 180 no turno vespertino, além de 450 alunos no turno noturno,
distribuidos em 33 turmas. A faixa de idade dos alunos varia entre 14 e 60 anos. A
elaboracdo da Proposta Pedagogica da Escola € realizada envolvendo todos os
profissionais que ali trabalham visando elaborar metas e agdes que venham melhorar

a qualidade do ensino/aprendizagem e atender as reais necessidades dos alunos.

A proposta pedagogica € baseada nas Diretrizes Curriculares Nacionais para nivel de
Ensino Médio (2013), na Lei de Diretrizes da Educacao Nacional — LDB 9.394/96, na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, visando promover praticas que permitam a integracdo entre 0s aspectos
fisicos, emocionais, afetivos, entre outros, dos alunos, entendendo que o aluno € um

ser completo, total e indivisivel.

A escola recebe alunos de classe média baixa, e em alguns casos, alunos com 0s
mais diversos tipos de problemas, como: maus tratos, filhos de usuarios de droga,
desestruturacdo familiar, dentre outros. Nesta perspectiva, a escola pesquisada

propés no decorrer do ano letivo de 2017 planos de a¢Ges onde envolveu as familias.
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Quadro 1 — Atividades 2017
ATIVIDADE DATA RESPONSAVEL

02/10 Bilhete para Plantdo Pedagdgico para Equipe gestora
pais de todos os alunos e envio de carta
informativa sobre as avaliacBes externas
aos pais dos alunos do 3° ano

04/10 2° Plantdo Pedagogico Diretor, Pedagogos,
Dia da Familia na Escola coordenadores e
professores.
23/11 Culminancia do Projeto Interdisciplinar Pedagogos, Professores,
com participacdo dos pais coordenadores e Conselho
de Lideres de turma e
familia.

Fonte: arquivo da escola pesquisada

Uma proposta na direcdo do que se propdem os autores responsaveis das acdes dos
dias 04/10/2017 e 23/11/2017 implicam na necessidade de conscientizacédo de que
todos devem ser agentes do ato educativo. Quando se fala em conscientizacao, deve
envolver alunos, professores, gestores escolares, familia e comunidade, para que
possam refletir criticamente no que diz respeito em reconhecer a importancia da
integracao e, sobretudo, participarem ativamente desse processo assumindo cada um

a sua responsabilidade.

Vale ressaltar que em 2018 a escola passou por uma transformacéo brusca pelo fato
da escola vizinha ter se transformado em Escola Viva e a escola pesquisada abracou
a demanda em seu espaco fisico. Atualmente, abriga 1.410 alunos e para tal se fez
necessario precisando transformar a sala do LIED (Laboratério de Informética
Educativa) e o multiuso em salas regulares. Funciona com 13 turmas no matutino,
vespertino e noturno, com aproximadamente 64 professores, em sua maioria

contratados em 40 horas de trabalho semanal.

4.2 A RELACAO DA ESCOLA PESQUISADA COM A FAMILIA

A gestdo democratica e participativa da escola implica que a familia, a comunidade e
0S usuarios da escola, sejam seus dirigentes e gestores e ndo apenas 0S Seus

fiscalizadores ou meros receptores dos servicos educacionais. Por isso, pais e
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comunidade escolar devem estar sempre integrados para que possam partilhar dos

problemas, encontrar soluc¢des e trabalhar juntos visando a melhoria das escolas.

A partir do momento que todos os envolvidos com a educacdo tém espaco e
oportunidade para participar e compartilhar da vida educativa dos alunos, problemas
como abandono, defasagem escolar, fracasso, repeténcia, dentre outros, ttm maiores
chances de ser minimizado e até mesmo superado. Quando, por exemplo, o aluno
apresenta algum problema na escola seja em relacdo ao seu desempenho ou ao nao
cumprimento das tarefas de casa e extracurriculares, a sua familia precisa estar ciente
desses fatos e acima de tudo, intervir junto & escola para que a situagdo possa ser

resolvida.

A Escola Pesquisada procura, dentro das possibilidades, chamar as familias para a
escola e interagir com elas, a respeito da baixa frequéncia, do desinteresse, da falta
de tempo e de outros elementos que as impedem de atender aos convites e

chamadas, como podemos observar a seguir:

CONVITE

Venha participar conosco da HORA DA FAMILIA, um momento especial em que
alunos e professores do 1° ano prepararam com muito carinho para concluir as
atividades do Projeto “Histérias de Familia”.

Data: 18/08/2017 (sexta-feira)

Horario: 16h30min

Local: Quadra poliesportiva da escola

Vocé é o nosso convidado especial, contamos com sua presenca.

PROJETO: A HISTORIA DA MINHA FAMILIA 2017

Primeiro mandar um bilhete para casa comunicando a familia sobre o inicio do

projeto e convidando-os a participar das atividades;

a) MONTAGEM DO CADERNO: HISTORIA DE FAMILIA (Data de entrega-

04/08) cada grupo devera construir um caderno para registrar as pesquisas
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abaixo, contendo: uma capa com identificacdo do grupo e do projeto, uma
mensagem/ frase ou poesia alusivo ao tema- FAMILIA, e os itens abaixo.

e Escrever registro de memarias da historia da familia. (No minimo buscando as
geracdes dos avos), (individual)

e Os alunos irdo relatar as profissées dos membros da familia (pais, mae,
irmaos), ou de quem considera assim, em forma de texto. (Individual)

e Pesquisar e registrar uma receita tradicional da familia; (individual)

e Montar a sua arvore genealdgica; (individual)

o Entrevistar a familia do amigo; (Grupo 4)

« Pesquisar a caracteristica geral das familias do bairro onde mora; (Grupo 4)

o Pesquisa em sites de procura sobre a origem e significado do sobrenome de

cada membro do grupo.

A familia podera enviar para a escola instrumentos de trabalho que poderéo ser
expostos na sala para que todos possam ver e tirar dividas com a pessoa ligada

aguele objeto, através de identificacdo no proprio objeto.

b) Exposicdo de fotos: "Minha familia". (Data da entrega 11/08)
As fotos serdo expostas no patio e relatadas em poucas palavras ao lado. Fotos de
aniversario, casamento, familia, passeio ou engracada/divertida. (Tamanho das

fotos: 12x15 no minimo)

c) Encerramento do projeto: (18/08)

e Desenvolver uma atividade (ltdica) unindo pais e filhos nesta atividade.

e "Cha datarde" com a familia. Momentos de descontracéo e avaliacdo das
atividades do projeto.

e Cantar e criar musicas sobre familia; (grupo 4)

Anexo 1: Entrevista com um membro da familia do amiqgo.

e Como era ser jovem no seu tempo?
e Quais atividades de lazer vocé praticava? (Brincadeiras, passeios com
amigos, outros)

e Quais musicas vocé gostava de ouvir?
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e Qual o estilo de roupa estava na moda? Citar trés.

e Relate alguns acontecimentos importantes no Brasil e no mundo da sua época
de juventude.

e Para vocé, o que é “ser jovem “nos dias atuais?

e Quais conselhos vocé daria para os jovens?

Anexo 2: Entrevista com moradores do bairro.

e Sobrenome da familia.

e Origem da familia.

e NUmero de membros que compde a familia.

e Quem é o responsavel pela familia e, sua profissao.

e Escolaridade minima e maxima dos membros da familia.

e Possui alguma prética religiosa? ( ) sim ( ) nao.

e H& quanto tempo reside no bairro?

e Qual o maior desafio que a familia vem enfrentando no contexto social?

(Emprego, moradia, violéncia, educacao dos filhos...)

Critérios de avaliacao:
e Caderno: Historia de Familia: 5 pontos.
e Mural: Familia em fotos. 2 pontos.
¢ Momento social (encerramento): 2 pontos. (Presenca do aluno acompanhado
por um familiar, colaboracdo na organizacdo do espaco e ha contribuicdo para

o cha, além de participacao nas atividades do dia: musica e atividade Iudica).

COMUNICADO - PAEBES 2017

Senhores Pais, ou responséaveis,

Informamos que nos dias 17 (ter¢ca-feira) e 18 (quarta-feira) de outubro sera
aplicado a avaliacéo externa do Estado do Espirito Santo _ PAEBES aos
alunos do 3° Ano. A avaliacdo tem como finalidade verificar o conhecimento
adquirido pelo aluno, bem como, avaliar a qualidade do ensino ofertado pela
rede e a0 mesmo tempo consolidar o trabalho desenvolvido pela escola.

Na oportunidade, informamos ainda que neste 3° Trimestre outras avaliagdes

serdo aplicadas ao 3° ano, no més de novembro: PAEBES PROVA BRASIL
e ENEM.
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Ao longo do ano letivo 2017 a escola prop6s acgdes com o objetivo de melhorar o
desempenho dos alunos nas avaliagdes internas e externas. A equipe gestora e 0s
professores estdo cumprindo de forma responsavel seu papel com planejamento
focado nas orienta¢des curriculares da SEDU (Secretaria Estadual de Educacgéo), nos
descritores do e na Matriz Curricular do ENEM. Também proveu a preparacdo dos
alunos do 3° ano do ensino médio para estas avaliacdes, por meio de AULOES

PREPARATORIOS, em seu proprio turno, nos dias:
09/10 — Auldo de Quimica.

11/10 — Auléo de Fisica
10/10 — Auldo de Lingua Portuguesa
16/10 — Auldo de Matematica

17/10 - Aulédo de Biologia

Assim, os pais foram alertados da importancia da parceria escola/familia e
esclarecidos com relacdo a responsabilidade de cada grupo familiar para que as

acOes sejam implementadas com parceria responsavel.

COMUNICADO PROVA BRASIL 2017

Senhores Pais ou responsaveis,

Informamos que no dia 31/10 (Terca-feira), serd aplicada a avaliacdo externa
SAEB/prova Brasil/2017, que tem como um dos seus objetivos avaliar a
qualidade da educacdo nacional, oferecendo, assim, subsidios para a
formulagdo, a reformulagdo e o monitoramento das politicas publicas
educacionais.

Ao longo do ano letivo 2017 foram propostas acdes que visem melhorar o
desempenho dos alunos nas avaliages internas e externas. Equipe Gestora
e Professores estdo cumprindo de forma responsavel seu papel, com
planejamento focado nas orientac¢des curriculares da SEDU, nos descritores
do PAEBERS e na Matriz Curricular do ENEM.

Estamos juntos na parceria para a educacgao de seu filho e contamos com o apoio de

todos nas seguintes acoes:
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Familia:

Orientar e acompanhar os filhos na rotina escolar, incentivando-o no habito de estudo
diario;

Ajudar o adolescente a organizar seu tempo para evitar atrasos ou auséncias;

Em caso de auséncia, apresentar justificativa por escrito no dia seguinte.

Estudante:

Participar ativamente das atividades diarias planejadas pelos professores e valorizar
a oportunidade de aprender;

Prepara-se para as avaliagOes externas (PAEBES, PAEBES TRI, ENEM E PROVA
BRASIL), dedicando-se ao estudo dos conteidos com antecedéncia,;

Estar atento as datas das provas para ndo faltar a nenhuma delas;

Levar nos dias de provas, uma garrafa com agua, e caneta preta com suporte

transparente.

Almejamos que todos os educandos da escola tenham um 6étimo resultado e
entendam com esta acdo a importancia do estudo e da preparacdo prévia para 0s

desafios da vida.

Atenciosamente,

Equipe Pedagogica e Gestora

Aracruz, outubro de 2017

Nessa ambiéncia, a Escola Pesquisada se esforca para ter uma relacdo harmoniosa
com as familias, tentando trabalhar em parceria, mantendo-as informadas de todas as
acOes ocorridas durante o ano letivo, embora ndo se registre nimero expressivo das
familias que participam das acdes propostas pela escola pesquisada. Dos 980 alunos
gue a escola atende, uma média de 120 pais compareceu a escola para participar das
acoOes e ainda essa frequéncia € de familias, onde o filho ndo demonstrou dificuldade
em seu processo educativo no decorrer do ano letivo. Nesta perspectiva, a escola s6
podera funcionar bem se os pais compartilharem a responsabilidade da educacgéo dos

seus jovens, uma vez que esta ficando cada vez mais dificil essa parceria.
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A Escola Pesquisada realizou a 12 reunido no inicio do ano letivo de 2017, para
apresentacdo da equipe escolar; esclarecer sobre as normas de funcionamento;
relatar as acdes pedagodgicas para o ano de 2017 e também expor sobre o projeto de
acolhimento para os alunos, onde s6 compareceram apenas 13% das familias a
reuniao.

Portanto, cabe a escola buscar cada vez mais a compreensdo nos horarios e datas
marcados que impossibilita a participacdo dos pais em suas acdes, desenvolver
competéncias, saber delegar responsabilidades, promover trabalho em equipe que

integre a familia e a comunidade escolar.

Tal processo implica, pelo menos, duas outras frentes articuladas, quais
sejam: a primeira, diz respeito a importdncia de conhecer e intervir,
propositadamente, na legislagdo educacional. Ou seja, é preciso conhecer a
Lei de diretrizes e Bases, as leis que regulamentam os sistemas educativos,
entre outros, ndo em uma perspectiva meramente legalista e normativa,
buscando a compreensao destes aparatos juridicos como instrumentos vivos
das politicas educacionais, dimensionando esses dispositivos e alocando-os
como aliados na luta pela democratizagdo da escola. A segunda frente
implica a articulagdo entre professores coordenadores, supervisores e,
alunos, funcionarios, pais de alunos e a comunidade local na defesa e na
consolidacdo de defesa e na consolidacédo de mecanismos de participagéo,
visando a efetivagdo de um novo processo de gestdo, onde o exercicio
democrético expresse as possibilidades de constru¢do de uma nova cultura
escolar (DOURADO, 2005, p.5).

Diante de algumas intervencdes ora relatada entre a escola e a familia, notamos que
a educacdo e a escolarizacdo constituem direitos sociais da pessoa. Para garantir
esse direito constitucional é precisa mobilizacdo social, participacao ativa das familias
em prol de garantir uma educacéo de qualidade.

Nessa afirmativa, Menezes (2006, p.2) enfatiza que:

A ideia é superar limitacdes e ousar mais, onde tudo é responsabilidade de
todos. Ndo pode ser confundido, no entanto, com um abrir mdo de
responsabilidade. Mas, permitir que todos partilhem ideias, sugestdes, planos
e realizacbes em prol do educacional. Entende-se com “todos”, gestores,
professores, técnicos, funcionarios, alunos, pais, comunitarios e demais
parceiros da escola.

Neste sentido, a relacdo entre familia e escola s6 funcionard bem se os pais
partilharem a responsabilidade sobre a educacao dos filhos. Por outro lado, corrobora
0 pressentimento da escola, por apresentar varias agdes no decorrer do ano letivo em

parceria com as familias; Diante do exposto, Vieira, (2002, p.35) afirma que:
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Se é verdade que, para muitos pais, a escola € uma grande desconhecida,
professores e gestores, por sua vez, tendem a considerar que poucas familias
interessam- se pela vida escolar de seus filhos.

Assim, observamos grande distanciamento das familias nas escolas do filho,
principalmente do Ensino Médio, onde os pais acham desnecesséaria sua presenca.
As escolas devem romper barreiras de comunicacdo com essas familias e tentar
construir novas relacdes e nao desistir em propor suas acdes em construir sua

autonomia nos diversos segmentos da escola.

A fim de ilustrar a nossa afirmacéo, no dia 7 de marco de 2018 a escola programou
uma reuniu com as familias as 18:30h para acolhimento geral: apresentar as normas
da escola, apresentar os professores e a perspectiva para o ano letivo. De 1410
alunos, somente compareceram a reunido 100 familias, indice sofrivel para o numero
de alunos, sem contar que foi a 1. do ano letivo, com apresentacdo de importantes

informacdes.

A diretora expbs o tema familia e escola uma parceria que da certo. Fez a
apresentacdo das equipes da escola (gestores, pedagogos, coordenadores
professores, equipe AEE (Auxiliar de Educacdo Especial), cuidadoras, secretarios,
ASGs (Auxiliar de Servicos Gerais), merendeiras e vigilantes). Esclareceu acerca do
horario de entrada e saida dos turnos e tolerancia de atraso, da obrigatoriedade do
uniforme e mudanga futuramente do mesmo e também do cumprimento e
descumprimento do regimento. Relatou sobre a importancia da frequéncia que se
encontra no Art.109 do Regimento Escolar e também dos programas que a escola
ofertarda no decorrer do ano letivo e da representacdo da familia nas acbes

desenvolvidas.

A equipe escolar acredita que € uma forma da familia colaborar com a escola quando

sao informadas das acdes que a escola propde.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos a analise dos resultados obtidos dos questionarios
aplicado a quatro gestores, dez professores e a trinta familias da escola pesquisa,
onde foram realizadas uma amostra de cinco familias a cada 2° ano, num total de seis

turmas nos turnos matutino e vespertino

Os questionérios foram devolvidos e preenchidos, tendo sido validados 100% dos
mesmos. Foram escolhidas essas familias por pertencerem a diferentes meios
sociais. As analises dos dados no percurso da pesquisa exigiram reflexdes sobre as
respostas coletadas. O desafio inicial foi pesquisar a participacéo e o atendimento as
familias para, no momento seguinte, ajudar a escola a promover uma participacao
mais eficaz. Para melhor elucidar o assunto e a compreensao do fendmeno estudado,

esta descricdo esta dividida em subitens.
5.1 PARTICIPACAO E ATENDIMENTO AS FAMILIAS NA VISAO DOS GESTORES

O primeiro eixo norteador da investigacao permitiu tracar a visdo dos gestores sobre
0S sujeitos da pesquisa. Para tanto, suas caracteristicas encontram-se apresentadas

através das perguntas e respostas.

Ao serem indagados como é o atendimento que a escola oferece as familias, eles
foram unanimes em responder que a escola faz o melhor para acolhé-los e que se
consideram elementos fundamentais da escola, embora nem todos atendem aos

convites e os chamados da escola.

Questionados sobre a maneira como a escola envolve as familias em suas ac¢odes,
como atendimento de qualidade, 75% afirmaram que faz o melhor, e 25%
responderam que ha muito a fazerem suas acfes, pois, até 0 momento, atinge a

minoria das familias dos alunos, conforme demonstrado no Grafico 1.
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Gréafico 1 — Como a escola envolve as familias em suas acdes?
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Fonte: da pesquisadora

De acordo com os gestores, o acolhimento é feito dentro das possibilidades e da
melhor forma possivel, mas a demanda de servico é grande e, em alguns momentos,
deixa a desejar para que se alcance um atendimento mais efetivo. Os pais s&o
convidados a participarem de eventos e reunifes na escola, mas os horarios das
programacdes coincidem com os horarios de trabalho dos mesmos. Vale ressaltar que
todos os gestores sdo do sexo feminino e com experiéncia no cargo que exercem e
sabem que a desestrutura familiar também é um fator que acarreta a ndo assiduidade
as reunides. H4 a necessidade de rever os horarios de encontros com os familiares

para ndo coincidirem com o trabalho dos responsaveis.

Assim, as sugestdes sdo de criar grupos no WhatsApp, Facebook para melhor se

comunicar com as familias, porém a dificuldade € quem podera fazer o feedback.

Na informalidade, perguntamos quais as ac¢des possiveis para incluir as familias no
processo de elaboracdo do Projeto Pedagdgico da escola. Apontaram que seria
promover reunides periddicas para estimular a frequéncia dos pais e atrai-los com o
desenvolvimento de dindmicas enfatizando a importéncia da sua participacdo para

melhor formacé&o das criangas/adolescentes.



57

Participante A: “A escola ja realiza algumas agdes, porém a maioria das familias néo
participa. Também acha interessante promover dindmicas de autoestima, visto que a

escola nunca promoveu tal dindmica”.

Diante dessas justificativas, podemos perceber que a interferéncia na estrutura
familiar e na dindmica escolar de forma que a familia, em vista das circunstancias,
entre elas o fato de as méaes e/ou responsaveis terem de trabalhar para ajudar no
sustento da casa, tém transferido para a escola algumas tarefas educativas que

deveriam ser suas.

Nessa perspectiva, sobre estrutura familiar, Romanelli (2005, p. 77) confirma:

“‘Uma das transformagdes mais significativas na vida doméstica e que
redunda em mudancas na dindmica familiar é a crescente participagdo do
sexo feminino na forca de trabalho, em consequéncia das dificuldades
enfrentadas pelas familias”.

Assim, podemos perceber que a escola realmente tem dificuldade na parceria com a
familia em seu contexto escolar, porém com um pouco mais de esfor¢o seria capaz
de elaborar acdes que pudessem responder aos seus chamados, mesmo sendo, em

sua maioria, com a participacao feminina.

Numa analise de suas respostas, 0s gestores se preocupam com a participacdo das
familias e que a nao participacao interfere nos resultados e avancos no que dizem
respeito a essa inter-relacdo. Essa parceria ndo deve ser limitada para nao dificultar
as possibilidades das familias em sugerirem e avaliarem a¢des para melhorar esse

convivio que acarretard ganhos no processo ensino/aprendizagem dos seus filhos.

5.2 PARTICIPACAO E ATENDIMENTO AS FAMILIAS NA VISAO DOS
PROFESSORES

Num segundo momento, demos inicio as entrevistas com 10 professores, sendo
quatro na area de Linguagem e seis na area de Ciéncias da Natureza e Ciéncias

Humanas.
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Em andlise do questionario no qual se aborda a maneira como a escola envolve as
familias para que tenham uma participacdo mais efetiva em suas acgbes, 0s
entrevistados, de forma unanime, afirmam que néo, pois, quando os alunos chegam
ao Ensino Médio, a familia pensa que nao precisa mais acompanhar os filhos na
escola, sendo que, com esse pensamento cultural, h4 pouca participacdo nas agdes
e convites propostos pela escola. Na questao sobre qual o melhor dia e horario para

ocorrerem acdes na escola, as respostas foram variadas, conforme abaixo descritas:

Professor A: “No meio da semana no horario noturno, para que ambos possam

participar, todos podem se organizar melhor.”

Professor B: “O melhor horario seria o que o filho estuda, pois, 0 mesmo precisaria

estar em companhia junto do pai.”

Professor C: “Um sabado a tarde, que ap0s reunido, assistiriam a uma programacao
diferenciada, como apresentacéo de alunos ou local, mas dando uma gratificagéo para

o professor neste dia.”

Professor D: “Depende da realidade da comunidade e da disponibilidade dos

docentes. Geralmente no turno noturno. ”

Professor E: “Durante a semana, qualquer dia, porém depois das 18 horas.”

De acordo com as diferentes respostas, observamos que ha divergéncia entre dias da
semana e horarios. Ressaltamos que a resposta do Professor C sugere “[...] uma
gratificagdo para o professor neste dia.”, uma vez que, sendo aos sabados, foge aos

seus horarios cotidianos, ultrapassando a carga horéaria contratada.

No que diz respeito a questao “qual a importancia de a familia receber um bom
acolhimento no contexto escolar’, 60% afirmam que o acolhimento as familias torna
possiveis as acdes da escola, quando a mesma faz com que se sintam parte das
acoes; e 40% dizem que a familia deve se sentir privilegiada, pois o filho esta em um

ambiente sério, de respeito e que preza pela qualidade, conforme o Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Importancia de um acolhimento da escola: Qual a importancia de a
familia receber um bom acolhimento no contexto escolar?
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Fonte: da pesquisadora

As respostas foram unanimes na questdo “apontar acdes para que o0s gestores
possam incluir as familias no processo de elaboragdo do PPP da escola”: E preciso
promover acdes onde os alunos sejam 0s protagonistas, para que 0s pais se sintam

motivados a participar, assim como também fazer uma acéo integrada familia e filhos.

Percebemos que o nivel das respostas ndo foge da visdo geral, pois a maioria, na
guestado qual a relacéo entre a participacdo dos pais e/ou responsaveis no processo
de aprendizagem do seu filho, muitos abordaram que é regular, porque ndo sao todas
as familias que se envolvem. Nesta hip6tese, como os alunos ndo observam o
comprometimento dos pais, eles também ndo assumem sua responsabilidade como

aluno.

Registramos a resposta do Professor F: “ndo vejo, nesta escola, a real preocupagao
dos pais com a vida escolar de seus filhos, somente alguns observo que realmente se
interessam, os demais ja vém a escola sem muito dialogo, reclamando na maioria das

vezes”.

E ainda:

“Infelizmente, grandes parcelas dos pais ndo se interessam ou simplesmente
ndo participam das reunides devido a iniUmeros fatores e motivos, deixando
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a vida estudantil de seu filho em segundo plano. N&o participam por interesse
proprio e sim, somente quando por for¢ga maior sdo convocados”.

Segundo SILVA (2003, p. 187) “[...] em qualquer conversa informal com os
professores, a familia vem a baila geralmente como vila pelas mazelas vividas no

cotidiano escolar”.

Quando os professores foram indagados, mostraram interesse em dar sua
contribuicdo na pesquisa, pois eles entendem que a parceria escola-familia auxilia na
formacdo de um cidaddo mais consciente e preparado para o futuro de novas
geracdes. Os professores acreditam que o elo entre a familia e a escola é importante
pois pode contribuir para que todas as acdes propostas pela escola sejam trabalhadas

de maneira harmoniosa e satisfatéria.

5.3 A PERCEPCAO DAS FAMILIAS QUANTO A PARTICIPACAO E ATENDIMENTO

A experiéncia escolar tem mostrado que a participacdo dos pais é de fundamental
importancia para o bom desempenho escolar e social das criancas. O Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA), no seu Artigo 4° determina:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
saude, a alimentacéo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990).

Assim, a pesquisa se estendeu as familias a fim de responder as razdes e aos motivos
que levam as familias a ndo participar das acdes trabalhadas pela escola durante o
ano letivo. Dos trinta familiares pesquisados, 80% sao méaes e 20% séo pais que, em
sua maioria, 70% a resposta foi sim — os gestores sdo elementos fundamentais na

atual administracéo da escola dos filhos.

Na questdo: Como vocé considera o atendimento que é dado pela escola as familias,
variou de bom a regular, de acordo com o Grafico 3. Seguido de uma observacéo
contraria as demais afirmativas positivas que colocam que sempre foram bem

atendidos e as reunides bem explicadas, outros preferiram nao justificar.
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Grafico 3 — Atendimento da escola as familias: Como vocé considera o
atendimento dado pela escola as familias?
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Familiar A: “Ficamos esperando muito tempo para sermos atendidos, pelo fato de ter

poucas pessoas disponiveis para dar atencao.”

Questionamos em quais situacfes a escola esta aberta a participacdo dos pais e/ou
responsaveis. Em sua maioria, como nos mostra o Grafico 4, as respostas foram que
em todos os momentos; para acolhimento de novas ideias e planejamento; nas
reunides; na apresentacdo de mostra cultural, e em outras situacdes necessarias a
educagéo escolar. CEARON (2011) confirma a necessidade de a unidade de ensino
ter o plano de trabalho sustentado nas necessidades de sua clientela, visando a

melhores resultados nas aprendizagens de seus alunos.

Gréfico 4 — Receptividade da escola com os pais: Em que situacdes a escola
esté aberta a participagdo dos pais e responsaveis?
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Fonte: da pesquisadora
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O Gréafico 4 nos mostra bem claro que 53,3 das familias acham que a escola esta
aberta para o acolhimento das familias, visto que muito tem que melhorar, pois ainda
guase a metade acha que esta aberta em algumas situacdes como: em reunides,

mostra cultural ou ouras situacoes.

De acordo com a indagacdo de qual a relacdo entre a participacdo dos pais e/ou
responsaveis no processo de aprendizagem do seu filho, variou entre bom, regular e

ausente como demonstrado no Grafico 5.

Gréafico 5 — Relacéo dos pais com a aprendizagem dos filhos: Qual a relagéo
entre a participacdo dos pais e/ou responsaveis no processo de aprendizagem

do filho?
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Fonte: da pesquisadora

Ha familias que reagem aos atendimentos recebidos da escola e comparecem quando
convidados, registrados em divergentes respostas, o que significa que, embora néo
haja, na comunidade escolar, nimero de pessoas muito disponiveis, ha a intencao da
escola em manter essa inter-relac@o escola e familia. Registramos, a seguir, algumas

manifestacdes registradas por familiares:

Familiar A: “Ao meu ver as familias quando convocadas vao a escola.”

Familiar B: “A participacdo dos pais acontece mais em reunides.”
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Familiar C: “Sempre fui bem atendida, minha filha teve problemas de saude e sempre

fui bem tratada na escola.”

Familiar D: “Nas reunides trimestrais, mas quando um responsavel quer ir a escola é

bem atendido.”

Familiar E: “Ficamos felizes por sempre estar nos comunicando quando algo

acontece.”

Familiar F: “Com muita comodidade, pois os atendimentos s&o rapidos e eficientes”.
Por outro lado, ndo se percebeu uma resposta eficaz por parte das familias, visto que,
no decorrer das acbes do dia a dia, nem todas participam ativamente nas acgdes
promovidas pela escola.

Questionados sobre qual o melhor dia e horario para a escola promover 0s eventos,
as respostas foram diversificadas, das quais elencamos algumas para demonstrar que
0s pais sao trabalhadores, e as sugestdes sao variadas, conforme registro e relatos a
seqguir:

Familiar A: “No final de semana, a 1 hora”.

Familiar B: “Nenhum dia, pois trabalho, sé chego de noite”.

Familiar C: “Sexta-feira durante a noite”.

Familiar D: “Nao a noite, pois dependo de 6nibus”.

Familiar E: “Infelizmente s6 tenho folga no domingo”.

Diante das respostas ficou claro que, no caso da escola pesquisada, a melhor opcéo

€ a escola realizar a reunido na sexta-feira a noite.
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Gréafico 6 — Sobre o melhor dia e horario para participacédo dos pais: Qual o
melhor dia e horario para a escola promover eventos com a participacao de
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Fonte: da pesquisadora

Entre os diversos depoimentos dados pela familia a respeito das sugestdes para que

0S gestores possam promover a sua participacdo no PPP da escola, observamos a

dificuldade demonstrada em responder.

Dos respondentes, 20%_ deram sua

contribuicdo dizendo que a escola pode elaborar questionarios pedindo sua

colaboracgéo nas atividades que ir& propor; 10% sugerem mais reunides com o0s pais;

70% n&o querem participar das acdes porgue nao tem tempo, segundo consta no

Gréafico 7.

Gréfico 7 — Sugestdes para participacdo dos pais no PPP: Sugestdes para os

gestores promoverem a participacdo dos pais e responséaveis no PPP
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No questionamento sobre a participacdo no PPP da escola, os familiares ndo se
sentiram seguros para responder, uma vez que ndo entendem o que € o PPP — Projeto
Politico Pedagdgico. E considerado projeto porque retine propostas de ac¢éo concreta
a executar durante determinado periodo de tempo. E politico por considerar a escola
como um espaco de formacéo de cidaddos conscientes, responsaveis e criticos, que
atuardo individual e coletivamente na sociedade, modificando os rumos que ela vai
seguir. E pedagdgico porque define e organiza as atividades e os projetos educativos

necessarios ao processo de ensino e aprendizagem.

Registramos como sugestdes de participacao:

e “Convocar os pais para reuniao”;
e “Fazer reunides junto com os alunos”;

¢ “Promover eventos ou ideias conjugais com os alunos dentro da sala de aula”.

A interpretacéo dos dados obtidos com a pergunta: em sua opinido como vocé poderia
melhorar sua relagédo de acompanhamento da vida escolar de seu filho? As mesmas
nao foram satisfatérias, uma vez que a “falta de tempo” mais uma vez esteve presente,

a exemplo das que ora transcrevemos:

e " Gostaria muito em acompanhar, mas se tivesse tempo”;
e “E necessario haver mais reunides com os professores”;
e “Participacao dos pais nas reunides”;

e “Penso que néo precisa, ja acompanho minha filha em casa”.

Ao considerar a visdo das familias, observamos que a pesquisa ndo se esgota visto
gue as mesmas ainda ndo tém noc¢ao da sua real importancia em ter essa parceria
com a escola, acham que tudo esta bem, ndo tem tempo para participar das reunidoes

e dos seus desdobramentos.

E importante registrar que cada escola tem um perfil de pais e/ou responséaveis,
demandado pela localizacdo da escola, profissdo e/ou ocupacéo dos responsaveis
pelos alunos e o que a escola pretende da comunidade onde esta inserida. Apesar de
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o PPP ser um instrumento burocrético, caracteriza-se também por ser democratico,

por definir a identidade da escola e indicar caminhos para ensinar com qualidade.

Portanto, a escola deveria promover maior interacdo com a comunidade local para
que seja possivel atingir as metas e concretizar seu plano de agdo, assim como
transformar a escola em um ambiente global, unindo questbes pedagdgicas,

administrativas, politicas e sociais.

Nesse contexto, a implementacdo do PPP pode levar a instituicdo escolar a solidificar
sua identidade transformando-se em um espaco necessario a construgcdo da
cidadania. Vasconcellos (1995) enfatiza a relevancia da participacdo coletiva,

afirmando que:

[...] mais importante do que ter um texto bem elaborado, é construirmos o
envolvimento e o crescimento das pessoas, principalmente dos educadores,
no processo de construcdo do projeto, através de uma participacao efetiva
naquilo que é esséncia na instituicdo. Que o planejamento seja do grupo e
nao para o grupo. Como sabemos, o problema maior ndo esta tanto em se
fazer uma mudan¢ga, mas em sustenta-la. Dai a essencialidade da
participacdo (1995 p,52).

Apos as andlises dos graficos temos o entendimento dos desafios que a escola
pesquisada enfrenta para conseguir dar um atendimento de qualidade as familias do
seu contexto, mas com a contribuicdo da pesquisa sera capaz de aprimorar 0S meios
de comunicacdo para o0 seu relacionamento, promovendo assim, melhor relacéo

escola-familia, em suas acdes do dia-a-dia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pelos resultados obtidos e diante dos objetivos propostos, foi possivel verificar, junto
aos profissionais entrevistados, que a escola precisa fazer a inser¢cao de mudancas
na rotina escolar para melhor dar atendimento as familias. Certamente, a
disponibilidade dos meios de comunicacdo tecnolégica atuais permite maior
participacéo e estimulos mais facilitados nas acfes propostas pela escola as familias.
O uso de ferramentas como WhatsApp, Facebook, blog entre outras possibilitam aos

usuarios, comunicacdo mais rapida e significativa.

Por isso, torna-se necessario a escola estimular os recursos tecnoldgicos de
comunicacao acessiveis e necessarios, com a finalidade de promover condicfes mais

favoraveis para que essas familias possam ficar melhor informadas.

Para BRANDAO (2004), a escola pode tracar estratégias motivadoras no
planejamento junto com a equipe de trabalho, bem como deve articular acdes
atraentes, uma vez que é compromisso de todos se envolverem nas atividades

promovidas pela escola

Existem pais que acompanham as notas dos filhos acessando o boletim eletrénico.
Informalmente, os gestores e professores informaram que esse recurso €
considerado, pela maioria das familias, muito significativo, pois podem fazer o
acompanhamento do rendimento dos filhos nas disciplinas que cursam. Mas, mesmo
sendo um recurso favoravel, ficou claro, também, que existem algumas limitacGes
nesse recurso que precisam ser corrigidas para melhor ampliar e facilitar a pratica dos

pais em relacdo ao seu uso.

Ha também os pais semianalfabetos que ainda ndo tém acesso a esse recurso. De
maneira geral, todos os entrevistados demonstram a importancia da familia nas acdes
da escola, assim como o estabelecimento das horas de reunifes que contemple pelo

menos maioria e outros recursos para estreitar a relacéo familia-escola.
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Assim, os resultados da pesquisa confirmam os fundamentos apresentados na
literatura estudada para este tema. O levantamento bibliografico realizado também

proporcionou uma compreensdo maior sobre o assunto proposto.

Considerando o valor dessa estreita afinidade entra a escola e a familia, permitimo-

nos apresentar, como contribuicdo para a escola em questéo:

Incluir em suas acfes minicursos as familias para o melhor uso dos recursos
tecnologicos para que haja uma melhor comunicacao entre ambas, como a construgado

de um site (blog):

Ampliar a utilizacdo do Facebook, WhatsApp em nivel de escola para troca de
experiéncias e socializacdo de ideias e comunicacao com as familias, assim como um
processo de monitoria para que se estabeleca o feedback com as familias a fim de
colaborar com os gestores, uma vez que alegaram nao ter tempo disponivel para tal;
Possibilitar minicursos para ensinar aos pais acessar o boletim eletrénico e ampliar o
uso dessa ferramenta onde estéo registradas notas, presencas, faltas e carga horéria
das disciplinas, o que facilitara aos pais visualizar, a qualquer momento e lugar, onde

haja internet;

Elaboracdo de questionario para ser aplicado no dia da matricula para obter dados
com relacdo ao uso, pelos pais, de tecnologias digitais, como internet, computadores,

telefones, Ipad e outros.

Esperamos que os resultados desta pesquisa possam contribuir para reflexdes de
mudancas positivas na parceria escola e familia e que estas mudancas se consolidam
e venham a ser um caminho alternativo e eficaz para que haja a participagédo da familia

nas acdes da escola, como também atendimento de qualidade.

Ao pesquisar e analisar as questdes, foi possivel identificar que a comunicacéo entre
todos os envolvidos no processo educativo ainda € deficiente, pois, a medida que
relatam falta de tempo para participar, é possivel perceber que as praticas adotadas
pela escola para a participacdo das familias ainda ndo atende a todos. Evidencia-se

esse fator quando colocam a questao dos horarios das reunides e a falta de tempo.
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E importante pensar esse dialogo na perspectiva de mudanca de paradigmas, pensar
num contexto historico voltado a participacdo e ao atendimento as familias, para que
as mesmas nao venham a escola somente quando forem convocadas por for¢ca maior.
Palestras motivacionais a respeito do assunto parceria escola-familia sdo sempre

bem-vindas para que realmente a educacéo seja de qualidade e para todos.

A andlise das entrevistas e dos respectivos questionarios, colhidos entre os
participantes, permitiu um aprofundamento maior da questdo pesquisada, dando
oportunidade também a uma reflexdo em relagcéo ao trabalho da equipe pedagogica
que, dentro da funcdo de cada um, torna-se corresponsavel pelos avancos dos
resultados, principalmente quando se estabelece a relacdo entre escola e familia,

apesar das divergéncias e peculiaridades que a escola enfrenta.

O papel dos gestores é fundamental na conjuntura educacional no processo de
parceria entre a familia e a escola. Sendo assim, a equipe precisa estar unida e focada
para melhorar a qualidade de ensino. Todo o processo metodoldgico permitiu focalizar
melhor o objeto de estudo, ampliando o enfoque tedrico que, articulado ao papel ativo
do investigador e dos participantes, conduziu a um novo conhecimento em relagéo ao

envolvimento que a escola proporciona as familias em seu contexto educacional.

E nesse sentido que se pode afirmar que a pesquisa atingiu o Objetivo Geral que era
o de pesquisar a participacdo das familias dos alunos do 2° ano de Ensino Médio da
Escola Pesquisada e os especificos que é descrever as acdes propostas pelos
gestores no atendimento as familias, além de analisar como se d& a participacéo das
familias na escola e identificar o nivel de satisfacdo do atendimento prestado as

familias.

No que tange a pesquisa, de modo geral, deixou-nos, como pesquisadora, uma
satisfacdo muito grande em estudar o assunto em tela, pois possibilitou crescimento
profissional, além de contribuir para a escola pesquisada e as demais que tiverem

acesso a esse trabalho a que realmente a educacéo seja de qualidade e para todos.

Portanto, almejamos que esta pesquisa venha contribuir para direcionar agoes futuras

para a escola pesquisada e a todas que a ela tiverem acesso. Por fim, o estudo
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realizado foi o inicio de outros que poderdo surgir, pois a escola é um espaco de
aprendizado, embora haja uma lacuna no aspecto de atendimento as familias. Ela
ainda traz de seus antepassados as marcas de um passado de muitas lutas em busca
de mudancas, embora o sistema educacional esteja em fase de mudancas e

adaptacoes.
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APENDICE A

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO

Aracruz, 21 de novembro de 2017

Prezada Diretora,

Eu, Rosanete Cuzzuol, aluna do Mestrado Profissional em Ciéncia, Tecnologia e
Educacéo, pela Faculdade Vale do Cricaré, solicito vossa autoriza¢do para realizar
uma pesquisa com as familias dos alunos do 2° ano do Ensino Médio nesta renomada
escola, que sera utilizada como fonte para elaboracdo da dissertacdo, cujo tema é:
RELACAO ESCOLA - FAMILIA: PARTICIPACAO E ATENDIMENTO NUMA
ESCOLA DE ENSINO MEDIO EM ARACRUZ/ES

Todos os dados serdo tratados com ética e compromisso, somente sendo utilizados
para fins académicos.

Atenciosamente,

Rosanete Cuzzuol
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APENDICE B

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Patricia Rebuli Siqueira de Sousa diretora da EEEM “XXX” autorizo, Rosanete
Cuzzuol, aluna do Mestrado Profissional em Ciéncia, Tecnologia e Educacao, pela
Faculdade Vale do Cricaré, a fazer uma pesquisa com as familias dos alunos do 2°
ano do Ensino Médio desta escola para elaboracdo da dissertacdo, cujo tema é:
RELACAO ESCOLA - FAMILIA: PARTICIPACAO E ATENDIMENTO NUMA
ESCOLA DE ENSINO MEDIO EM ARACRUZ/ES

Aracruz- ES, 21 de novembro de 2017.
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APENDICE C

PESQUISA COM AS FAMILIAS DA EEEM X ARACRUZ-ES

Prezado (a) Familia eu Rosanete Cuzzuol, aluna do Mestrado Profissional em Ciéncia,
Tecnologia e Educacéo - Faculdade Vale do Cricaré — Sdo Mateus/ES, vem solicitar
a sua colaboracédo respondendo este questionario que sera utilizado como fonte de
pesquisa para elaboracdo da dissertacdo, cujo tema é: RELACAO ESCOLA -
FAMILIA: PARTICIPACAO E ATENDIMENTO NUMA ESCOLA DE ENSINO MEDIO
EM ARACRUZ/ES

A sua participacdo é muito importante. Todos os dados serdo tratados com ética e
compromisso, somente sendo utilizados para fins académicos.

Desde j&, agradeco a colaboracéo!

Rosanete Cuzzuol

1 — Para vocé, os gestores séo elementos fundamentais para trabalharem na atual
administracdo da escola de seu filho?
2 — Como vocé considera o atendimento que dado pela escola as familias?

( )otimo () bom ( )regular () sofrivel

Justifique.
3 — Em que situacdes a escola esta aberta a participacdo dos pais e/ou responsaveis?
4 — A seu ver, qual a relacdo entre a participacdo dos pais e/ou responsaveis no
processo de aprendizagem do seu filho?

() 6tima () boa ( )regular () sofrivel () ausente

5 — Como as familias reagem aos atendimentos recebidos na escola hoje?
6 — Qual o melhor dia e horario para a escola promover 0s eventos, para vocé
participar?
7 — Aponte sugestdes para que 0s gestores possam promover a sua participacdo no
Projeto Politico Pedagdgico da escola.
8-Em sua opinido, como vocé poderia melhorar sua relacdo de acompanhamento da

vida escolar de seu filho?
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APENDICE D

PESQUISA AOS GESTORES DA EEEM X ARACRUZ ES
Prezados (as) Gestores eu Rosanete Cuzzuol, aluna do Mestrado Profissional em

Ciéncia, Tecnologia e Educacao pela Faculdade Vale do Cricaré — Sdo Mateus/ES

vem solicitar a sua colaboracdo respondendo este questionario que sera utilizado

como fonte de pesquisa para elaboracéo da dissertacéo, cujo tema é: RELACAO
ESCOLA — FAMILIA: PARTICIPA(}AO E ATENDIMENTO NUMA ESCOLA DE
ENSINO MEDIO EM ARACRUZ/ES

A sua participacao € muito importante. Todos os dados serdo tratados com ética e

compromisso, somente sendo utilizados para fins académicos.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao!

Rosanete Cuzzuol

Como gestores, como observam o atendimento que a escola da as familias
durante os anos letivos que os filhos passam pela escola?

Como gestor se consideram elementos fundamentais da escola?

A maneira como a escola envolve a familia em suas ac¢fes, satisfaz como um
atendimento de qualidade?

( )sim ()néo

Justifique

Como as familias reagem aos atendimentos recebidos na escola hoje?
Justifique

Apresente sugestdes para as familias participarem ativamente das acdes da
escola.

Aponte acdes possiveis para que possam incluir as familias no processo de

elaboracao do Projeto Politico Pedagogico da escola.
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APENDICE E

PESQUISA AOS PROFESSORES DA EEEM X ARACRUZES

Prezados(as) eu Rosanete Cuzzuol, aluna do Mestrado Profissional em Ciéncia,
Tecnologia e Educacgéo, pela Faculdade Vale do Cricaré — S8o Mateus/ES, vem
solicitar a sua colaboragcédo respondendo este questionario que sera utilizado como
fonte de pesquisa para elaboracéo da dissertacdo, cujo tema é: RELACAO ESCOLA
— FAMILIA: PARTICIPA(;AO E ATENDIMENTO ATENDIMENTO NUMA ESCOLA
DE ENSINO MEDIO EM ARACRUZ/ES

A sua participacao € muito importante. Todos os dados serdo tratados com ética e
compromisso, somente sendo utilizados para fins académicos.
Desde ja, agradeco a sua colaboracao!

Rosanete Cuzzuol

1 — A maneira como a escola envolve as familias faz com que tenham uma
participacéo ativa em suas ac¢des? Justifique.

2 — Qual o melhor dia e horario para as acdes da escola, para que haja participacéo
dos pais e/ou responsaveis no processo de aprendizagem do seu filho?

3 — Qual a importancia da familia receber um bom atendimento no contexto escolar?
4 — Aponte acbes possiveis para que 0s gestores possam incluir as familias no
processo de elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico da escola.

5 — Qual a relacdo entre a participacdo dos pais e/ou responsaveis no processo de
aprendizagem do seu filho?

() 6tima () boa ( )regular () sofrivel () ausente

Justifique



