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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar os indicadores da avaliagdo de egressos,
realizada no periodo de 2010-2015, identificando o protagonismo desses pares, nas
melhorias e definicdo das politicas académicas da Faculdade do Sul da Bahia (FASB).
Considerando a expansao do ensino superior no Brasil nas ultimas décadas, o
Sistema Nacional de Ensino Superior — SINAES - instituiu, através da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao — LDB 9.394/96, artigo 9°, incisos VI,VII e IX, a Lei 10.861, de
2004, a avaliacao institucional das Instituicdes de Ensino Superior (IES), objetivando
aferir a qualidade dessas instituicdes, razédo pela qual foi inserida, no bojo dessa, a
avaliacao de egressos, tendo em vista que as Instituicoes de Ensino Superior devem
cumprir a responsabilidade social de inserir egressos aptos para 0 exercicio
profissional, devem garantir a qualidade da educacéo e dos servigos prestados.
Mediante a natureza do objeto investigado, foi utilizada a pesquisa qualiquantitativa,
de carater descritivo-exploratorio, ancorada nos seguintes referenciais: Severino
(2007); Gil (1999); Vieira (2009); Bauer e Gaskell (2011); Minayo (2008). Sendo o
universo da pesquisa composto por 24% de egressos dos cursos de Administracao,
Biomedicina, Ciéncias Contébeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia
de Controle e Automacao; Engenharia de Producéo, que serdo entrevistados com
guestBes pertinentes a avaliacéo feita pela FASB, no periodo citado. Aléem do que
serdo pesquisados documentos da Instituicdo de Ensino supracitada para melhor
compreensao do percurso da avaliacdo de egressos, implantacdes e melhorias de
politicas académicas advindas desse processo, que revelem o lugar da
protagonizacdo dos egressos no desempenho institucional. Em relacdo a
fundamentacéo tedrica, esta pesquisa tem como base conceitual os documentos do
SINAES (2015), nos tratos das discussdes relacionadas a avaliacdo de egressos;
Cunha (2009), sobre a concepgédo de avaliagdo institucional do Ensino Superior;
Bauman (1997) sobre a influéncia da p6s-modernidade na sociedade e consequéncias
para o Ensino Superior. Por fim, buscou-se ao final deste estudo tracar metas de
aprimoramento qualitativo ao servico prestado pela IES.

Palavras-chave: Ensino Superior; Sociedade; Egresso; Avaliacao.



ABSTRACT

This research aims to analyze the indicators of the evaluation of graduates, conducted
in the period 2010-2015, identifying the role of these peers in the improvements and
definition of academic policies of the FASB. Considering the expansion of higher
education in Brazil in the last decades, the National System of Higher Education -
SINES, through the Law of Guidelines and Bases of Education - LDB 9394/96, article
9, items VI, VII and IX - the Law 10,861, 2004, which consolidated the institutional
evaluation, aiming to assess the quality of these institutions, which is why the
evaluation of graduates was included in the database. In view of the fact that higher
education institutions must fulfill the social responsibility of entering graduates suitable
for the professional exercise, they must guarantee the quality of the education and the
services provided. By means of the nature of the investigated object, we will use the
qualitative and exploratory descriptive, anchored research in the following references:
Severino (2007); Gil (1999); Vieira (2009), Bauer and Gaskell (2011); Minayo (2008).
Being the research universe comprised of 24% of graduates of the Administration,
Biomedicine, Accounting, Law, Nursing, Civil Engineering, Control Engineering and
Automation courses; Production Engineering, which will be interviewed with pertinent
questions the evaluation made by the FASB, in the mentioned period. In addition,
documents from the Institution of Education mentioned above will be searched for a
better understanding of the course of the evaluation of graduates, implementations and
improvements of academic policies arising from this process, which reveal the place
of the protagonists of the graduates in the institutional performance. In relation to the
theoretical basis, this research has as conceptual basis the documents of SINAES
(2015), in the treatment of the discussions related to the evaluation of graduates;
Cunha (2009), on the conception of institutional evaluation of Higher Education;
Bauman (1997) on the influence of postmodernity on society and consequences for
Higher Education. Finally, it is intended at the end of this study to set qualitative
improvement goals for the service provided by the IES.

Keywords: Higher Education; Society; Progress; Evaluation.
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1 INTRODUCAO

A relacdo existente entre Instituicdo de Ensino Superior (IES) e sociedade,
segundo Martins (1986), se da pela busca continuo aperfeicoamento condicéo
intrinseca do ser humano. Uma das finalidades da IES é inserir na sociedade cidad&@os
aptos para o exercicio profissional se preocupando com a qualificacao profissional e
com a integracdo no mundo do trabalho de seus egressos. Egressos definidos por
Lousada (2005), como aquele que efetivamente concluiu os estudos, recebeu o
diploma e esta apto a exercer uma profissdo. Por isso este aluno teria um papel
preponderante como fonte de informacédo para a avaliacéo e desenvolvimento da IES
de origem.

Contudo, as rapidas mudancas ocorridas na sociedade pos-moderna descritas
por Lousada (2005), como, por exemplo, a globalizacdo da economia, 0s avangos
tecnoldgicos, as novas exigéncias do mundo do trabalho com relacéo a preparacéo
dos profissionais, exigem que as IES desenvolvam novos perfis profissionais. Dos
quais, para além das capacidades técnicas, busquem desenvolver habilidades
multidisciplinares.

O tema deste estudo surgiu do exercicio profissional primeiramente lecionando
a Disciplina de Etica e Teologia para os primeiros periodos do curso de Direito na
Faculdade do Sul da Bahia (FASB). Como docente, percebe-se o desejo do aluno de
ingressar no mundo do trabalho ou mesmo melhorar sua colocacdo onde ja se
encontra, por meio de uma titulagao superior.

Posteriormente, a frente da Dire¢cdo académica, em face da inquietacdo para
com a qualidade do ensino e servicos prestados pela FASB, houve a necessidade de
investigar se 0s egressos estariam aplicando no dia a dia os conhecimentos
adquiridos na IES, a contribuicdo destes na inser¢cdo no mercado de trabalho e, uma
vez inseridos na prética profissional, receber a avaliacdo dos mesmos quanto a FASB.
O intuito foi o de oferecer ferramentas de autoavaliacao institucional para uma gestéo
de qualidade e planejamento estratégico do futuro desta IES.

Diante do mencionado, levantou-se a seguinte problematica: Os indicadores da
avaliacdo de egressos, realizada no periodo de 2010-2015, revelam o protagonismo
desses pares na melhoria e definicdo das politicas académicas da FASB? Desta

pergunta nasceu o objetivo geral o que analisar os indicadores de avaliagao,
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recolhidos em pesquisa de campo por meio questionario aplicado aos egressos do
periodo delimitado, identificando o protagonismo desses pares, nas melhorias e
definicdo das politicas académicas da FASB. Como objetivos especificos, buscou-se
caracterizar os mecanismos de avaliagdo da IES como instrumentos de gestao,
identificar a atuacdo de egressos da FASB do periodo de 2010 a 2015 no mundo do
trabalho, verificar, sob o olhar do egresso, a avaliacdo da formagéo oferecida pela
FASB, depois da avaliacdo ser apreciada pela banca examinadora, aplicar indicadores
de gestdo na IES.

Na FASB ndo havia, até entdo, um estudo descritivo sobre a situacao de seus
egressos no mundo do trabalho, nem para fornecimento de dados de autoavaliacao
da IES. Apesar de constar em seus documentos projetos de acompanhamentos, de
manter registros e favorecer encontros dos mesmos em eventos dos colegiados e,
esporadicamente, eventos de ambito de institucional. A indicativa do Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) é que as IES busquem se apropriar das
informacdes que os egressos poderiam fornecer para uma avaliacdo da instituicdo e
utilize estes dados como insumo do processo avaliativo.

Para tanto, a pesquisa com egressos € um importante procedimento de
avaliacdo dos cursos de graduacao, capaz de fornecer informagcdes necessérias ao
planejamento de a¢les para a correcao de distor¢des que possam ocorrer desde o
planejamento até o desenvolvimento e evolucédo dos cursos de graduacdo. Também,
permite verificar o grau de insercdo da faculdade na sociedade. Nesse sentido, 0
investimento na pesquisa com egressos representa a geracdo de informacgdes
fundamentais para a autoavaliacdo das IES, a avaliacdo da qualidade do ensino e da
importancia da instituicdo de ensino superior para a formacdo do profissional
qualificado para o efetivo exercicio no mundo do trabalho.

Sua relevancia € justificada frente ao atual cenario da educacdo superior
regulamentada pelas instancias federais de avaliacdo ao eleger no terceiro eixo do
SINAES o acompanhamento do egresso como fonte de avaliacao qualitativa da IES.
O objeto deste estudo, portanto, respondeu a uma necessidade da educagéo
contemporanea, pois dentre os aspectos avaliados, prescritos pelo SINAES (2015), o
acompanhamento do egresso faz parte da dimenséo de politicas de atendimento aos
estudantes, contemplando como grupo indicador os proprios egressos além de

programas de educacédo continuada.
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Em consonancia com o pensamento de Langeloh (2001), percebeu-se na
avaliagdo um importante instrumento de gestdo, cada vez mais indispensavel ao
sucesso das organizacoes e instituicdes contemporaneas, o SINAES (2015) defende
gue a IES pode encontrar, no egresso, uma fonte de dados para autoavaliacdo, uma
vez que, mensurando os resultados de suas atividades, verificaram as fragilidades e
potencialidades que as ajudem a redimensionar seu planejamento.

E imprescindivel saber o que os egressos pensam a respeito da formacéo
recebida para se proceder a ajustes em todas as partes do sistema de ensino ofertado.
Além disso, conhecer o que fazem como profissionais e cidadados e suas adequacdes
aos setores em que atuam possibilita uma reflex&o critica sobre a formacdo e sua
relacdo com as necessidades do mundo do trabalho. E interessante, também,
conhecer a trajetoria profissional e académica, ou seja, em quanto tempo 0 egresso
se estabiliza no mercado, qual o seu poder decisério, competéncias, autonomia e
perspectivas, bem como seu percurso através de cursos ap0s a graduacao.

Em vista de responder aos objetivos a que se propds este estudo, o capitulo
segundo traca uma fundamentacao bibliografica primeiramente acerca do panorama
da histérica relacéo entre o Ensino Superior e a conjuntura politico-econémico-social,
caracteriza brevemente as condi¢cdes de implantagcédo do sistema privado de ensino
superior e a recente expansao do sistema. Em um segundo momento, delineia a
missdo que a IES deve ter para com a sociedade na qual esta inserida e como a
educacado é influenciada pelas transformacfes na pés-modernidade, e como esta
passou a exigir novas habilidades profissionais, portanto, alterando o perfil do
egresso.

O terceiro capitulo expde o percurso metodoldgico, escrevendo o contexto do
objeto de estudo e delimitando a amostra, a saber, os egressos dos anos de 2010 a
2015 dos cursos ativos na IES. Evidencia os mecanismos de coleta de dados em
seus aspectos qualitativos, por se tratar de uma avaliacédo de qualidade da IES, bem
COMO 0S pressupostos necessarios ao tratamento quantitativo dos dados coletados.

O quarto capitulo trata dos resultados da pesquisa em que traz analises dos
dados coletados pelo formulario enviado por e-mail aos egressos dos anos de 2010 a
2015. Perguntas fechadas recolheram dados quantitativos de identificacdo do egresso
junto ao mercado de trabalho e o nivel de satisfacdo para com a IES, j& as duas

questdes abertas recolheram suas percepcoes subjetivas.
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2. O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

2.1 PANORAMA HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O Brasil Colénia, conforme Carneiro (2002), com relacdo a América Latina, tem
uma tardia implantagdo de universidades motivada pelo veto da Coroa Portuguesal,
temerosa de constituir uma classe de possiveis revoltosos. Nos regimes posteriores,
segundo o0 mesmo autor, o baixo desenvolvimento industrial, que teve timida iniciacédo
apenas no comeco da Republica, limitava a demanda por profissdes técnicas. Apenas
na segunda metade do século XX, acontece uma expanséo da demanda e da oferta
de cursos de educacao superior, ligadas tanto a valorizacdo do saber académico pelo
mercado de trabalho.

José Carlos Libanio (2006) afirma que a estrutura e a organizacdo do ensino
no Brasil refletem as condicbes socioecondémicas do Pais, enquanto revela o
panorama politico de determinados periodos historicos. Tais condi¢des refletem
diretamente na educacdo como num todo, mas de maneira direta na Educacao
Superior. Uma vez que, como atesta Emile Durkheim (2001), a educacdo é moldada
pela sociedade como ela molda pessoas para a sociedade, fato que € possivel ser
comprovado nos fatos histéricos.

2.1.1 Da Colbnia a década de 60

Conforme Lopes (2000), o motivo da proibi¢cdo de universidades na colbnia era
para que 0s universitarios ndo operassem coadjuvantes de movimentos de
independéncia. A coroa permitia apenas estabelecimentos escolares jesuitas, os
quais ofereciam cursos superiores de Filosofia e Teologia. No fim do século XVIII,
segundo Barbara (1980), mesmo com a saida dos Jesuitas, a Igreja influenciou no
modelo de educacédo implantado ainda nas fases do Império e da | Republica, periodo

em que a trabalhadores escravos era lentamente substituida pela dos imigrantes

! Portugal ndo permitia a instalagdo de instituigdbes de nivel superior em suas colbnias, “apenas
concedia bolsas para que filhos de colonos estudassem em Coimbra. A proibicdo da instalacdo de
universidades tinha como finalidade a ndo disseminacgéo de ideias pré-independéncia, além da falta de
recursos na Coldnia para a manutengéo das instituicbes” (SILVA, 2017, p. 2).
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europeus livres. Mesmo assim, ndo era preocupacéo qualificar a méo-de-obra, para
uma sociedade que continuava economicamente com o0 mesmo modelo colonial.

Lopes (2000) referéncia que a transferéncia da sede do reino para o Brasil, em
1808, obrigou a criacdo de Instituicbes econdmico-financeiras, administrativas e
culturais, até entdo proibidas, assim como foram a Abertura dos Portos ao comércio
das nacgbes amigas e incentivadas as manufaturas. D. Jodo VI iniciou a fundagéo de
escolas técnicas, academias, instalacdo de laboratorios etc. Entretanto, em vez de
universidades, criou céatedras isoladas de ensino superior para a formacdo de
profissionais. Cinco anos depois da Independéncia, Pedro | acrescentou cursos
Juridicos em Olinda e em Séo Paulo e depois no Rio de Janeiro, nova sede do reino
portugués.

Com a Proclamacao da Republica em 1889, e a Promulgacdo da Constituicao
em 1891, ocorre uma mudanca real no ensino superior: um monopolio de regimento
clerical para estatal; explicada pela mudanca de regime politico e novo arranjo
econdbmico quando “o federalismo tornou-se a orientacdo principal do novo regime,
pois era o que melhor correspondia aos interesses da burguesia cafeeira”. Assim, a
urgéncia em adequar o ensino superior a nova demanda de mercado ndo foi
acompanhada pela melhora na qualidade do ensino, “intensamente criticada nos anos
1920 e 1930 (...) principalmente pelos que tiveram a oportunidade de comparar a
estreiteza dos cursos profissionais ministrados no Brasil com a de outros paises”
(LOPES, 2000, p.168).

As reformas do ensino, principalmente a de 1889, afirma Lopes (2000), néo
vieram da vontade politica, sendo pela pressao social exercida por professores e
estudantes ameacados em seus direitos pelos mesmos decretos que ajudaram a erigir
as instituicbes superiores. Prossegue o mesmo autor afirmando que a reforma
proporcionou condi¢des institucionais para a efetiva criacao da instituicdo universitaria
no Brasil, onde somente existiam faculdades isoladas ou ligadas por lagcos mais
simbdlicos do que propriamente académicos.

Organizada a base das faculdades tradicionais, a Universidade, apesar de
certos progressos, “substancialmente ainda revela-se inadequada para atender as
necessidades do processo do desenvolvimento, que se intensificou na década de 50,
e se conserva inadaptada as mudancgas sociais dele decorrentes.” Neste contexto,

para efeitos do Ensino Superior, a Lei de Diretrizes de Base (LDB- 9.394/96)
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apresentou um elemento mais democrético, fixado no art. 2, educacéo é direito e dever
de todos. N&ao obstante, Freitag (1980) pondera que este modelo de crescimento
verificado era também excludente, porque garantia o desenvolvimento, mas com
distor¢des, devido ao arrocho salarial e a perversa concentracédo de renda (BRASIL,
1983).

De 1964 a 1975, assiste-se a faléncia do governo populista e ao processo de
internacionalizacdo do mercado interno: € a nova fase da industrializacdo com
hegemonia dos consércios internacionais cujo efeito € o de manter os salarios
extremamente baixos. Esta conjuntura econémica forcou um novo arranjo politico e
social na qual a burguesia nacional, para garantir seus privilégios, se p6e a servi¢co da
internacional a custa da fragmentacdo da classe trabalhadora. Também no ensino
superior, segundo Freitag (1980), a politica educacional adotada neste contexto se
prestou aos servigos dos interesses econdmicos, liberando a entrada de investidores
estrangeiros criando a era das grandes corporagdes que monopolizaram o mercado
do ensino superior particular.

Percebe-se pelos fatos mencionados que o Ensino Superior no Brasil esteve
sempre ligado aos interesses politicos e econdmicos. Nao havia, por parte dos
colonizadores, interesse de promover uma politica educacional. Mesmo quando o
nascente Estado democratico brasileiro assume o controle do ensino, este ainda
permanece cumprindo os interesses dos grupos dominantes e o Ensino Superior

oferecendo cursos segundo a demanda do mercado interno.

2.1.2 A Abertura para o Ensino Superior Privado e sua recente expansao

O ensino superior privado? no Brasil, conforme Sampaio (2014) tem mais de um século
e hoje responde por 75% das matriculas nesse nivel de ensino. Sua trajetéria é
marcada por duas Constituicbes — a da Republica, de 1891, que |he facultou a

possibilidade de existéncia, e a Constituicdo de 1988 que, reafirmando o principio

2 Segundo Durham (1995) sob a denominagdo genérica “setor privado”, ocultam-se importantes
diferencas. A primeira delas diz respeito a oposic¢ao entre instituicdes confessionais e leigas. O periodo
de expansdo das matriculas marca o impeto muito mais agressivo de iniciativas laicas de cunho
empresarial que passam a dominar o setor. Outra distincdo, que se sobrepde a esta, € a que existe
entre instituicbes empresariais e as chamadas comunitarias. O setor comunitario compreende
instituicbes sem fins lucrativos — embora os alunos também paguem mensalidades — com vocacgéo de
prestacao de servicos educacionais a comunidade.
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liberal, manteve o ensino superior livre a iniciativa privada, sempre que respeitadas as
normas gerais da educacao e com a autorizacdo e avaliagdo do poder publico.

Durham (1995) relata que, entre 1889 e 1918, 56 novas escolas de ensino
superior, na sua maioria privadas, foram criadas no Pais. Seu nascimento, descreve
Martins (2009), como 0 “novo” ensino superior privado para antepor ao confessional
do periodo colonial, emergiu de uma constelagéo de fatores complexos, entre os quais
se destacam, num primeiro momento, as modificagcdes ocorridas no campo politico
nacional em 1964, Regime Militar, e seu impacto na formulacdo da politica
educacional. Outro fator que impulsionou a mudanca foi o fato de que a universidade,
em seu conjunto, se revelou despreparada para acompanhar o extraordinario
progresso da ciéncia moderna, inadequada para criar o know-how? indispensavel a
expansao da industria nacional (BRASIL,1983).

Segundo Martins (2009), as mudancas de 1968 legalizam o ensino particular
Superior sob a forma juridica de direito privado, e na medida em que o0 ensino superior
privado empresarial se expandiu, descolou-se das bases de apoio politico do regime
militar e foi adquirindo uma vida propria, em termos de atuacéo no interior do sistema.
Para tanto, construiu poderosas associagoes, tal como a Associacéo Brasileira das
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), que passou a desenvolver um intenso
trabalho de construcdo de identidade institucional desse segmento e organizar a
defesa de seus interesses junto ao poder publico e perante a sociedade civil.

Liderada pela iniciativa privada, no inicio dos anos 1970, a expansao do ensino
superior foi impulsionada pela pressdo de diversos segmentos da sociedade
brasileira, que se tornava cada vez mais urbana e industrializada, pois, para um
contingente cada vez maior da populacédo, a formacao superior passava a fazer parte
de seus projetos de realizacdo pessoal e de ascenséo social. Interessante observar
que esta expansao, conforme Durham (1995), fez com que o ensino superior, que até
o0 inicio da década de 60 estava praticamente restrito as capitais dos estados, abrisse
novas Instituicdes em cidades médias.

Oportunamente, Martins (2009), descreve que, de 1990 a 2002, a demanda por

educacao superior, expressa através do numero de inscrigcdes no vestibular, cresceu

8 Know-how é um termo em inglés que significa literalmente "saber como". Know-how é o conjunto de
conhecimentos préticos (férmulas secretas, informacdes, tecnologias, técnicas, procedimentos etc.)
adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens competitivas. O know-how
esta diretamente relacionado com inovacdo, habilidade e eficiéncia na execuc¢do de determinado
servico. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/know-how/>. Aceso: 06 de janeiro 2017.
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aproximadamente em 160% e a oferta de vagas aumentou para 252%. Devido a
retracdo das vagas na rede federal, a absor¢céo dessa demanda foi realizada em larga
medida pelas instituicbes privadas. Nesse mesmo ano, ainda segundo Martins, o
governo apresentou um projeto de Reforma Universitaria. O poder do Estado no
ambito do ensino superior foi reassegurado em novas bases, mediante a dupla
reconhecimento e credenciamento e avaliagao:
A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o reconhecimento
de instituicbes de ensino superior, passaram a ter prazos limitados, sendo
renovados periodicamente, apds processo regular de avaliagdo. Caso
existissem deficiéncias, a lei previa que, no caso em que a avaliacdo fosse
negativa, o curso ou a instituicdo receberiam um “prazo de saneamento’,
apos o que nova avaliacdo mostraria a reabilitagcdo do curso ou da instituicdo;
caso contrério, haveria interven¢do na instituicdo, suspensao temporéria da

autonomia (se se tratasse de universidade) ou, ainda, o descredenciamento
(CUNHA 2003, p. 41).

Santos (2017), ao descrever o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
iniciado em 2003, apresenta-o como um governo popular democratico, no qual as
expectativas da sociedade eram muitas e ambiciosas. Oficialmente, uma das
primeiras iniciativas desse governo para o setor se revelou na edicdo do Decreto de
20 de outubro de 2003 que instituiu o Grupo de Trabalho Interministerial — GT
encarregado de analisar a situacdo atual e apresentar plano de acdo visando a
reestruturacdo, desenvolvimento e democratizacdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES).

Libanio (2006) defende que, de 2003 a 2006, o governo Lula se propos a fazer
um projeto de educacao capaz de transformar a realidade econdémica e social pautado
na democratizacdo do acesso e garantia de permanéncia. Com a estabilizacdo da
economia, o governo propds aumentar as vagas nas instituicdes publicas sustentadas
por diversas politicas de financiamento bem como no setor privado com o Programa
de Financiamento ao Estudante (FIES). Martins (2009) acrescenta que, visando a
democratizagdo do acesso e a permanéncia dos alunos no ensino superior, 0 governo
instituiu, em 2004, o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que tem sido
objeto de avaliagbes controversas no meio académico.

Ainda na analise de Martins (2009), salienta-se que as medidas procuram
também recuperar a importancia das instituicbes federais, estipulando que a Unido
aplicaria nelas, durante dez anos, um valor nunca inferior a 75% da receita

BN

constitucionalmente vinculada a manutencdo e ao desenvolvimento do ensino,
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excluindo desse montante as despesas realizadas com o0s aposentados.
Lamentavelmente, o projeto de Reforma Universitaria caiu em estado de letargia no
poder legislativo, por ser objeto de aprecia¢cdes divergentes.

Santos (2017) faz uma critica ao panorama atual do Ensino Superior, nao
descartando eventuais méritos das iniciativas governamentais. Tais avanc¢os no setor
ndo devem, em hip6tese alguma, anular a necessidade de um posicionamento mais
agressivo por parte do governo e da sociedade na perspectiva do rompimento com
um modelo macroeconémico internacional que dificulta e compromete a adocéo de
politicas sociais publicas universalistas que garantam acesso e condi¢cbes de
permanéncia no ensino superior para toda a sociedade. Para tanto, sdo necessérias,
mas nao suficientes as medidas paliativas na direcdo de democratizar 0 acesso ao
Ensino Superior.

No caso da expansao da rede privada de educacgéo superior, destacam-se a
ampliagdo do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e a criacdo do Programa
Universidade para Todos (Prouni). O Fies, instituido em 1999 pelo governo federal,
oferece financiamento publico aos alunos de Instituicdes de Educacéo Superior (IES)
privadas, com renda familiar de até 20 salarios-minimos para o pagamento total ou
parcial das mensalidades. O programa expandiu enormemente sua cobertura entre
2004 e 2014: o total de estudantes beneficiados cresceu de 318,7 mil para 1,9 milhdes,
e 0s desembolsos anuais do programa passaram de R$ 629 milhdes para R$ 12,2
bilhdes (Brasil, 2009).

O apoio para o0 acesso e permanéncia de estudantes de baixa renda na
educacado superior, segundo relato de Carneiro (2016), aumentou em 2005 com a
implementacdo do PROUNI, que oferece bolsas de estudo integrais (para estudantes
com renda familiar per capita de até 1,5, salario-minimo) ou parciais (até 3 salarios-
minimos) para estudantes de IES privadas.

Libéanio (2006), o Estado ausente de suas fun¢des educacionais, onde formar
entdo o trabalhador se ndo no setor privado, apesar de todas as criticas a ele coube
mais competéncia para esta tarefa. Freitas (1980) conclui que setor privado
correspondeu, assim, tanto aos interesses do Estado como, aparentemente, aos
interesses daqueles vestibulandos rejeitados pela rede oficial funcionando a noite para

atender a populacéo ativa.



22

Segundo a critica de Sampaio (2014), o setor privado, mobilizando recursos
privados e orientando-se para atender & demanda de mercado, foi mais dindmico e
cresceu mais rapidamente que o publico, muitas vezes em detrimento da propria
qualidade do servico oferecido:

Noticias sobre instituicbes particulares de ensino superior que demitem
professores e funcionarios diminuem o nimero de turmas de alunos porque
relinem duas ou mais, deslocam os estudantes entre os varios campi por
conveniéncia gerencial, sofrem os efeitos da evaséo ou da inadimpléncia dos
alunos etc. sdo frequentes na midia. Indicam, em geral, a necessidade de
cortar custos. Qualquer que seja a motivacdo (aumento do lucro ou uma
melhor adequacgdo dos gastos com a receita) das instituicdes para adotar
medidas de contencdo, essas noticias ndo deixam duvidas de que pelo

menos alguns segmentos do setor privado enfrentam dificuldades
(SAMPAIO, 2014, p. 39).

Em suma, com relacdo ao itinerario de formacdo da educacdo superior no
Brasil, a universidade surgiu tardiamente no Pais e, desde sua origem, “vem marcada
pelos interesses de quem esta na direcdo politico-econémica da sociedade” (INEP,
2006, p. 41). A previsao da direcdo da mudanca no campo do ensino Superior no
Brasil € uma tarefa bastante arriscada, jA& que n&o se pode considera-la
independentemente dos processos de mudancga sociopolitica, nos contextos nacional
e internacional (LOPES, 2000, p. 195).

Estas mudancas dizem respeito, segundo a analise de Sobrinho (2003), as
necessidades de maior escolarizacéo, em razao do aumento da competitividade, das
inovacgodes e transformacgdes do estagio atual do capitalismo, as novidades no mundo
do trabalho, as exigéncias de maior eficiéncia e produtividade e as mudancas no plano

cultural e social.

2.2 ENSINO SUPERIOR E SOCIEDADE

A complexidade da sociedade pés-moderna* na medida em que,
conceitualmente, representa o advento de um novo parametro das relacdes sociais,
fazendo mudar as exigéncias profissionais, molda novas exigéncias para o perfil do
egresso e, portanto, da propria educacao superior. A seguir passa-se a versar sobre

esta relagcéo entre Ensino superior e sociedade: como o contexto social de um tempo

4 P6s-modernidade é o termo desenvolvido pelo soci6logo Zygmunt Bauman (1995-2017) a partir do
qual descreve as varias alteracdes sociais da atualidade. Deste termo derivam demais como: ética pos-
moderna, sociedade liquida, modernidade liquida etc., numa vasta bibliografia. (nota do pesquisador).
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influencia na educacgéo superior e como esta € chamada a cumprir uma misséo social,
ao mesmo tempo provoca transformagfes no meio em que esta inserida.

O fato apontado por DeAquino (2007) de que o0s seus conhecimentos
profissionais necessitam de atualizacdo e que precisam assimilar novas informacdes
técnicas para ndo ser "deixadas para tras" e fora do "progresso tecnologico” em
continua evolucao é facilmente assimilado. Contudo, para Bauman (2009), esse senso
de urgéncia falta justamente no momento em que € preciso se atualizar em relacéo
aos desenvolvimentos politicos e a rapida mudanca das regras do jogo da politica.

A interdependéncia entre sociedade e educacdo se da sob um complexo
arranjo de um novo paradigma, a pos-modernidade. Neste contexto, a Educacédo
Superior vé-se desafiada a cumprir sua missdo de gerar trabalhadores criticos e
qualificados em um novo ambiente caracterizado pela liquidez e incerteza. A
educacéo e a aprendizagem no ambiente liquido-moderno, conforme Bauman (2009)
para ser Uteis, devem ser continuas e durar toda a vida. Nenhum outro tipo de
educacdo e/ou aprendizagem € concebivel; a "formacédo" do proprio eu, ou da
personalidade, € impensavel de qualguer outro modo que nédo seja aquele continuo e

perpetuamente incompleto.

2.2.1 O Papel Social da Instituicdo de Ensino Superior

A educacéo, segundo Durkheim (2001), tem um contexto na qual esté inserida

e para a qual atua, é formada pela sociedade e para ela deve cumprir um papel social.

Este papel ou dever social IES é definido na medida em que se reconhece a

interdependéncia entre educacao e sociedade. A sociedade exerce sobre a educacao

o tipo de determinacgéo ao projetar um ideal de homem cunhado no espaco temporal

de existéncia de um paradigma social, portanto, ha tantos modelos diferentes de

educacdo quantos os meios diferentes nessa sociedade. Ora, neste sentido néo

apenas a sociedade define e interfere no modelo de educacdo, mas pelo fato de a

propria sociedade estar em constante devir de transformacéo, também a educacao
reflete o ideal de homem de cada época:

Cada sociedade tem um certo ideal de homem, do que ele deve ser tanto do

ponto de vista intelectual, como do fisico ou do moral; que este ideal é, numa

certa medida, o mesmo para todos os cidaddos; que a partir de um certo

ponto se diferencia consoante os meios particulares que cada sociedade
compreende no seu seio (DURKHEIM, 2001, p.51).
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A IES, inserida em um contexto social, local, regional e global, deve estar em
constante dialogo com o cenéario de seu tempo e localizagdo com o objetivo de
materializar o desenvolvimento cientifico, cultural e econdmico de uma dada regiao,
afirma Haas (2009). O objetivo fundamental da IES na concepc¢éo de Escrigas (2013)
€ o de promover a utilidade social do conhecimento, dessa forma, contribuindo para
uma melhoria na qualidade de vida. A propria relevancia da educacgéo superior é
medida na capacidade de ligar o conhecimento gerado no contexto da sua aplicacao
e as necessidades locais, regionais, nacionais e globais.

Observa-se que ndo bastaria apenas a transmissdo de habitos e costumes,
como acontece entre os animais, cédigos sociais mais complexos, como no caso da
sociedade humana constituida de crenca e cultura, precisam de uma via social que
torne o homem individual em social. Esta via € a educacao, por meio da qual, cria-se
no homem um novo ser. Portanto, é possivel entrever que a IES produz um perfil de
egressos das intengBes captadas da relacdo dialégica com as necessidades da
conjuntura em gque esta imersa, este perfil do egresso € justamente a missao de
transicdo doa valores de uma sociedade para geracbes de futuros profissionais
(DURKHEIM, 2010).

Assim, a ideia que temos de melhoria da condigdo da existéncia humana e
consequentemente das condi¢Bes dos trabalhadores “passa sempre pelo acesso a
educacao, que também €& um espaco de contradicdo assim como a sociedade, ela é
fruto da sociedade, por isso mesmo ndo é neutra” (NASCIMENTO, P. 8, 2017).
Portanto, como observa Durkheim (2001), a educagao carrega em si uma intencao
formativa segundo a sociedade de seu tempo, bem como cada sociedade,
considerada num momento determinado do seu desenvolvimento, tem um sistema de
educacao que se imp6e aos individuos.

A educacéao varia de acordo com as profissdes, implantadas ou particulares da
vocacdo econbmica de um lugar, completa Durkhein (2001), por isso, a
responsabilidade social € uma das condicbes de avaliacdo das instituicGes de
educacdo superior pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES), instituido pela Lei 10.861 de 2004 para fins de credenciamento ou
recredenciamento institucional. A responsabilidade social € concebida sob a 6tica dos
instrumentos de avaliagao institucional e da avaliacdo de cursos em vigor que

preveem.
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1-A coeréncia entre as acgfes previstas nos documentos politicos das
instituicbes de educacdo superior relativas a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e as
praticas efetivamente verificadas quando do processo avaliativo;

2-A reciprocidade com os demais atores sociais nos segmentos publico,
privado e mercado de trabalho, sem mencdo aos representantes
populares, como associacdes, sindicatos e outros (INEP, 2015, p. 10).

O que a sociedade espera da dimensdo da educacdo superior € que
“transcenda a mera formacgao académica e informativa para proporcionar a autonomia
do ser educando, no sentido de aprender e pensar por si s6 e aprender a cooperar
com os demais sujeitos com os quais se relaciona” (HAAS, p.3, 2009). As instituicdes
de educacéo superior devem, segundo SINAES (2007), solidariamente produzir os
meios para o desenvolvimento sustentado do Pais e a formacéo dos cidadaos de uma
dada sociedade, de acordo com as pautas valorativas hegemonicas nas relacdes de
forcas sociais e politicas de um determinado momento historico. Soares (2002)
defende que a relacédo da sociedade com o sistema de ensino superior se da por meio
de multiplos canais: a formacéo de docentes e profissionais para a educacao basica,
o desenvolvimento de atividades de extensdo, como também, através de interacdes
diversas com as empresas.

No Brasil, a responsabilidade social € uma das dimensdes do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) para fins de credenciamento ou
recredenciamento institucional. Entretanto, “o legislador brasileiro ndo delineou o
conceito da propalada responsabilidade, optando por mencionar seus elementos
caracterizadores em mais de um documento legal” (HORTA, 2015, p. 23). A analise
da legislacdo aponta, entretanto, que, apesar de o SINAES n&o definir expressamente
0 que seja responsabilidade social, essa definicdo pode ser inferida como sendo a
coeréncia entre documentos institucionais das IES e as praticas sociais constatadas
no processo avaliativo.

Com referéncia a SINAES (2007), a educacédo é um direito social e dever do
Estado. Este principio € o fundamento da responsabilidade social das instituicdes
educativas. As IES, mediante o poder de regulacdo e de direcéo politica do Estado,
tém a responsabilidade de um mandato publico para proporcionar aos individuos o
exercicio de um direito social. Ainda, dado seu carater social, uma instituicdo
educativa deve prestar contas a sociedade, mediada pelo Estado, do cumprimento de

suas responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-
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cientifica, profissional, ética e politica dos cidad&os, a producdo de conhecimentos e
promocao do avango da ciéncia e da cultura.

2.2.2 Educacéo e o novo paradigma social

Descrita a complexa relacdo entre a educacgédo a sociedade, cabe passar a
refletir sobre o arranjo social na qual estd inserida da Educacdo Superior na
contemporaneidade para entender as demandas feitas pelos 6rgdos reguladores
guanto ao perfil do egresso, e analisar os desafios e as novas tendéncias enfrentadas
pelos egressos na busca por insergdo no mercado de trabalho. Pode-se de anteméo
deslumbrar um quadro de incertezas, préprio da pés-modernidade®, termo cunhado
pelo sociélogo polonés Zygmunt Bauman. E disto passa-se a tratar: as caracteristicas
da sociedade pés-moderna e sua influéncia na IES.

Segundo Libanio (2006), os acontecimentos do mundo atual afetam a educacéao
de véarias maneiras, exigindo um novo tipo de trabalhador, mais flexivel e polivalente,
0 que provoca certa valorizacdo da educacdo formadora de novas habilidades
cognitivas e de competéncias sociais e pessoais. Para Aquino (2007) tornou-se
evidente nos ultimos anos que o processo de aprendizagem € continuo, para o qual
se deve desenvolver habilidades novas para lidar com o volume de conhecimento
humano e, principalmente, com a rapidez das mudancas.

Para perceber a natureza destas mudancas que afetam a educacdo e a
insercdo do egresso no mercado de trabalho, € preciso analisar que ndo ha outro
periodo da Historia, Segundo Luciano (2017), onde tenha corrido tamanho nimero de
transformacdes estruturais e encadeadas no planeta pela acdo do homem, a este
denominamos pdés-modernidade. Este conceito, cunhado por Zygmunt Bauman
(1997), abrange ndo apenas a historicidade, mas o orgulhoso patamar civilizatério a
que se pode levar a sociedade os avancgos tecnolégicos e cientificos.

Estas modificacdes teriam iniciado na Revolucdo Industrial, fato historico que

marca o advento da modernidade e que em suas diversas etapas transformou os

> O sociblogo polonés Zygmunt Bauman, autor de uma obra teérica rica e muito prolifica debate em
torno da condicao (pés) moderna e a crise que, nos tempos atuais, supostamente toma conta das
relacdes sociais, da cultura e da politica. Para Zygmunt, época da pds-modernidade, embora cheia de
suas proprias contradicdes, deve ter algum avanco para oferecer uma compreensdo para 0 novo
arranjo social. (Cf. ADELMAM, Miriam. Visdes da P6s-modernidade: discursos e perspectivas teoricas.
Sociologias, Porto Alegre, ano 11, n° 21, jan./jun. 2009, p. 184-217)
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mecanismos agrarios e servis em processos de manufatura assalariados e fabris.
Ainda, é possivel admitir uma terceira etapa considerando os avancos tecnoldgicos
de 1900 até hoje, dentre os principais o computador. Para Bauman (1997), ndo ha
outro periodo da Histéria onde tenha corrido tamanho numero de transformacdes
estruturais e encadeadas no planeta pela agdo do homem.

E importante lembrar a adverténcia de Whitehead (2006) de que o processo da
civilizacdo ndo é de todo uma tendéncia uniforme rumo a coisas melhores, pois a
promessa da modernidade de um desenvolvimento sem limites ndo alertou sobre os
riscos que a humanidade estava assumindo adotando um modelo de producéao
desenfreado. Isso porque, ainda segundo o autor, na atmosfera da Revolucao
Industrial, todo 0 pensamento sobre a organizacao social se expressava em termos
de coisas materiais e capitais, desprovidos da consideracdo do valor da vida humana.
N&o é dificil perceber, por estes termos, que “juntamente com a mudanga no processo
de producdo modificou-se também a maneira de o homem pensar a si mesmo”
(WHITEHEAD, 2006, p. 248) e por consequéncias suas relacdes sociais.

Zygmunt Bauman (2008) fala da grande transformacdo social gerada pela
inquietude que o consumidor tem em relacdo aquilo que € consumido, a rapidez em
que é devorada e descartada a mercadoria, a volatilidade do produto e a necessidade
de adquirir novos e estar sempre na crista da onda do consumismo. Por isso,
confirmacéo € que vivemos em uma sociedade global de consumidores em que estes
padrées de consumo afetam todos os outros aspectos da vida, inclusive trabalho e
familia.

O consumo descreve Bauman (2011), foi incorporado como uma caracteristica
do homem pela propaganda, de forma que jA ndo € mais questionado, pois se
apresenta como natural e consolidado ao estilo moderno de vida. Sendo assim,
encorajados por um modo de consumismo, despreza-se as alternativas que nao
condizem com uma realidade imposta pela economia de mercado. A sociedade de
consumo verdadeiramente ndo busca satisfazer as necessidades reais, mas € uma
ampla fabrica de criar desejos efémeros baseados na satisfagdo momentanea que na
verdade é ainda insatisfacéo gerando o vicio pelo ter. Ademais, nunca se ouviu dizer
que insatisfacéo gere felicidade. Acrescenta o sociologo:

Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem

gue ser um consumidor por vocacdo (ou seja, ver e tratar 0 consumo como
vocagdo). Nessa sociedade, o consumo visto e tratado como vocagédo € ao
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mesmo tempo um direito e um dever humano universal que ndo conhece
excecgdo (BAUMAN, 2008, p. 73).

Para Bauman (2009), o consumidor é um inimigo do cidaddo. Em todas as
regides "desenvolvidas" e ricas do planeta h4 numerosos exemplos de pessoas que
voltam as costas para a politica, numa apatia e perda de interesse em relacdo aos
processos politicos cada vez maiores. Por isso, ndo € preciso atualizar s6 as
capacidades técnicas, nao é s6 a educacao voltada para o trabalho que precisa ser
permanente. O mesmo vale, com uma urgéncia ainda maior, para a educagéo e para
a cidadania.

A contemporaneidade, comenta Luciano (2017), € constituida de uma
sociedade de consumidores liquido-modernos multiplas vezes mais potencializados
na capacidade de consumir e descartar que o homem moderno trabalhador das
fabricas do século passado. Por causa disto nossas interconexdes e nossa
interdependéncia ja sédo globais, “0 que quer que acontegca em um lugar influencia a
vida e as oportunidades de vida das pessoas em todos os outros” (BAUMAN, 2011,
p. 32). O socidlogo discute o alcance planetario do capital, das financas e do comércio,
e como estes se tornaram, por meio da globalizacdo, as forcas que decidem a gama
de escolhas e a efetividade da acdo humana, ainda o modo como os seres humanos
vivem e os limites de seus sonhos e esperancas.

Esta interdependéncia social ndo é pensada ou desejada como fruto de uma
evolucdo da sociedade humana, mas forjada pela necessidade de mercado e
alimentada pela liquidez p6s-moderna, que designa a “desintegracao da rede social,
a derrocada das agéncias efetivas de acao coletiva” (BAUMAN, 2001, p. 23). Um
intrigante paradoxo se revela: a geracdo mais conectada mundialmente pela rede é
também a que mais apresenta desinteresse pela causa coletiva, ao contrario, a forca
do sistema que gera consumidores esta na liquidez de nao se informar, a nenhuma
cultura particular, mas fluir e se tornar adaptavel a qualquer potencial de expansao.
Neste contexto, Luciano (2017) apresenta: Para o poder econbmico de mercado
manter-se no poderio € preciso garantir “a liberdade de fluir, o mundo deve estar livre
de cercas, barreiras, fronteiras fortificadas e barricada”, e conjuntamente encerrado
em individualidades hedonistas.

A fluidez liberta o homem do 6nus de se preocupar com 0s problemas objetivos
do outro (outro ser humano, outra natureza, o Outro, o Transcendente) para dedicar-

se exclusivamente a subjetividade e a satisfacdo da mesma. Essa a fragilidade e o
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carater facilmente descartavel das identidades individuais e dos lagos inter-humanos
gue estdo representados na cultura contemporanea como a substancia da liberdade
individual. Quanto mais ‘livre’ menos é preciso se preocupar com 0s problemas da
sociedade a quem ele ndo se sente mais pertencente:
Ha indicadores fortes que estamos a ponto de criar um tipo de sociedade na
gual fica quase impossivel fazer uma reflexdo que tenha mais que um par de
polegadas. Mas, ao contrario das esperancas populares incentivadas pelas

promessas do mercado consumidor, mudar a identidade de alguém, caso
fosse plausivel, exigiria muito mais que isso. (BAUMAN, 2011, p. 165).

Propor responsabilidades, sociais e éticas, parece ser uma contradicdo em uma
sociedade de consumo, cuja caracteristica ja enunciada € de suprimir os deveres
comuns, segundo Luciano (2017). Responsabilidades de alguma forma contradiria a
liberdade da liquidez e fluidez. Essa contradicdo néo é simples de ser resolvida, pois
‘presenciamos uma forte tendéncia pos-moderna para uma responsabilidade
flutuante” (BAUMAN, 1997, p. 32), nela acha-se a culpa espalhada e tao rarefeita onde
todos, e a0 mesmo tempo ninguém, é responsavel. Além do mais, a “ambivaléncia
como chave de compreenséo do real é ancorada na pluralidade, muitas sao as formas
aceitas como interpretacdo de uma mesma realidade, de um mesmo valor” (BAUMAN,
1997, p. 35), disto resulta um generalizado clima de incerteza que atinge também a
Educacéao, principalmente a Superior.

A partir da década de 80, como descreve o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (2007), os paises industrializados e o0s latino-americanos
empreenderam importantes reformas em seus sistemas de Educagdo Superior.
Nestes ultimos anos, com a emergéncia de um mercado educacional globalizado, as
reformas neste nivel de ensino se dinamizaram, de modo especial diversificando os
provedores, os tipos de instituicdes, os perfis dos docentes, disponibilizando novas
ofertas educativas, ampliando as matriculas e apresentando um aumento crescente
das demandas e da competitividade.

Por outro lado, continua o 6rgao regulador, SINAES (2007), a globalizacéo
educacional e a internacionalizagcdo do conhecimento, em resposta aos desafios da
globalizacdo econdmica, trazem consigo o enorme desafio de a educacdo superior
conciliar as exigéncias de qualidade e inovagcdo com as necessidades de ampliar o
acesso e diminuir as assimetrias sociais. Segundo ele, a diversificacao institucional e

a crise de identidade da educacdo superior, por uma parte, explicam-se pela
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necessidade de criar instituicdes com diferentes formas e concepcdes e, por outro
lado, pela dificuldade de atender satisfatoriamente a todas essas exigéncias e aos
multiplos desafios gestados neste periodo historico.

A dificuldade de atender as novas exigéncias da pdés-modernidade, segundo
Haas (2009), se deve a complexidade que o sistema de educacao superior brasileiro
tem quanto a marca da diversidade, da desigualdade e das assimetrias; coexistem
politicas de privatizacdo com politicas de democratizacdo e as IES,
independentemente de Responsabilidade Social, sua natureza, é requisitada que
atendam as exigéncias de mercado e também da sociedade e do Estado quanto a
formagcdo de profissionais cidaddos, a construgdo de conhecimentos relevantes
pertinentes a comunidade, a gestdo democrética e as politicas de incluséo social.

Langeloh (2001), corroborando esta linha de analise, esclarece que tais
mudancas sociais estdo a exigir das organizacdes universitarias, de seus gestores e
dos individuos que a compdem um repensar de suas missdes, funcdes, acodes,
procedimentos, atitudes e comportamentos, como forma de transformar aspectos
negativos em positivos, buscando o atingimento de suas responsabilidades sociais.
Isto porque a Instituicdo de Ensino Superior se interpfe entre familia, trabalho e
escola. E na educacgéo que se “aprende as relagdes sociais de producdo dominantes
na sociedade” (FERRETTI 1999, p. 16), ou, advertidamente, ela passa a ser o molde
onde se conforma ndo o protétipo do ser humano em que creditamos, mas o
trabalhador perfeito para as relacdes sociais de producéao.

Para cumprir sua missao social, as Instituicbes de Ensino Superior (IES),
segundo Langeloh (2001), devem proceder a avaliagdes que lhes permitam conhecer
seus desempenhos individuais e coletivos, orientar suas acdes, prestar contas a
sociedade e elevar o nivel de qualidade de seus servi¢os e resultados. Ora, no
contexto, de mundo globalizado, de recursos cada vez mais escassos, de modernas
tecnologias gerenciais e de informacdo, de novas formas de relacdes e inter e
intrainstitucionais € imprescindivel que as IES pensem novos meios, instrumentos e
métodos de implementar suas a¢fes, avaliem seus pontos positivos e negativos, bem
como as ameacas e oportunidades, analisando integralmente os aspectos internos e
externos da gestédo da IES para que:

Possamos esperar que as incertezas do mundo do trabalho e também da

educacdo, em vez de refor¢car modelos dedutivos acrescentem uma nota de
realismo no sentido de aproximar-nos do real de maneira menos mecéanica e,
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sobretudo, no sentido de valorizar mais os sujeitos do trabalho, da producéo
e da acao educativa e seu protagonismo na busca de saidas para as
incertezas (FERRETTI, 1999, p. 21).

Esta preocupacdo ndo apenas com a formacéo para o mercado de trabalho,
como ressalta Ferretti (1999), mas com o aprendizado das relagbes sociais aponta
para a pluralidade de dimensdes na formac&o do ser humano. E importante prestar
atencao a estas dimensdes e entender que ndo € agora que o mundo da producao
percebe o trabalhador em sua totalidade, na subjetividade, na atencéo e sensibilidade,
nos valores na cultura e na diversidade. Inclusive a internalizacdo das relacdes de
producdo enquanto componentes de inser¢cao social.

Todavia, o parecer de Bauman (2009) que a crise atual € diversa daquelas do
passado. Os desafios do nosso tempo infligem um duro golpe a verdadeira esséncia
da ideia de pedagogia formada nos albores da longa historia da civilizacéo:
problematizam-se as "invariantes" da ideia, as caracteristicas constitutivas da propria
pedagogia (que, incélumes, resistiram as mudancas do passado); convicgdes nunca
antes criticadas sdo agora consideradas culpadas de ter seguido o seu curso e,
portanto, precisam ser substituidas.

O papel da IES, como ja visto anteriormente € educar cidadaos do futuro, que
irdo construir os sistemas sociais que as futuras geracbes herdardo conforme a
sociologia de Durkheim. N&o obstante, a sociologia de Bauman adverte que o sistema
atual de educacédo se baseia em um treinamento competitivo de recursos humanos.
Conforme Escrigas (2013), face as novas exigéncias da sociedade p6s-moderna, €
exigido da IES criar um sistema capaz de educar cidadaos globais, sem deixar de
educar profissionais capazes de tomar decisfes inclusivas e, com critérios éticos, 0s
quais podem compreender a realidade a partir de uma perspectiva holistica e estar
preparados para agir a partir de padrées de confianca e colaboracéo. Isto para que
seja capaz de atender um novo mercado de trabalho que se passa a descrever a
seqguir.

No passado, a pedagogia assumiu diversas formas e se mostrou capaz de
adaptar-se as mudancas, de fixar novos objetivos e criar novas estratégias. Todavia,
pode-se repetir que as mudancas de hoje sdo diferentes daquelas ocorridas no
passado. Nenhuma reviravolta da historia humana pds os educadores diante de
desafios comparaveis a esses decisivos de nossos dias. Simplesmente, ndo haviamos

estado até agora em situacdo semelhante. Consoante Bauman (2009), a arte de viver
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em um mundo ultrassaturado de informacdes ainda deve ser aprendida, assim como
a arte ainda mais dificil de educar o ser humano neste novo modo de viver.

Um efeito muito evidente dessas pressoes, verificado pelos tedricos e
integrantes do sistema educacional, € o evidente deslocamento de énfase do "ensino”
a "aprendizagem". Imputar aos estudantes a responsabilidade de determinar a
trajetéria do ensino e da aprendizagem (e, portanto, de suas consequéncias
pragmaticas) reflete a crescente falta de vontade dos alunos de assumir
compromissos de longo prazo, reduzindo assim o leque de opc¢des futuras e limitando
0 ambito de acdo. Outro efeito evidente das pressbes desinstitucionalizantes,
expressas por Bauman (2009), é a "privatizacao" e a "individualizacao" dos processos
e das situacdes de ensino e aprendizagem, além da gradual e inexoravel substituicao
da relacdo ortodoxa professor-aluno por aquela de fornecedor-cliente, ou aquela
centro comercial-comprador.

Uma tarefa que, como a educacao, deveria ser para o bem dos homens e
mulheres liquido-modernos, capazes de procurar alcancar os préprios objetivos com
ao menos um pouco de independéncia, seguranca de si mesmos e esperanca de
sucesso. Mas ha outro motivo que, apesar de menos discutido, € mais eficaz: “trata-
se de néo adaptar as capacidades humanas ao ritmo desenfreado das mudancas do
mundo, e, sobretudo de tornar o mundo, em continua e rapida mudancga, mais
hospitaleiro para a humanidade” (BAUMAN, 2009 p. 35). E preciso uma educac&o
permanente para dar a n6s mesmos a possibilidade de escolher. Mas temos ainda
mais necessidade de salvar as condi¢cdes que tornam as escolhas possiveis e ao

nosso alcance.

2.2.3 O mercado de trabalho na pés-modernidade

Conforme descrito acima, a IES, bem como a sociedade onde ela esta inserida,
passa por um processo de transformacao global em todos os contextos, embora com
caracteristicas especificas nos diferentes lugares do mundo. Se a IES tem um papel
a desempenhar sua missdo como geradora conhecimento, tecnologia e mao de obra
qualificada, é de suma importancia que esteja atenta as mudancas e novas demandas
do mercado de trabalho.

A avaliacdo da IES feita por parte dos 6rgdos federais reguladores pretende

mensurar a eficiéncia ou ineficiéncia das instituicbes em se adaptarem as novas



33

exigéncias sociais, entendendo que a Educacao Superior funciona como “fator de
incremento do mercado de trabalho” (SINAES, 2007, p. 20). Estes padr6es numéricos
nivelam as Instituicbes publicas e privadas independentes do contexto regional em
gue estejam inseridas. Parecem levar em conta apenas os resultados apontados para
o fato descrito por De Aquino (2007), que o mundo moderno e o mundo dos negdcios
exigem das pessoas aprendizado continuo: ‘Lifelong Learning®; para alcangar mais
sucesso ou simples para que nao se sintam marginalizadas.

O profissional que devemos formar aparenta ser o que alcance sucesso na
organizacdo que substituiu 0 modelo dos principios pelos da ocupacgédo, (BAUMAN,
2009, p. 75). Desta maneira deve demonstrar jovialidade e capacidade comunicativa,
abertura e curiosidade, pondo a venda a prépria pessoa, ho seu todo, como valor
anico e insubstituivel para aumentar a qualidade da equipe.

Outro aspecto importante a ser considerado € a relagdo da universidade com
mundo do trabalho. Teoricamente, segundo Bourdieu (1983), trata-se de dois campos
diferenciados: universidade é o campo cientifico, e o mercado é o campo profissional.
Esses compdem o campo social e tém regras distintas. O campo cientifico é definido
como um espac¢o multidimensional no qual ocorre uma luta concorrencial em que esté
em jogo o monopdlio da autoridade, definida como capacidade técnica e poder social.

Em suma o futuro da IES vai se configurando ndo apenas como chancela de
teorias, mas cada vez mais exigida no conhecimento de aplicacéo pratica. Seu munus
€ o de reinventar uma resposta inovadora e socialmente comprometida que antecipa
e acrescenta valor ao processo de transformacgdes sociais. Comprometimento como
“a criacdo e a distribuicdo de conhecimento socialmente relevante, entre outros,
necessitam estar presentes em atividades essenciais das universidades” (ESCRIGAS,
p.7, 2013), fortalecendo sua responsabilidade social.

Atualmente, o processo de mudancas no interior das relacdes de trabalho é
impulsionado pelas mudancas constantes das informacdes e pelo surgimento de
novas tecnologias em diversas areas. “Os empresarios que mantivessem uma visao
estrita dos seus negdécios assumiriam o risco de serem eliminados pela concorréncia,

nao apenas vinda do exterior, mas de outros setores de atividades em seu pais”

6 Lifelong Learning (educagao continuada) representa o conceito de que nunca é cedo ou tarde demais
para aprender. A educacao continuada leva a uma postura diferenciada; ou seja, uma pessoa pode e
deve estar aberta a novas ideias, decisdes, habilidades e comportamentos. O Lifelong Learning
enxerga oportunidades de aprendizagem para cidadaos de todas as idades e em diversos contextos
(DE AQUINO, 2007, p. 3)
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(ROHM, 2015. P. 345). Nessa perspectiva, as organizacdes podem-se considerar
atualizadas somente por breves momentos, uma vez que em curto espago de tempo
o0 saber e as informacOes estardo defasados pelas constantes mudancas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas. Isto fez com que “as concepc¢des sobre o trabalho na pos-
modernidade comecgassem a se alterar entre os dirigentes organizacionais” (ROHM,
2015. p. 336), devido ao acirramento da concorréncia, as empresas foram
pressionadas a passar por mudancas profundas.

Para Antunes (1998), o processo produtivo tornou-se conduzido pela demanda
e com foco no atendimento individualizado ao cliente. Para atender essas premissas,
o trabalho passou a ocorrer por processos no qual o trabalhador tornou-se
multifuncional, realizador de todas as tarefas do processo de trabalho. Segue
descrevendo que este trabalho flexivel descentralizou o poder, outrora centralizado
no papel do lider, ao instituir o trabalho em equipe e eleger liderancas apenas
situacionais, atribuindo aos sujeitos um maior controle e responsabilidade sobre o
préprio trabalho.

Porém, eles tornaram-se visiveis em qualquer parte da rede, estabelecendo
novas formas de poder e controle a partir de metas de producéo e resultados. De
acordo com Antunes (2000), na modernidade, os sujeitos deveriam internalizar os
valores organizacionais pautados pelo paradigma da ordem, regente da hierarquia,
eficiéncia e organizagéo no trabalho. Na pés-modernidade, os valores organizacionais
tornaram-se regidos pelo paradigma do caos. O foco do trabalho passou a ser a
eficacia e os resultados dele, ndo tendo importancia a maneira como esses resultados
viessem a ser alcancados. Assim, o trabalho flexivel foi estruturado com concepcdes,
normas e regras contraditorias, dificultando uma internalizacdo consistente dos
valores organizacionais.

Esse processo, segundo Ferrer (1988), ndo se constitui mais de operarios que
executam tarefas repetitivas, mas de trabalhadores do conhecimento, cuja funcéo é
agregar outro tipo de valor aos produtos ou aos processos de producdo e gestao.
Entre as principais caracteristicas exigidas para esse trabalhador, podemos destacar:
uma postura flexivel, subordinavel, agil, aberta a mudanca em curto prazo e boa
adaptabilidade para conviver com um ambiente de incertezas. Ao determinar esse

perfil do trabalhador, ha o interesse da empresa, conforme descreve Antunes (1999),
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de atender os objetivos estratégicos e influenciar na internalizacdo dessas
caracteristicas como se fossem valores do proprio trabalhador.

Bauman (1999) alerta para a contradicdo presente, nesse modelo uma vez que,
por um lado, o novo perfil profissional exigido — subordinavel, agil e adaptavel —
demanda profissionais que ndo possuam um alto grau de envolvimento afetivo na sua
relacdo com o trabalho. Por outro lado, para que os trabalhadores internalizem os
objetivos organizacionais, é necessario que se dediqguem intensamente e despendam
uma forte carga emocional nele. Em decorréncia disso, 0s sujeitos sao suscetiveis de
serem avaliados como incompetentes caso falhem nas entregas e resultados,
permanecendo sob o risco da demissao.

Para Rohm (2015), o perfil profissional do trabalho flexivel exige que os
trabalhadores sejam capazes de se relacionar com facilidade e com boa
adaptabilidade aos diferentes ambientes. Corroborado pela lista DeAquino (2007), ao
indicar grupos de competéncias funcionais necessarias para um profissional do século
XXI: capacidade de identificar, organizar, planejar e alocar recursos; habilidades
interpessoais, coletar e utilizar toda informacdo que seja necessaria para o
desempenho profissional; capacidade de atender inter-relacionamentos complexos
por meio de sistemas sociais, culturais e de informag&o. Conforme DeAquino (idem),
para que estas competéncias sejam desenvolvidas é necessario que haja ambiente
adequado com fundacao sélida composta de habilidades intelectuais e qualidades
pessoais. Acrescenta que a inexisténcia desta fundacgéo faz com que as competéncias
necessarias para o mercado de trabalho ndo se desenvolvam adequadamente,
gerando profissionais que ndo conseguem fazer a diferenga num mercado de trabalho
altamente competitivo.

A competicdo € instaurada como nova norma; assim, o trabalhador é
convencido de que o propdsito existencial dos homens no mundo, e, portanto, seu
papel, se efetiva apenas pela realizacao de si por meio de luta de posi¢cdes e espacos
em uma corrida incessante por produtividade (ROHM, 2015). Nesta era global, estar
preparado como cidadao que interagird com a sociedade através do exercicio de uma
profissédo implica a necessidade de habilidades e valores tais assim descritos:

Habilidades bésicas, como ler bem, escrever corretamente, saber ouvir e ser
capaz de se comunicar de modo eficaz e eficiente; habilidades de
pensamento, como ter pensamento critico, ser capaz de tomar as melhores

decisdes, aprender a aprender e a usar o conhecimento assimilado e as
habilidades desenvolvidas para ter atitudes diferenciais no campo
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profissional, ou seja, ser capaz de analisar, sintetizar e avaliar a
complexidade; e qualidades pessoais, como senso de responsabilidade, a
autoestima, a sociabilidade, a integridade e a honestidade (DEAQUINNO,
2007, p. 2).

A IES deveria incorporar novos conteudos interdisciplinares que preparem seus
egressos a utilizar novas ferramentas que mais se adaptem ao contexto no qual eles
desenvolverdo suas profissbes, defende Escrigas (2013). E prossegue, além da
necessidade corrente de desenvolver habilidades técnicas num grande numero de
areas, uma necessidade-chave de aprendizagem € a habilidade de fazer conexfes
entre muitos tipos de conhecimentos, e fazé-lo de forma que seja colocado um valor
igual na natureza e na qualidade das nossas relagdes com o mundo como um todo.

E neste contexto descrito por Deepak Nayar (2013) que critica como “a fuga de
cérebros” facilitada pelas leis de imigracao nos Estados Unidos, Canada e Australia
que estimularam a entrada de pessoas com altas habilidades e qualificacbes
profissionais, estas pessoas tém quase tanta mobilidade quanto o capital entre os
paises. Conclui que neste processo ha proliferacdo marcante de instituicbes de
padrao inferior que cobram taxas altas e oferecem educacéo de nivel precario com
pouco ou nenhum senso de responsabilidade em relacdo aos alunos, uma vez que,
nos paises em desenvolvimento, ndo existem leis ou normas reguladoras de protecao
ao consumidor desse mercado. Embora existam, naturalmente, algumas boas
instituicbes que entram nesse campo para oferecer ES em outros paises, mas sao
poucas.

A causa desta baixa de qualidade pode estar relacionada, segundo Altbach
(2013) ao fato que as universidades em todo o mundo estdo sendo convocadas para
desempenhar cada vez mais papéis, e normalmente, com menos recursos. Como
resultado, as missfes académicas podem-se tornar dispersas e a qualidade do
trabalho pode decair. Nesta era, a funcdo das universidades como instituicoes
dedicadas essencialmente ao ensino e a pesquisa pode ficar enfraquecida pela luta
para se tornarem relevantes no mundo empresarial e no mercado de trabalho.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(2006), versando sobre a importancia para 0 mundo do trabalho, da Formacgéo
superior, seja pela funcdo social que a universidade desempenha e pelas
necessidades prementes de alunos e alunas, seja pelas mudancas vividas neste
campo em fungdo da revolucao tecnoldgica, orienta que, se antes era possivel pensar

em um lugar e em um tempo para estudar e outros espacgos-temporais para aplicar os
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conhecimentos adquiridos, hoje se afirma a necessidade de educagao permanente,
continua, ao longo da vida.

Desde sua origem, o Ensino Superior tem estimulado economias locais
“gerando beneficios econbmicos para sua comunidade através do comércio local, de
investimentos em propriedade e de gastos de alunos e professores” (ALTBACH, p.
32,2013). A educacao é social “e coloca a geragdo futura em contato com a sociedade
e a, historica, contextualizada com seu locus, e ndo genérica” (DURKHEIM, 2001, p.
19), ou pelo menos deveria ser assim. Cumprindo esta sua missao ela também é
interventora da sociedade uma vez que forma seres sociais, sua influéncia é
incontestavel.

Sobrinho (2005) adverte que a educacédo superior corre o risco de se dedicar
mais as tarefas e demandas de curto prazo, especificas, imediatas e superficiais, que
a problemas e questdes de largo alcance, mais duradouros, mais significativos para a
existéncia social — a instituicdo educativa precisa de liberdade especialmente para
criar, pensar, criticar, aprender, produzir conhecimentos e, enfim, educar. Por isso,
mesmo tendo como missao fazer ingressar na sociedade profissionais qualificados
gue possam interferir e melhorar no ambiente em que estéo inseridos, possuidores da
qualidades profissionais do mundo do trabalho ao mesmo tempo que comprometidos

com a mudanca social.

2.3 AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

2.3.1 Atuais Mecanismos de Avaliacao Externa das instituicdes de Ensino

Superior

O rapido crescimento do investimento privado no ensino superior no Brasil por
meio de grandes redes educacionais, a maioria de carater internacional, tem
“provocado mudancas profundas no ambito do préprio setor privado e trazido novas
guestbes para se somar as velhas no debate sobre o ensino superior no Pais”
(SAMPAIO, 2014. p. 42). De acordo com Martins (2000), o surgimento de inUmeras
novas IES, federais e particulares, fruto da expanséo do ensino superior como exposta
acima, tornou complexa a gestdao do Ensino Superior no Brasil para as quais foi

estabelecida uma politica nacional de avaliagdo de desempenho e gestdo. Para fins
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de regulamentacéo, as IES passaram a ter que cumprir uma série de requisitos legais
e académico-cientificos sobre as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Essa tendéncia determina a necessidade de as instituicbes perseguirem
padrées académicos mais elevados e desenvolver estratégias adequadas que atraiam
e mantenham suas distintas clientelas, e ndo mais os meros objetivos de certificacao.
Um processo de avaliacao institucional passa a ser:

Um instrumento ndo apenas para conhecer o desempenho de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, mas, sobretudo, para conhecer suas
limitagBes e, a partir dai, associado a um planejamento estratégico, definir

sua missao, as politicas, as metas e as ac¢bes que viabilizem melhorar a
qualidade” (LANGELOH, 2001, p. 12).

Durham (1995). Esse tipo de reivindicacdo marcou todo o debate que se travou
durante a década de 50 em torno da elaboracédo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (aprovada pelo Congresso em 1961) e foi um dos focos principais
da intensa agitacdo estudantil da década de 70. Com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, passou a ser atribuicdo do Conselho Federal de Educacao a deliberacéo
de assuntos tais como a criacéo, expanséao e funcionamento de instituicdes do ensino
superior. Ao Ministério da Educacdo, submetido agora ao Conselho, restava
homologar as decisdes deste 6rgdo que, segundo recomendacdo da prépria Lei,
deveria ser constituido mediante representacdo adequada tanto ao ensino publico
como ao privado. Desde entdo, o Conselho Federal de Educagéo se tornou a arena
privilegiada para o lobby dos interesses do setor privado de ensino superior.

Para tanto foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) formado por trés
componentes principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes (INEP, 2015).

Trindade (2007) propbe que os instrumentos de avaliacdo das IES séo
destinados a captar as condicdes nas quais é oferecido o ensino aos estudantes. Para
isso, precisa valorizar, dentre outras coisas, uma Visao integrada que associe
concepcOes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e
vinculos com a sociedade. O diagnostico do marco legal da Avaliagdo e Regulacéo
da Educacao Superior implica o exame de diversificada legislacao produzida na ultima
década. Da Constituicdo de 1988 as sucessivas Medidas Provisorias, passando pela
nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB), pelo Plano Nacional de Educacé&o (PNE) e por

varios Decretos, houve indiscutivelmente um progresso no reconhecimento legal da
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importancia da Avaliacdo associada a ideia de melhoria da qualidade (SINAES, 2007,
p. 29).

Segundo Both (1999), a avaliacao institucional visualiza o seu desenvolvimento
com base em duas grandes variaveis: a quantitativa e a qualitativa. A variavel
quantitativa envolve, principalmente, um levantamento de dados de ordem numérica
da IES com relacdo a alunos; professores; pessoal técnico e administrativo; dados de
infraestrutura e apoio. A variavel qualitativa, ainda na visao de Both, compreende seis
componentes: avaliacdo do desempenho da IES por ex-alunos; avaliagdo do
desempenho dos servigos administrativos da IES; avaliacdo do desempenho da IES
por representantes da sociedade; identificagdo da realidade socioeducacional dos
alunos da IES; avaliacdo do desempenho do ensino da IES por alunos e professores;
avaliacdo do desempenho da pos-graduacdo da IES em nivel Lato
Sensu (especializacao).

A LDB consolidou, como pilar essencial da educacgao superior, “a necessidade
dos processos de avaliacdo, no que condiz a orientacdo das diretrizes politicas
visando a melhoria do ensino ao mesmo tempo que é instrumento de supervisédo e
controle estatal” (SINAES, 2007, p. 29). Ao passo que o Plano Nacional de Educacéo
estabeleceu, para cada nivel educacional, um diagnéstico, diretrizes e objetivos e
metas. Como principio geral, afirma-se, no Plano, que nenhum pais pode aspirar a ser
desenvolvido e independente sem um forte sistema de educacdo superior. Nesse
sentido, reconhece a importante contribuicdo do setor privado, que ja oferece a maior
parte das vagas na educacéao superior e tem um relevante papel a cumprir, mas é feita
a ressalva de que o setor privado deve respeitar os parametros de qualidade
estabelecidos pelos sistemas de ensino.

O Plano Nacional de Educacéo definiu um total de 23 objetivos e metas para a
educacao superior. Merecem destaques o0s seguintes, conforme SINAES, (2007, p.
36):

1. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliaco interna e
externa que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo
académica;

2. Instituir programas de fomento para que as instituicbes de educacéo
superior constituam sistemas proprios e sempre que possivel
nacionalmente articulados, de avaliagdo institucional e de cursos,

capazes de possibilitar a elevagéo dos padrbes de qualidade do ensino,
da extensdo e, no caso das universidades, também da pesquisa;
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3. Estender, com base no sistema de avaliacdo, diferentes prerrogativas de
autonomia as instituic6es publicas e privadas;

4. Estabelecer sistema de recredenciamento periédico das instituicdes e
reconhecimento periddicos dos cursos superiores, apoiado no sistema
nacional de avaliacéo;

5. A partir de padrdes minimos fixados pelo Poder Publico, exigir melhoria
progressiva da infraestrutura de laboratérios, equipamentos e bibliotecas,
como condicdo para o recredenciamento das instituicées de educacédo
superior e renovacdo do reconhecimento de cursos.

O SINAES propde uma avaliagdo institucional integrada por diversos instrumentos
complementares (INEP, 2015, p. 20)

1. Autoavaliacdo, conduzida pela CPA (Comissao Propria de Avaliacdo).
Cada instituicao realizara uma autoavaliacdo, o primeiro instrumento a
ser incorporado ao conjunto de instrumentos constitutivos do processo
global de regulacdo e avaliagao.

2. Avaliacdo externa, feita por membros externos, pertencentes a
comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas suas
capacidades em suas &reas e portadores de ampla compreenséo das
instituicbes universitarias.

3. O Censo, instrumento independente que carrega um grande potencial
informativo, podendo trazer importantes elementos de reflexdo para a
comunidade académica, o Estado e a populacdo em geral. Os dados do
Censo também fazem parte do conjunto de andlises e estudos da
avaliacéo institucional interna e externa, contribuindo para a construgao
de dossiés institucionais e de cursos a serem publicados no Cadastro das
InstituicBes de Educacao Superior.

4. Cadastro junto ao MEC sobre informacdes da IES. Essas informacdes,
que também ser8o matéria de analise por parte das comissdes de
avaliag8o, nos processos internos e externos de avaliag&o institucional,
formardo a base para a orientagdo permanente de pais, alunos e da
sociedade em geral sobre o desempenho de cursos e instituicdes.

O o6rgao federal avaliador faz a divulgacdo tanto dos instrumentos de
informacgéo (dados do censo, do cadastro, CPC e IGC) quanto dos conceitos das
avaliacdes para os atos de Renovacéo de Reconhecimento e de Recredenciamento
(ciclo trienal do SINAES — com base nos cursos contemplados no ENADE de cada
ano. O Sistema de Credenciamento e Recredenciamento de IES, e-MEC, trata-se de
um protocolo eletrénico por meio do qual, o MEC instrui a regulacdo da oferta de
ensino superior no Pais.

Santos (2017) adverte que apenas avaliar ndo é o suficiente. Esse processo da
busca de melhoria académica necessita também de um corpo docente efetivamente
mais qualificado e recursos materiais suficientes, colocando em funcionamento
propostas académicas consistentes. Martins (2009) diz serem validas para que o
ensino superior ndo fique a mercé apenas das leis do mercado, mas com posse dos
indices oficias de avaliacdo e na condicdo de consumidores educacionais, 0S

estudantes e suas familias orientariam suas escolhas, 0 que contribuiria
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indiretamente, numa légica competitiva, para as instituicdes aumentarem a qualidade
de seus produtos.

Uma das criticas mais constantes que se fazem as praticas avaliativas vigentes
nestes ultimos anos consiste no uso de instrumentos aplicados a objetos isolados e
gue conduzem a uma visao parcial e fragmentada da realidade. Assim, “eles n&o
estariam dando conta da riqueza e da complexidade da educac¢éo, nem do sistema e
tampouco de uma instituicdo educativa, (SINAES, 2007, 88). Mesmo necessario, 0
sistema nao esta livre de criticas. Langeloh (2001), neste sentido, adverte que é
preciso, para seu pleno funcionamento, ter um cuidado especial com os resultados da
avaliacdo, pois eles podem estar mais voltados para a descricdbes sumarias e a
julgamentos periddicos sobre a qualidade, que a diagnosticos especificos para a
melhoria do desempenho institucional.

Visando a sanar desvios nessa area, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) “tem por fundamental objetivo coordenar e
supervisionar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES)”.
(TRINDADE, 2007, p. 9), ao passo que as diretrizes elaboradas pelo CONAES sao
avaliadas pelo SINAES, cujo responsavel pela execucdo € o Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2005).

Com a reflexdo de Langeloh (2001), na qual o processo de avaliacao
institucional passa a ser um instrumento ndo apenas para conhecer o desempenho
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, mas, sobretudo, para conhecer
suas limitacdes, pode-se associar que, a partir dai, e associado a um planejamento
estratégico, definir metas de gestao que viabilizem melhorar a qualidade de ensino

prestado pela IES.

2.3.2 Atuais Mecanismos de Autoavaliagcdo para a IES

A complexidade da educacéo superior, tanto na dimenséo institucional quanto
na do sistema, requer a utilizacdo de mdultiplos instrumentos e a combinagédo de
diversas metodologias. Além disso, a avaliacdo deve servir de instrumento para
aumentar a consciéncia sobre a identidade e, portanto, as prioridades e
potencialidades de cada instituicdo em particular. A avaliagdo se realiza como

atividade predominantemente técnica, que busca a mensuracdo dos resultados
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produzidos pelas instituicdes em termos de ensino, sobretudo, e também de pesquisa
e prestacao de servigos a comunidade (SINAES, 2007, p. 20).

Foi esbocado até agora a regulamentacdo, importancia e critica quando a
avaliacdo externa da IES feita pelo 6rgdo regulador estatal. Entretanto, o processo
de autoavaliacéo €é de responsabilidade de cada instituicdo, e ela deve se dar na mais
ampla e efetiva participacdo da comunidade interna nas discussdes e estudos, sendo
recomendavel que nesse processo também conte, a seu critério, com a colaboragao
de membros da comunidade externa, especialmente de ex-alunos e representantes
daqueles setores sociais mais diretamente envolvidos com a IES, SINAES (2007).

N&o apenas os 6rgaos federais devem ter interesse na avaliacdo das IES, mas
elas proprias, que ndo seja apenas para cumprir as determinacdes legais.
Fundamentando-se em Trindade (2007), é possivel dizer que o fim Ultimo da avaliacéo
€ comparar o projeto da IES e sua realidade institucional, ou seja, melhorar a
qualidade académica. Isto, segundo o autor, significa construir uma proposta de
autoavaliacdo voltada para a globalidade da instituicio buscando dimensionar a
relacdo entre o projeto institucional e sua pratica para reformula-lo no planejamento e
nas acoes futuras da instituicdo. Ainda, elaborar uma metodologia que organize as
atividades dos diferentes atores envolvidos no processo avaliativo, buscando a
construgéo de um sistema integrado.

Para Langeloh (2001), a autoavaliacdo € de indispensavel importancia em um
cenario mundial que vem exigindo das instituicbes uma visdo prospectiva e proativa
que possibilite acompanhar as mudancas que vém ocorrendo. Ora, “A sociedade
contemporanea tem-se caracterizado por viver em permanentes processos de crises,
sobretudo de natureza politica, econémica e social’ (2001, p. 9). Contudo:

Uma avaliagdo unicamente interna peca por desconsiderar os efeitos do
ambiente externo, especialmente no que concerne as ameacas e
oportunidades. E condicdo primordial que as instituicbes tenham clara

percepcdo das variaveis do meio-ambiente e, dos reflexos positivos e
negativos delas decorrentes (LANGELOH, 2001, p. 72).

Dessa forma, Both (1999) discorre que a avaliagcdo da IES por ex-alunos se
torna um dos componentes de fundamental importancia, tendo em vista estar
percebendo o aluno que passou pela Instituicdo a real contribuicdo que seu curso lhe
propiciou para o desempenho de suas funcdes e atividades no dia a dia. O egresso
enfrenta situacdes complexas em seu cotidiano de trabalho que o levam a confrontar

0s conhecimentos adquiridos ao longo do curso com o0s requeridos no exercicio
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profissional. A partir dai ele pode avaliar a adequagédo da estrutura curricular do curso,
bem como os aspectos intervenientes no processo de formacao académica.

Para o acompanhamento do egresso, o conceito referencial minimo de
qualidade determina, segundo o INEP (2015), que existam mecanismos adequados
para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacgéo recebida, tanto curricular
quanto ética, para saber o indice de ocupacgédo entre eles, para estabelecer relacéo
entre a ocupacao e a formacédo profissional recebida. Além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos € utilizada para revisar o plano e os programas, e existem
atividades de atualizagéo e formagao continuada para 0s egressos.

Segundo Lousada e Martins (2005), € muito importante para a instituicdo ouvir
0 egresso e conhecer sua opinido depois que ele se desvincula da Universidade,
esquece um pouco os vinculos afetivos, e passa a ter um olhar mais maduro, refletindo
0 que passou e 0s impactos em sua vida.

O orgéo regulador adverte que, no Brasil, a pesquisa sobre o egresso de IES
geralmente trata de analises quanto a trajetoria de alunos de algum curso em
especifico, apos a formacéo universitaria. O modo como as IES tém lidado com esses
alunos formados, o0 estudo sobre a existéncia de algum acompanhamento desse
segmento, a maneira como isso tem sido conduzido sdo temas ainda pouco
explorados. As razbes para isso, possivelmente, devem-se ao fato de ainda ser
recente a politica que cobra esse tipo de analise e avaliagdo por parte das IES.

O acompanhamento do egresso € proposto pela CONAES, 6rgéo colegiado de
coordenacao e supervisdo do SINAES, “como uma das dimensfes de analise do
relatorio de avaliagdo institucional a ser realizado pelas IES” (INEP, 2015, p. 44). Uma
Politica Institucional de integracéo e de avaliagdo do egresso nha melhoria da IES sobre
a insercao profissional e a opinido acerca da formacao recebida desse aluno formado
e também tem como intuito de fortalecer/criar vinculos entre os alunos e a instituicao.

Teoricamente, ambos os campos — 0 da formacéo e o da profissdo — se bastam
e tém suas regras proprias, mas na pratica eles estdo altamente interligados mesmo
que essa relacdo seja minimizada pela academia. Uma das mais importantes
imbricacbes € realizada pelo egresso. Formado na academia, mas avaliado pelo
mercado/trabalho. Assim, € “importante buscar uma relagéo entre o campo cientifico
(da formagé&o) e o campo profissional (do trabalho) bem como utilizar a avaliagéo feita

pelos egressos sobre o curso” (INEP, 2015, p. 70), na medida em que diagnosticam
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tanto o que aprenderam (competéncias) na educagao superior e que foi aproveitado
do apreendido pelo campo profissional, como também o que avaliaram que deveria
ter sido desenvolvido no curso e néo o foi.

As IES patrticulares, para sobreviver numa sociedade globalizada, mereceriam
atencao dentre outros aspectos “a competicdo por alunos; o redescobrir servigos e
necessidades sociais a serem atendidas; a busca por novas fontes e alternativas de
financiamento; uso de parcerias com empresas e individuos; definicdo e redefinicdo
da misséo institucional, a utilizacdo de seus pontos fortes para alavancar os pontos
fracos” (LANGELOH, 2001, p. 18). Sobretudo, o termometro para a IES avaliar seu
desempenho é o egresso.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo se configurou em primeira mao no trabalho construido a
partir da pesquisa bibliografica em que estabeleceu um dialogo com os referenciais
gue discutiu o tema proposto, a saber, Protagonismo do egresso no desenvolvimento
da instituico de ensino superior. Para a articulacdo do viés historico, foram estudados
autores como: Libanio (2006); Lopes (2000); Durkan (1995); Martins (2009) entre
outros que dialogam com a tematica ou areas afins.

A discusséo relacionada ao procedimento conceitual deste estudo foi sustentada
como base conceitual os documentos do SINAES (2015), nos tratos das discussdes
relacionadas a avaliacdo de egressos; Cunha (2009), sobre a concepcéo de avaliagao
institucional do Ensino Superior; Bauman (1997) sobre a influéncia da pos-
modernidade na sociedade e consequéncias para 0 Ensino Superior na concepgao
sociologica de Bauman (1997).

No campo dos processos metodoldgicos, a revisdo de literatura trabalhada foi
Severino (2007); Minayo (2008); Gil (1999); Bauer e Gaskell (2011), dando énfase
maior a metodologia apresentada por Vieira (2009); dentre outros metoddlogos que
apresentam abordagens acerca da pesquisa bibliogréfica, de campo, qualitativa e
quantitativa. Para tanto, a sistematizacdo dos processos metodolégicos desta
pesquisa sustentou o objeto de estudo e auxilia no desenvolvimento da investigacao

0 gque dialogam com 0 universo pesquisado.

3.1 AESCOLHA DO OBJETO DE PESQUISA

Considerando a expansao do ensino superior no Brasil nas ultimas décadas, o
Sistema Nacional de Ensino Superior — SINAES - instituiu, através da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéao - LDB 9.394/96, artigo 9°, incisos VI, Vll e IX, - a Lei 10.861, de
2004, a avaliacao institucional das Instituicées de Ensino Superior (IES), objetivando
aferir a qualidade dessas instituicdes, razao pela qual, foi inserida, no bojo dessa, a
avaliacao de egressos.

N&o havia, até entdo, um estudo descritivo sobre a situacdo dos egressos da
Faculdade do Sul da Bahia no mundo do trabalho, apesar de constar em seus

documentos projetos de acompanhamentos, manter registros e favorecer encontros
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dos mesmos em eventos dos colegiados e esporadicamente eventos de ambito de
institucionalizado. A indicativa do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) é que as IES busquem se apropriar das informacfes que 0S egressos
poderiam fornecer para uma avaliacdo da instituicdo e utilizem estes dados como
insumo do processo avaliativo.

Para tanto, pesquisa com egressos é um importante procedimento de avaliacao
dos cursos de graduacdo, capaz de fornecer informacdes necessarias ao
planejamento de a¢bes para a correcdo de distorcbes que possam ocorrer desde o
planejamento até o desenvolvimento e evolu¢do dos cursos de graduagdo. Também
permite verificar o grau de insercdo da faculdade na sociedade. Nesse sentido, 0
investimento em tal estudo representa a geracdo de informacdes fundamentais para
a auto avaliacdo das IES, a avaliacdo da qualidade do ensino e da importancia da
instituicdo de ensino superior para a formacédo do profissional qualificado para o
efetivo exercicio no mercado de trabalho.

O objeto desta pesquisa, portanto, veio ao encontro a uma necessidade da
educacao contemporanea, pois dentre os aspectos avaliados, prescritos pelo SINAES
(2015), o acompanhamento do egresso faz parte da dimensdo de politicas de
atendimento aos estudantes, contemplando como grupo indicador os préprios
egressos além de programas de educacao continuada. Na visdo de Both (1999),
guando afirma que a avaliacdo da IES feita por ex-alunos € um dos componentes de
fundamental importancia, tendo em vista estarem percebendo a real contribuicdo que

0 Curso propiciou a eles para o desempenho de suas func¢des do dia a dia.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

O presente estudo foi uma andlise descritiva dos egressos da FASB
delimitando os formandos dos anos 2010 a 2015. O periodo foi assim determinado no
intuito de abranger cursos que estao ativos na IES e para que, assim, 0s entrevistados
estejam potencialmente inseridos no mercado de trabalho. Como ja foi demonstrado
no referencial tedrico, Lousada (2005) admite que a pesquisa com egressos € fonte
de informacdo para o conhecimento da qualidade dos cursos de graduacdo da

universidade, possibilitando o dimensionamento da contribuicdo que ela da a
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sociedade, especialmente em relacdo ao papel que desempenha na qualificacdo de
profissionais para o mercado de trabalho.

O recorte epistemolégico compreendeu um numero total de 1.163 alunos dos
cursos que estdo sendo oferecidos atualmente na FASB. Segundo relatos
documentais, FASB (2014), desde quantitativo a maioria séo da cidade de Teixeira de
Freias, e demais das cidades circunvizinhas. A maior parte destes sao trabalhadores,
gue buscam especialmente cursos no periodo noturno.

Em geral os alunos atendidos pela FASB sédo pertencentes as classes “B”, “C”
e “D”, o que, segundo registros da IES, cria grande demanda por bolsas de estudo,
uma vez que as cidades do entorno possuem uma populacdo com baixo poder
aquisitivo. Nao obstante, a busca pela formacédo no Ensino Superior é vista como
oportunidade de melhoria social a classes que ndo conseguiam ir para as capitais

obter essa graduacao.

3.3 O CONTEXTO

Os sujeitos de pesquisa séo egressos da Faculdade do Sul da Bahia - FASB,
originaria do Instituto Francisco de Assis, fundado em 1988, implantada no municipio
de Teixeira de Freitas, Estado da Bahia, mantida pela Fundacao Francisco de Assis.
Sua atuacao envolve cidades circunvizinhas de trés estados brasileiros: Minas Gerais
(Leste), Bahia (Extremo-Sul) e do Espirito Santo (Norte), com uma area total de 30.420

km2 (ARAUJO, 2010, p. 66), como se verifica no mapa abaixo.

Itanhém

Alcobaca

agas
Caravelas

Nanuque

Posto da Mata Nova Vicosa

Fonte: IBGE http://ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.ph
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Conforme Araujo (2010), Teixeira de Freitas, por sua posicdo geogréfica,
assume uma posicdo de cidade-polo; a regido e seus municipios circunvizinhos
possuem dependéncia econémica com a cidade de Teixeira de Freitas. Na descri¢ao
do mesmo autor, a atividade mais relevante para a regido € o comeércio seguido das
areas administrativas publicas, servigos, agropecuaria, industria de transformacao.

No setor educacional, conta, desde 1987, com a unidade da Universidade
Estadual da Bahia - UNEB-Campus X. Mas o aquecimento do setor se deu com “o
surgimento de um polo educacional, nestes ultimos anos, com a implantacéo de duas
Instituicbes de Ensino Superior, Faculdade do Sul da Bahia (FASB) em 2001, a
Faculdade de Teixeira de Freitas (FACTEF) em 2003, e por ultimo a implantacdo da

Faculdade da Rede Pitagoras”, conforme Araujo (2010).

3.4 O UNIVERSO DA PESQUISA

Para efeitos de calculo e determinacdo do tamanho de uma amostra com

base na estimativa da proporcao populacional, foi considerada a seguinte tabela.

TABELA 1 - Relatério de Egressos 2010 até 2015.

Curso 2010.1 | 2010.2 | 2011.1 | 2011.2 | 2012.1 | 2012.2 | 2013.1 | 2013.2 | 2014.1 | 2014.2 | 2015.1 | 2015.2
Administragao 3 26 0 16 8 12 6 12 9 21 1 28
Biomedicina 0 0 0 0 0 0 0 49 1 27 0 20
Ciéncias Contébeis 0 17 0 1 1 14 0 19 5 35 0 18
Direito 35 52 30 62 23 70 4 34 29 81 35 64
Enfermagem 0 0 0 22 12 27 5 26 9 15 1 1
Engenharia Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Eng. de C. e Auto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 3 5
Eng. de Producéo 0 0 0 0 0 15 13 26 17 17 1 16
Total 38 95 30 101 44 138 28 166 70 210 41 202

Fonte: Pesquisa de campo - FASB

A determinacdo do tamanho de uma amostra com base na estimativa da
proporcao populacional usou a férmula para célculo do tamanho da amostra para uma

estimativa confiavel da Proporcéo Populacional’ (p) é dada segundo LEVINE 1999, por:

7 Referéncia Bibliografica para o calculo estatistico:
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o= Za)’pg
E2
Onde:
n = Numero de individuos na amostra
Za/2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado.
p = Proporcgdo populacional de individuos que pertencem a categoria que estamos
interessados em estudar.
q = Proporcdo populacional de individuos que NAO pertencem a categoria que
estamos interessados em estudar (q = 1 — p).

E = Margem de erro ou ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. Identifica a diferenca
méaxima entre a PROPORCAO AMOSTRAL e a verdadeira PROPORCAO
POPULACIONAL (p).

A Equacéao exige que se substituam os valores populacionais p e q por valores
amostrais p” e q". Mas se estes também forem desconhecidos, substituimos p” e q°
por 0,5, obtendo a seguinte estimativa:

. (Za,z);.ZO,S.O,S
Para um grau de confianca de 95%
e (1,65)°.0,5.0,5
E2
Erro maximo de estimativa (E) seja de £5% (ou 0,05).
_ (165)%.05.05
(0,05)°

. _ 0681
0,003

N=27225 arredondando para cima) N =273

A proporcao de 273 em uma populacdo de 1.163 alunos € 23,47 %
(arredondando para cima 24%).

3.5 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para responder a seus objetivos, adota-se um método de complementar de
pesquisa a quantitativa e a qualitativa, que, de acordo com Sechrest e Sidana (1995),

permitem melhor entendimento do fato estudado, pois ambos descrevem os dados
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coletados, constroem argumentos sobre eles e também questionam os resultados
encontrados.

A pesquisa é quantiqualitativa, segundo Bauer (2012), quantitativo por lidar com
nameros e modelo estatistico para explicar os dados, e qualitativo porque lida com a
interpretagcéo das redes sociais. Isto é possivel, ainda referenciando Bauer, pois ndo
h& quantificacdo sem qualificacdo na mensuracdo de dados sociais, como nao ha
analise estatistica sem interpretacdo (BAUER, 2012, p. 24), conclui que os dados nao
falam por si mesmos, mesmo que sejam cuidadosamente processados com modelos
estatisticos sofisticados.

Questionario Estruturado, que se encontra no apéndice deste estudo, teve
como referencial para elaboracdo VIEIRA, 2009. Foi aplicado a egressos dos cursos
de Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automacéo; Engenharia de Producao, que
serdo entrevistados com questdes pertinentes a avaliagao feita pela FASB, no periodo
citado.

O objetivo do questionario foi levantar a avaliacdo do egresso a respeito do
servigco de educacéo oferecido pela FASB e a forma com que ele avalia a contribuigéo
do ensino recebido para a sua formacao profissional. As questdes seguiram quatro
eixos: primeiro, identificacdo; segundo, conhecer a situacao profissional atual dos
formandos nos cursos da FASB; terceiro, conhecer a adequacéo entre a formacéo
oferecida no curso e as exigéncias do mercado de trabalho; quarto, medir o nivel de
satisfacdo do ex-aluno em relacdo ao curso e a Instituicdo. “A ordem e redagao
permanecem invariaveis para todos os entrevistados é que assegura o tratamento
guantitativo dos dados” (GIL, 121, 1999) contém questdes fechadas e duas abertas

para que 0 egresso possa expressar sua avaliacédo sobre a IES.

3.6 ETAPAS DA PESQUISA

A primeira etapa do percurso metodoldgico foi levantamento de dados por meio
de reviséo bibliografica. Esta revisao bibliografica € aquela que, segundo Severino
(2007), se realiza a partir de registros disponiveis, decorrentes de pesquisas
anteriores em documentos impressos, trabalha-se a partir da contribuicdo dos autores

dos estudos analiticos constantes dos textos, ou como denomina Gil (1999) a
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desenvolvida a partir de material ja elaborado. Esta revisdo aconteceu no
levantamento de autores que dialogam com o tema do estudo, na maioria sociologos,
principalmente o pensamento de Zygmunt Bauman na sua descricdo da sociedade
pos-moderna e suas implicacdes para a educacdo e mercado de trabalho.

A segunda etapa foi a pesquisa de revisdo documental utilizando-se dos
registros dos egressos da FASB. Por ela, foi possivel identificar a populacdo a ser
pesquisada: egressos no periodo de 20010 a 2015 de cursos ainda ofertados.
Conforme Severino (2007), estes dados sdo conteudos que ainda nao tiveram
nenhum tratamento analitico, séo ainda matéria-prima, a partir do qual o pesquisador
vai desenvolver sua investigacdo e analise.

A terceira etapa ocupou-se da elaboracdo de uma amostragem estratificada na
qual, Segundo Vieira (2009), a populacao se divide em subpopulacdes ou estratos,
sendo razoavel supor que, de estrato para estrato, a variavel de interesse apresente
um comportamento substancialmente diverso, tendo, entretanto, comportamento
razoavelmente homogéneo dentro de cada estrato. Bauer (2012) explica que a
Amostra representa a populacdo segundo a distribuicdo de algum critério, no qual, em
consonancia com Gil (1999), seleciona-se mediante procedimentos estatisticos, uma
amostra significativa que é tomada como objeto da investigacdo levando em
consideracao calculos estatisticos.

A quarta etapa foi a aplicacao de questionario estruturado (em anexo) enviado
para o endereco eletronico extraido do banco de dados da IES. Para Vieira (2009),
levantamento de dados por e-mail ou Internet é procedimento recente, mas apresenta
vantagens: 0s questionarios séo facilmente distribuidos, a coleta e o processamento
dos dados séao rapidos. A adverténcia, feita pela mesma autora, quanto a fragilidade
deste tipo de pesquisa, uma vez que fica restrita aos usuarios da Internet, e € bom
lembrar que o usuério de computador ndo representa a populacdo em geral.
Entretanto, por se tratar de uma populacdo universitaria, ameniza-se este tipo de
problema e o banco de e-mail ser o fornecido pelos proprios entrevistados a IES.

Os passos para o0 envio do questionario por e-mail seguiram a orientacdo de
Vieira (2009), que se iniciou com uma carta sucinta ao respondente explicando o
objeto do estudo, mostrando a importancia das respostas e o pouco tempo gasto para
completa-lo. “As pessoas tém o direito de saber que estdo participando de uma

pesquisa e devem ser informadas de que sé participardo se assim o desejarem, ou
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seja, s6 participardo voluntariamente” (VIEIRA, 2009. p. 29). Por isso, disponibilizar-
se-4 0 contato do pesquisador, garantias, o carater sigiloso das informacdes
coletadas.

Foi criado um e-mail institucional para cadastro do endereco eletrbnico dos
egressos e recebimento das respostas. O questionario feito em plataforma Google
Drive para diminuir o tempo de resposta, para a qual haverd um periodo determinado.
Um primeiro e-mail foi enviado e depois de quinze dias um segundo a fim de que o
guestionario ndo caisse no esquecimento dos questionados. O questionario, conforme
Vieira (2009), precisou ser submetido a um pré-teste na forma em que foi utilizado,
pois assim, pode-se levantar categorias de resposta que nao haviam, sequer,
imaginado.

A quinta etapa se deu com o tratamento quantitativo, tabulacao de graficos e
andlise das estatisticas, e o qualitativo por meio das inferéncias feitas nas duas
demandas abertas do questionério. Por fim, a concluséo e sugestdes para ressaltar o
alcance e as consequéncias dos resultados obtidos, bem como indicacbes de

melhoria para a IES.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao adentrar nas questdes que nortearam esse estudo, percebeu-se no universo
pesquisado uma oportunidade impar, para apreender o objeto dessa pesquisa, a
saber, a avaliacdo do egresso sobre a IES. Dessa forma, o fendmeno analisado foi se
delineando a partir dos dados apresentados de forma a embasar os indicadores de
mensuracao da qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo de Ensino Superior.

Assim, os dados da pesquisa documental se encontravam na secretaria
académica arquivados em listas de Excel divididas por anos e cursos contendo nome
completo, endereco eletrénico, endereco residencial e numero telefénico. O retorno
automatico de e-mail do Google Formes acusou varias mensagens de impossibilidade
de entrega do questionario, isso porque dos enderecos de e-mail da lista conservada
na IES havia os invalidos, os registrados com erro de digitacao e os ndo mais usados
pelos egressos.

Como estabelecido pela pesquisa, para a maioria dos egressos, este foi 0
primeiro contato para se tratar de um assunto relacionado a IES desde a concluséo

do curso conforme dados do grafico abaixo:

Grafico 1 — Contato da IES com o egresso.

M Para participagdo de
eventos

M Para curso de
atualizagdo

i Para Informagdo em
geral

H N3o tem mantido
contato

Fonte: Pesquisa de campo.

O fato de a IES ndo manter contato permanente com os egressos faz com que
as turmas com mais tempo de concluséo do curso percam gradativamente o interesse
pela propria faculdade onde se formaram. Percebe-se que poucas acdes foram
realizadas com o0s egressos e que ndo ha na IES uma politica efetiva de

acompanhamento dos mesmos, ignorando a exigéncia do INEP ja referenciada neste
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trabalho, e que constitui uma das dimensfes de andlise do relatorio de avaliagdo

institucional.

Gréfico 2 - Participacdo dos egressos na pesquisa conforme ano de diplomacéao
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B 8,10%

Fonte: Pesquisa de campo.

Para efeitos de auto avaliacdo a pesquisa pode apontar indices de interacao
dos egressos ndo apenas quanto ao ano da conclusdo, mas também delineou a

interacdo em cada colegiado

Grafico 3 — Participacéo dos egressos na pesquisa conforme o curso
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Fonte: Pesquisa de campo.
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4.1 IDENTIFICACAO DO EGRESSO

Segundo a referéncia de Araujo (2010), o universo dos alunos de nivel superior
em Teixeira de Freitas é da ordem de 4 mil, elevando o Municipio a lideranca no
Extremo-Sul baiano nesta categoria. O autor aponta a FASB como pioneira do ensino
superior, iniciando suas atividades em 2001, ao lado da Estadual, Universidade
Estadual da Bahia (UNEB - Campus X) em 1987, juntas impactando positivamente no
desenvolvimento da regido e qualificacdo de mao de obra especifica. Assim os dados

apontam para o alcance de atuacao da FASB.

Gréfico 4 — Localizacdo geografica dos egressos
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Fonte: Pesquisa de campo.

No cenério nacional, conforme dados de Durhan (1995), assistia a expanséo
do ensino superior particular na década de 70, justamente quando esta modalidade
alcancava outras cidades além das capitais. A implantacdo deste seguimento em
Teixeira de Freitas é, comparativamente, muito recente, a partir dos anos de 2001,
conforme Araujo (2010), acompanhou as tendéncias do quadro politico e econémico
com incentivos e financiamentos governamentais as IES privadas

A microrregido de Teixeira de Feitas continha até 2015 uma expressiva
demanda reprimida na formacao superior. Cerca de 45,2% dos egressos sao adultos,
possivelmente, por falta de condicbes econdmicas de buscar o ensino superior nos

grandes centros.
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Gréafico 5 - Faixa etaria dos egressos
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Fonte: Pesquisa de campo.

Tanto os adultos ja atuantes no mercado de trabalho, que visavam a uma
melhor colocacdo e qualificacdo, quanto 0s jovens ingressantes, tiveram nas
mudancas governamentais de financiamento a educacgéo superior do inicio deste
século a oportunidade do diploma, conforme Libanio (2014). Apenas 9,7% dos alunos
ingressantes na FASB nao precisaram recorrer a financiamentos, destes, quase a
metade, 48,4% utilizou recursos federais. O restante fora absorvido por programas de
bolsas da propria IES, conforme gréfico a seguir.

Gréfico 6 — Forma de acesso ao ensino superior

H FIES/PROUNI
H Bolsa de Estudo

i Sem Financiamento

Fonte: Pesquisa de campo.
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Dos alunos da FASB do periodo pesquisado, apenas 10% j& detinham uma
outra graduacdo, ou seja, ela nasce inserida em um contexto social de baixo indice
econdbmico, como apontado por Araujo (2010), em que “a atividade econbémica mais
relevante para a regido, com relacdo ao numero de empregos formais, € o comeércio

seguido pelas areas de administracéo publica.

Gréfico 7 — Identificacdo do nivel de graduacéo
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Fonte: Pesquisa de campo.

4.2 ANALISE DA SITUACAO PROFISSIONAL DO EGRESSO

Este eixo de perguntas do questionario busca medir a percepgédo do egresso
sobre sua insercdo no mundo do trabalho, lugar social em que a IES também deve
acompanhar seu egresso. Missdo que nos ultimos anos, segundo Bauman (1999),
requer uma releitura dos novos arranjos pos-modernos que trazem novas exigéncias
para o egresso quanto para a IES.

Dos entrevistados, 79% se declararam inseridos no mercado de trabalho,
conforme o gréfico 8, e destes metade na area na qual se formou; 21% dos que nao

estao inseridos no mercado de trabalho.
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Gréfico 8 — Atividade profissional do egresso
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Fonte: Pesquisa de campo.

Os dados apresentados no Gréafico 9, com 85,5% dos egressos estando
inseridos no mercado de trabalho com até um ano depois da formatura, reforcam a
Leitura de Araujo (2010), da recente transformacéo de Teixeira de Freitas como polo
educacional e, portanto, uma grande necessidade do mercado da regido em absorver

mao de obra qualificada.

Grafico 9 — Tempo entre a formatura e a colocagdo no mercado de trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Seguindo os estudos citados de Araujo (2010), a maior parte das ocupacdes se
concentra na prestacao de servigcos nas pequenas empresas locais e nas empresas
publicas. Importante salientar, no grafico 10, que 25,8% estdo atuando
autonomamente e em pequenas empresas proprias, a esta parcela demandam-se
competéncias empreendedoras; em vista disto, vale retomar o pensamento de
Escrigas (2013), que alerta que a IES deve incorporar novos contetidos disciplinares
capacitando o egresso com novas ferramentas para que estes sejam capazes de

possuir as habilidades e competéncias do mundo do trabalho.

Grafico 10 — Tipo de atividade profissional do egresso
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Fonte: Pesquisa de campo.

Bauman (2009) critica como a flexibilizagdo do mercado exerce pressao sobre
o trabalhador por exigir que este esteja em constante renovacao para lidar com
complexos arranjos globais de mercado. Estes arranjos, segue o autor, ndo estdo
apenas relacionados com um espaco geografico especifico, tanto que fatores do
mercado externo influenciam na empregabilidade e no empreendedorismo da
microrregiao.

Mesmo com a qualificacdo, a remuneracdo de 83,3% dos egressos nao
ultrapassa os cinco salarios-minimos, grafico 11. Desde 2001, ano do surgimento de
IES particular em Teixeira de Freitas, ja se passaram dezesseis anos, comeca-se a
apresentar um mercado excedente e segundo as novas regras do mercado pos-
moderno, segundo Rohm (2015), a competicdo € instaurada, luta de posicoes e

espacos exigem incessante produtividade.
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Grafico 11 — Remuneragéo salarial
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Fonte: Pesquisa de campo.

No grafico 12, € passivel de perceber que existe excedente dentro das
restricbes de ofertas de emprego da microrregido de Teixeira de Freitas. Por causa
de um polo industrial ainda em desenvolvimento, conforme Aradjo (2010), a obtencéo
do diploma de nivel superior ndo é, por si s6, garantia da realizacédo dos objetivos que
tinham no inicio da graduacéo. 39% dos egressos responderam ter aumentado seu

salario apés a formatura, e 44.1%, que permaneceu 0 mesmo.

Grafico 12 — Remuneragéo salarial depois da formatura
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Parametro que se segue no grafico 13, sobre a satisfacdo salarial e o grafico

14 sobre a satisfagéo social.

Gréfico 13 — Satisfacdo com a remuneracéo salarial

M Alto
H Médio

i Baixo

Fonte: Pesquisa de campo.

Grafico 14 — Expectativas com a profissdo na area de atuacao
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Fonte: Pesquisa de campo.

4.3 ANALISE DO CURSO E DA INSTITUICAO

O INEP (2015) nao apenas prevé dentro do terceiro eixo de avaliagéo da IES a
participacdo do egresso, bem como indica que a natureza da atencdo ao ex-aluno
aumenta o vinculo do mesmo com a instituicdo de origem. Além disso, fornece a esta
critérios de qualificacdo do servico oferecido, uma vez que 0 egresso nao esta
envolvido afetivamente do processo de aprendizagem, mas testa na pratica, ou seja,
no mercado de trabalho, a efetividade da teoria recebida. Este terceiro eixo do

questionario, portanto, visa a quantificar a avaliacdo do egresso sobre a IES.
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A preparacao para o mercado de trabalho, recebe no grafico 15 uma avaliagéo
mediana por parte do egresso, apesar de apenas 1% se sentir totalmente
despreparado, o fato de 50% se sentir apenas razoavelmente preparado ndo é

satisfatorio.

Gréfico 15 - Preparacao para o mercado de trabalho ap6s a formacao
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Fonte: Pesquisa de campo.

O grafico 16 demostra um ponto positivo amplamente discutido no referencial tedrico,
a necessidade da interacédo da IES com a sociedade. Mais da metade dos egressos

reconhecem seu curso em relacdo ao desenvolvimento social.

Grafico 16 — Relacéo do curso com o desenvolvimento social e cultural
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Acompanhando a tendéncia dos dados do grafico anterior, os cursos foram avaliados
bem acima da média no grafico 17. Concomitante o grafico 18 apresenta forte
tendéncia do egresso desejar fazer novo curso na IES. Estes ultimos dados indicam
gue o ndo contato com da IES com seus egressos também é um capital de capitacao

nao explorado.

Gréfico 17 — Avaliacéo do curso

2%

M 6timo
Hbom
M regular

Hruim

Fonte: Pesquisa de campo.

Grafico 18 — Intencéo de retorno a IES para novo curso
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Fonte: Pesquisa de campo.

Os resultados acerca da avaliacdo dos docentes no grafico 19 representam um
nivelamento mediano da percepcédo da qualidade, uma vez que a maioria mensura o

docente como bom, e apenas 16% aplica uma nota de exceléncia a pratica docente.
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Gréfico 19 — Avaliacdo dos docentes
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Fonte: Pesquisa de campo.

Em contrapartida, os servigcos administrativos receberam avaliacao superior a

docente, o nivel de qualificacdo de satisfagdo alcanga 24%.

Gréfico 20 — Avaliacao dos servigcos administrativos
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Fonte: Pesquisa de campo.

Quanto a pés-graduacao, justamente pela falta de contato da IES com seus
egressos, atinge apenas 10% dos egressos entrevistados, entre os que fizeram e
estdo cursando a pos-graduacgdo na Instituicdo. Um namero muito negativo para uma
faculdade em atividade desde 2001 (Gréfico 21), pois como demostra o grafico 22 a
maior parte para a demanda € para especializacdo, publico que a IES teria condices
de absorver,
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Grafico 21 — Investimento em pés-graduacao
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Fonte: Pesquisa de campo.

Gréfico 22 — Especificacdo da pos-graduacao

2%

—\2%

M Especializagdo
H Mestrado
i Doutorado

M Pos-doutorado

Fonte: Pesquisa de campo.

4.4 ANALISE DA AUTOAVALIACAO PELO EGRESSO

Buscando a percepgdo do egresso quanto a necessidade da melhoria de
gualidade, concomitante com sua sugestao, o questionario propunha duas questdes
abertas dando oportunidade de expressar opinides e sentimentos acerca da qualidade
do servico prestado pela IES, bem como, sobre a formacéo recebida uma vez inserido
no mercado de trabalho.

Por estar focado na avaliacdo qualitativa do egresso sobre a IES, o questionario
nao estabeleceu limite maximo ou minimo de carateres, bem como a nao-resposta a
estas duas questdes nao impediriam a conclusdo e o envio do questionario. Desse
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modo, parte dos entrevistados n&do respondeu; outros se limitaram a dar respostas
evasivas como “nada a declarar”, “nao sei responder”, “ndo tenho o que dizer sobre”,
“‘ndo tenho opinido sobre”, havendo, ainda, as de natureza muito simpléria, néo
contribuindo para o objetivo da pesquisa, como: “a FASB ¢é 10”, “A FASB é a melhor”,
“Estou satisfeito”. Todas essas foram descartadas por motivo de néo trazer relevancia
ao objeto da pesquisa.

A leitura atenta as demais respostas permitiu classifica-las de acordo com os
principais temas citados pelos egressos como fatores de qualidade. Ordenadas

segundo a quantidade de vezes de citagdo nas respostas, foram assim dispostas:

Quadro - 1 Classificacdo dos temas segundo as respostas dos egressos

1° Formacéao docente;
20 Mercado de trabalho;
3° Atividades praticas;
40 Infraestrutura,;

5° Contato com o egresso;
6° Pesquisa e extensao;
7° Atendimento ao aluno

O tema formacéo docente apareceu em primeiro lugar na pesquisa com 0
egresso, foi fator de surpresa, mas este fato corrobora Santos (2017), ao salientar que
0 processo de qualidade da IES depende de um corpo docente qualificado e de
materiais necessarios. Caso contrario, as politicas de avaliagcdo se tornam vazias e,
como defende Martins (2009), torna alunos apenas consumidores e professores
prestadores de servico com metas a serem atingidas. Neste cenario, a avaliacéo
estaria acima do processo de aprendizagem.

A prética docente como principal critério de qualidade, por parte do egresso,
salienta e homenageia o fundamental papel do professor, ao mesmo tempo em que
denuncia praticas docentes negativas. Isto € cobrado a IES, pois, referéncia a
qualidade do servico contratado e como ele € entregue em sua faceta mais essencial,

a aula, que obteve a seguinte resposta:
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Contratar professores competentes e exigir mais pratica de algumas
atividades hoje consideradas fundamentais. (Resposta A)

Sabendo o quanto é cobrado profissionalmente e da natureza do espaco
competitivo no qual esta inserido, o egresso avalia com mais critério a formacao
recebida, pois é cobrado profissionalmente segundo as novas exigéncias do mercado,
descritas a partir de Bauman (2009). A atencédo a “qualidade do ensinamento a ser
passado” (Resposta B) € a forma do docente demonstrar que acredita na capacidade
dos alunos em aprender, conforme DeAquino (2017), a0 mesmo tempo em que cria
ambiente de confianca de que esta sendo conduzido de forma a se preparar para 0s
desafios futuros, bem como o contrario, faz transmitir atitude de desleixo. Conforme
fala do egresso:

A escolha do corpo docente € importante. No periodo de graduacgéo, houve
repeticdo de professores em outras matérias, e, em alguns casos, ou eles
ndo dominavam o assunto, ou eles ndo estavam atentos a qualidade do
conhecimento a ser passado em sala de aula, resultando em muitas aulas

vagas e dispersas e trabalhos para "tapar buracos" nas notas e aulas. Foco
voltado para exceléncia dos cursos e corpo docente. (Resposta B)

A sensacao de que uma atividade foi aplicada para “tapar buraco nas notas e
aulas” causa um descontinuo no pacto de ensino e aprendizagem, no qual, ainda
segundo DeAquino (2007), sublinha a necessidade de dita afericdo: “o educador deve
procurar contextualizar a aprendizagem, levando o aprendiz a saber onde aquele
conhecimento que é adquirido pode e podera ser usado”, em sua vida pessoal, mas
especialmente profissional. A resposta do egresso B indica o quanto a atitude do
docente em sala de aula fala sobre IES, muito além de parametros avaliativos oficiais,
quando escreve:

Otimizar o ambiente de ensino, bem com buscar profissionais de alta

gualidade sdo pontos que sem sombra de dividas agregam muito valor as
formacdes que a FASB realiza. (Resposta C)

Outra percepcao captada nesta pesquisa, € que a qualificacdo do docente ndo
basta ser profissional, mas se assenta na capacidade didatica docente. Neste ponto,
pode-se esbarrar na resisténcia dos professores e na falta de insisténcia na tematica
formativa didatica por parte da IES. Ora, a formacgé&o didatica docente para professores
de nivel superior visa a “estimular uma aprendizagem facilitada, que da
responsabilidade e poder de decisdo ao aprendiz” (DeAQUINO, p. 20, 2007). Assim,

foi entendido pelos alunos:
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Investir mais na qualificacdo dos profissionais que trabalham para a
Instituicdo, capacitando os mesmos na area pedagdgica, pois muitos detém
0 conhecimento e a técnica, porém, ndo sabem transmitir ao aluno. (Resposta
D)

O egresso levanta a importante questao sobre a aprendizagem: a superacao
do modelo de aprendizagem baseado no professor para a centrada no aluno. Esta
passagem metodoldgica ndo € tdo simples no ensino superior, em que a figura do
mestre e as aulas expositivas de extensos monologos parecem fazer parecer que o
professor domina a disciplina. O fato € que:

Recentemente, percebeu-se que as pessoas, com O aumento de sua
maturidade e consequente acimulo de experiéncia e desenvolvimento de

uma postura critica, tém necessidade de participar de modo ativo do processo
de aprendizagem. (DeAQUINO, p.10, 2017)

A maneira como a economia opera hoje, para usar uma expressao de Bauman
(1997), é um fato transnacional, isto quer dizer que, uma vez globalizada, fatores do
mercado externo passam a influenciar em economias das comunidades locais. Trata-
se da complexa sociedade pds-moderna que cria novos parametros para o perfil
profissional, para o qual € preciso estar em constante atualizacdo, bem como esta em
constante devir o arranjo social e politico.

O diploma nédo é, como outrora, garantia de emprego, mas ele se tornou um
requisito minimo para pleitear lugar no concorrido mercado de trabalho. Ndo obstante,
este foi 0 segundo fator de qualidade, mais indicado pelos egressos. Nos seguintes
termos:

Melhor aprendizado é estar mais preparado para depois exercer suas

fungbes. Procurar uma forma de estreitar a relagdo entre o académico e o
mercado de trabalho. (Resposta E)

Como exposto no gréfico 6, a maior parte dos egressos da IES é proveniente
de classes econbmicas que procuram a formacdo no ensino superior visando a
melhorar sua situacao social, classe de trabalhadores buscando melhor colocacgéo por
meio da formag&o, e que na sua maioria Ndo conseguiriam este ingresso sem
financiamentos governamentais ou da prépria IES. Fato percebido na resposta E,
momento em que a qualidade na educacgédo € identificada como preparacdo para o
mercado de trabalho.
Oferecer um ensino mais exigente, firmar parcerias com empresas, a fim de

possibilitar o ingresso do estudante no mercado de trabalho. E mais aulas
praticas, convivio com a realidade da profisséo! (Resposta F)
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A ‘realidade da profissdo’ indicada na resposta F, fora dos muros da IES,
comprova que o egresso se depara com uma realidade outra que nem sempre fora
prevenida pelas teorias. De modo geral, essa realidade esta versada na expectativa
de “espera-se que cada unidade seja um faz-tudo, de posse da caixa de ferramentas
completas e das habilidades necessarias para os trabalhos realizados” (BAUMAN, p.
22,2011). Habilidades que, segundo DeAquino (2007), ndo sdo apenas técnicas, mas
as que ajudem o aprendiz a vencer obstaculos e dificuldades no processo de
crescimento pessoal e profissional, e isto inclui habilidades afetivas, emocionais e
capacidade de inter-relagdo, e de trabalho em grupo. Assim, relatou:

Em conjunto com os discentes a faculdade poderia atuar para melhorar o
mercado de trabalho local, por exemplo, no caso da biomedicina, lutar por um
piso salarial e reconhecimento do curso, pois na regido o mesmo € muito
desvalorizado e até mesmo sem reconhecimento. Essa intervencao traria

melhoria para os egressos e mais alunos para a Fasb, além de valorizagéo
da marca da instituicdo. (Resposta G)

A pesquisa apontou ainda que, por causa da necessidade de formacao para o
complexo e exigente mercado de trabalho, o terceiro tema mais indicado pelo egresso
€ a pratica do ensino, como respondido, a fim de:

Preparar o aluno para a vida pratica, como, por exemplo, simulagdo de

audiéncia, que o aluno ao elaborar uma pecga processual possa protocolar,
saber na pratica. (Resposta H).

Essa exigéncia ndo apenas para determinados cursos que ja contemplam
praticas de laboratérios, mas uma busca permanente e pratica da IES, conforme se
pode vislumbrar nas repostas “C” e “B” em que 0 egresso percebe esta necessidade
para o curso de contabilidade. A praticidade pedida parece ser desejo de aproximar,
somado a teoria a situacbes que serdo enfrentadas na atuacdo profissional,
responderam:

A faculdade deveria investir no laboratério, para que os alunos de contabeis
vivenciassem a pratica do curso. Seria mais interessante que 0S Cursos
tivessem uma abordagem mais pratica. (Resposta |)

Em muitos momentos, senti falta de atividades praticas para aqueles alunos

gue ndo estavam inseridos em escritorios contabeis. Pratica dos conteddos
de aula. (Resposta J)

O pensamento de Durkheim (2001), ao delinear a complexa e necessaria
relacdo entre sociedade e educacéo, corrobora a necessidade de a educacéo variar
de acordo com as profissbes, acima de tudo, para que ela cumpra sua

responsabilidade social. Bem como Escrigas (2013) defende que a teoria deve ser



70

materializada na realidade do contexto social para o qual ela promove a preparagao
de novos profissionais. O dialogo entre a IES e a sociedade é, entdo, descrito na
pesquisa de campo. Dessa forma, abordou:

Avaliar melhor a grade curricular, ampliar o quadro de atividades que envolva

os alunos, algo que va além da sala de aula. Mais aula pratica, o que
realmente acontece no dia a dia de um escritdrio contabil. (Resposta K)

De fato, “melhorar a grade curricular’ € atualiza-la as necessidades da
sociedade local e tal processo ndo é apenas adaptacéo, mas segundo Libanio (2006)
0 proprio devir historico criando um novo perfil profissional, agora, com polivaléncia e
flexibilidade.

Em relacdo a infraestrutura e a pesquisa, as respostas foram no sentido de
melhorias e mais fomento a projetos de pesquisa e extensdo com incentivos
econdmicos. Ainda que a IES ampliasse sua oferta de cursos e que houvesse maior
incentivo para publicagcdo de arquivos cientificos. Por fim, no elenco destes assuntos
mais relacionados, foi contemplado o acompanhamento do egresso, e como ja
percebido nas respostas as questdes fechadas ha uma defasagem neste sentido
como se pode notar no conjunto de respostas a seguir:

Contato com egressos e divulgacdo. (Resposta U)
Faltava isso, acompanhamento dos estudantes no pos-curso. (Resposta V)
Suporte apés conclusdo do curso, e ndo ser simplesmente esquecido.

(Resposta X)
Deveria haver maior contato com os ex-alunos. (Resposta Z)

4.4 ANALISE DA PREPARACAO PROFISSIONAL DO EGRESSO

Perguntado sobre o que a FASB representou para a sua formacéao profissional,
novamente 0 egresso priorizou a atuacdo dos professores, também foi citado o
crescimento pessoal, um diferencial das novas habilidades profissionais. As respostas
prezaram a relacdo também com os agentes educacionais, funcionario e a Direcao, a

estes, a falta de acompanhamento e melhor atendimento.

Encontrei uma instituicdo muito organizada e onde era possivel notar
comunicacdo entre professores, alunos e coordenadores. Em muitos
momentos, senti falta da direcdo e contato com a mesma. Foi muito
importante para a minha carreira profissional apesar de n&o estarem
diretamente inseridos em um escritorio contabil, os conhecimentos adquiridos
me ajudam a administrar melhor a minha empresa. (Resposta A)

Considero-me apta ao mercado profissional e muito disso se deve ao
aprendizado recebido nessa instituicdo, porém, caso sirva de sugestao,
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devem-se aplicar avaliacbes e educagdo continuada para os professores,
pois alguns que ndo sdo maioria podem contribuir mais ainda para o sucesso
dos profissionais ali formados e para a prépria instituicio em consequéncia.
(Resposta B)

A percepcao sobre a qualidade fica também sujeita a experiéncias pessoais de
cada egresso, como pede ser percebido nesta sequéncia de repostas:
Foi importante fazer parte de uma instituicdo séria e muito bem conceituada
na nossa regido. (Resposta C)
Possuir a marca FASB tem grande representacdo no curriculo profissional.
(Resposta D)

Até entdo, nenhuma. (Resposta E)
Simplesmente, formou. (Resposta F)

No relato a seguir, 0 egresso expde uma experiéncia sobre o diferencial na sua
formacdo académica passada na Empresa Junior da IES. O egresso pdde exercer
cargo de lideranca em uma atividade diversificada que pode contemplar a promog¢éao
social a conducdo de grupos de reunides e estagiarios. Contudo o projeto ndo teve
mais continuidade.

O diferencial que eu tive em minha formagcéo foi participar da empresa junior
FASB/janior. Tive a oportunidade de exercer o cargo de presidente por 3
anos, o coordenador desse projeto na época era o professor Marc Arthur, que
ficou mais de 10 anos na frente desse programa. Trabalhamos com projetos
sociais, ambientais e empresariais. Fechamos projetos com a prefeitura de
Teixeira de Freitas - Bahia, Sebrae - Bahia, Arboretum, Banco do Brasil e
outros orgdos, tivemos mais de 500 filiados, chegou a haver reunides em que
tivemos mais que 300 pessoas participando, intermediamos mais de 100
estagiarios. E triste ver um projeto tdo importante parado. Nao adianta colocar
na coordenagdo desse projeto tdo importante para garantir um titulo de
universidade nas maos de pessoas que s6 pensam nas horas-aulas, um

projeto social dessa magnitude tem que colocar pessoas que tenham
militancia e ja participaram de projetos semelhantes.

As competéncias que podem ser tiradas de uma experiéncia como estas sao
descritas por DeAquino (2015), as habilidades intelectuais e pessoais buscadas no
perfil profissional exigido na atualidade, mas para que tais competéncias sejam
adquiridas € preciso criar ambiente adequado de formacéo. Isto envolve, vai deixando
perceber na fala dos egressos que se da, durante a formacao, por uma congruéncia
de diversos fatores. Direcdo da IES com os fomentos necesséarios, docentes
comprometidos, funcionarios operacionalizando, e alunos empenhados.

Uma vez que estes elementos ndo estejam alinhados comunicantes e acontece
o descrito pelo egresso neste caso: um projeto de promocao de formacéao pratica e de

desenvolvimento social acaba sendo extinto. Quando isto acontece, ndo é apenas o
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egresso que estad em prejuizo, a IES e principalmente a sociedade, na qual, conforme
Durkheim (2001), a IES esté inserida e para a qual deve sua missao.

Mediante os resultados e discussdo apresentados, foi grata surpresa verificar
gue a maior preocupacao do egresso, no quesito qualidade da IES, recaiu sobre a
pratica docente, no que diz respeito a qualidade do conteudo aplicado. Faz-se verificar
gue todos os esforcos e investimentos gerenciais numa faculdade, seja na estrutura,
ou ha aquisicdo de novas tecnologias, sempre devem se pautar na melhoria do ensino

e facilitacdo da aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES

A presente pesquisa buscou analisar os indicadores de avaliagao de qualidade
em vista de melhorias e definicdo das politicas académicas da FASB, com dados
recolhidos em pesquisa de campo por meio de questionario aplicado a egressos dos
anos de 2010 a 2015.

A concretude deste trabalho encontrou desafios no inicio da pesquisa com
relacdo as informacfes, embora puderam ser prontamente obtidas junto a secretaria
académica, estavam desatualizadas e com erros de digitacdo. E dos egressos
contatados, a pesquisa foi o primeiro contato com a IES desde a diplomacao.

A FASB, por ser pioneira na regido, foi para muitos, principalmente da classe D
e E, a oportunidade de ingressar no ensino superior, o que ficava restrito a camadas
sociais mais abastadas que enviavam seus filhos para estudar em capitais, Vitoria,
Belo Horizonte e Salvador. O perfil do egresso, advindo dos doze municipios que
compdem a microrregido, bem como do Extremo-Norte do Espirito Santo e Leste de
Minas Gerais, revela quantidade expressiva de adultos e jovens trabalhadores
cursando sua primeira graduacao, e a grande maioria dependente de financiamento
federal e proprio. Para estes, o diploma significou melhoria econémica atuando na
profissdo para a qual foram formados, melhorando sua posi¢cdo ou mesmo investindo
em pequenos negocios proprios.

O desvelar da pesquisa indicou a relevancia do papel do docente para a
formacao profissional do egresso. A relacdo com bons professores na sala de aula
constituindo no mais importante indice de qualidade percebida de uma IES, bem como
uma pratica docente displicente, marca negativamente a vida académica e profissional
do aluno. O egresso indica qualidade ao fato de se sentir apto, por meio da formacéao
recebida, para o concorrido mercado de trabalho munido com habilidades e
competéncias profissionais e emocionais. Este € o maior marketing que possa
pretender a faculdade.

Contudo, a pesquisa fez perceber que a qualidade, que recai de maneira
especial na relacdo sala de aula, precisa estar interligada ao bom funcionamento do
papel institucional dos demais agentes de educacdo numa IES. Funcionarios
administrativos, de maneira preponderante os cuja fungao € diretamente a de atender
aos alunos, como Diretor académico, bibliotecéarios, laboratoristas e secretarios

académicos. Com esses agentes, em relacao dialdgica com a sala de aula, é possivel
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criar um clima educacional que gera sentimento de seguranca quanto ao cumprimento
do contrato educacional.

Na pos-modernidade, o perfil do egresso é algo dinamico, portanto, o perfil do
egresso deve estar sempre sendo atualizado. Ha de buscar equilibrio entre a
formacao classica de teorias aliada a aproximagdo com a pratica profissional, sem
deixar desapercebido ao desenvolvimento de habilidades pessoais e emocionais.

A implementacdo de um curso mais voltado a pratica faz convergir o
estabelecido pelo contrato de prestacédo de servico educacional, com a missao social
da IES. Aproximar a vida académica da pratica profissional é criar espacos de
interacao da faculdade e sociedade onde ela esta incorporada. A inser¢cdo no mercado
de trabalho faz os cursos visar a estagios remunerados, mas também os laboratérios
de pratica, com atendimento gratuito, tém grande potencial de intervencado junto a
individuos em situagao de risco social.

A IES, pela atual politica regulatéria, estd submetida a alcancar metas
guantitativas transcritas em notas das quais ficam reféns e que nem sempre
correspondem a realidade, uma vez que tais indices pdem em paralelo de
comparacao instituicoes federais e particulares, dos grandes centros e do interior, sem
relevar suas especificidades e caracteristicas particulares. Para além disso, o
resultado da presente pesquisa confirma o egresso como fonte privilegiada de uma
avaliacdo que vise a estrutura da Instituicdo, ela demostra que a qualidade deve estar
assentada no classico tripé, ensino-pesquisa-extensao.

No caso especifico da FASB, a pesquisa possibilitou avaliar o dia a dia da
Instituicéo, fonte de grande valia para que seus gestores administrativos e académicos
possam, munidos de dados e relatos, tomar decises com base na percepcao de que
vivenciaram 0s processos propostos pela IES e que, uma vez inseridos no mercado
de trabalho, avaliar a eficacia dos resultados pretendidos. Assim sendo seguem
indicagdes administrativas a partir do apuramento realizado:

e Redefinir 0 acesso ao egresso nos procedimentos de coleta, manutencao e

atualizacao do referenciamento das préximas turmas de formandos;

e Inserir do egresso na vida da IES fazendo efetivar a politica de

acompanhamento ao egresso, por ser exigéncia do SINAES e por

reconhecimento da importancia do mesmo;



75

Estabelecer novos critérios para a selecdo de contratacdo de docentes,
privilegiando ndo apenas por capacidade técnica, mas didatica;

Reestruturar a formagcdo pedagodgica dos docentes com o objetivo de
empodera-los nas outras praticas didaticas além da aula expositiva;

Garantir laboratorios de praticas em todos 0s cursos, privilegiando as a¢fes de
intervencao social,

Promover a atualizac&o dos laboratdrios existentes, seja por recursos proprios,
seja com parcerias com as industrias da regiao;

Determinar a¢gOes académicas para a instauracdo de aulas centradas nos
alunos e ndo no professor, buscando a formacgéo pratica e ndo a simples
transmisséo de teorias;

Instaurar estudo e revisdo das ementas e grades curriculares dos cursos em
vista de atualizar o perfil do egresso as novas exigéncias do mercado;

Prever no curriculo e na grade horéria dos cursos momentos de formacao
pessoal: capacitacdo de interacdo interpessoal, dindmicas de lideranca de
grupo, formacéo da emocéo;

Viabilizar formagéo para os funcionarios com temas acerca do aprimoramento
ao atendimento do publico e clima organizacional;

Implantar aprendizagem ativa que insira o aluno em situac¢des do seu cotidiano
profissional, de preferéncia atividade-problema, realizada em grupos em que o
professor ocupe papel de facilitador;

Transformar a central de estagios em central de carreiras para mediar a relacao
com o mercado, regularizacdo de estagios e divulgacdo de oportunidades,
orientacao para processos seletivos de emprego e elaboracao de curriculos;
Prever para a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), a criacdo de grupo focal
CoOmposto por egressos;

Gerir um planejamento econémico, a médio prazo, para a implementacédo de
recursos tecnologicos e aquisicdo de plataformas educacionais para inovacao
da sala de aula;

Assumir como responsabilidade institucional a inser¢cdo de seus egressos no

mercado de trabalho.
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A pesquisa assim arrematada no que se propds na andlise de seus resultados ndo
se d& por acabada. A questéo levantada protagonizando o egresso como fonte de
avaliacdo da IES aponta em seu bojo a necessidade de aprofundamentos e outras
pesquisas que complementariam esta, como os desafios na docéncia no ensino
superior frente aos desafios da pés-modernidade, ou sobre as didaticas capazes de
tornar a aula mais proxima da realidade profissional dos alunos.

A FASB foi comtemplada com aspectos positivos por parte de seu egresso, de jeito
gue os desafios a ela aqui propostos ndo devam ser sinais de desencorajamento aos
seus dirigentes, mas incentivo de sempre reconhecer a qualidade alcancada, e, por
causa de seu pioneirismo historico na regido de Teixeira de Freitas, galgar sempre

maior qualidade.
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APENDICE
Questionario ao Egresso da FASB dos anos de 2010 a 2015

I: Identificacao

Nome:

Curso: Ano de concluséo do Curso:
Qual é a sua faixa etaria?

01) de 21 a 25 anos

02) de 26 a 30 anos

03) de 31 a 40 anos

04) mais de 40 anos

Qual a forma de acesso ao curso?

01) Financiamento federal (FIES/PROUNI)
02) Bolsa de estudo

03) Sem financiamento.

Quanto a graduacéo, esta foi sua?
01) 12 Graduacao
02) 22. Graduacao
03) 32. Graduacao

Il Andlise da situacao profissional atual

01) Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
a) Sim, na area de minha formacao académica

b) Sim, fora da area de minha formacao académica

c) Nao

02) O principal motivo pelo qual vocé néo exerce atividade profissional na sua
area de formacéo é:

a) Estou exercendo atividade profissional na minha area de formacéo

b) Mercado de trabalho saturado

c) Melhor oportunidade em outra area

d) Motivos particulares

03) Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade
profissional?

a) Menos de 01 ano

b) De 02 a 03 anos

c) De 02 a 04 anos

d) De 03 a 04 anos

e) Mais de 04 anos

04) Em que tipo de organizacdo vocé exerce sua atividade profissional?
a) Autbnoma

b) Empresa propria

c) Empresa privada

d) Empresa publica

e) A pergunta ndo se aplica a minha situacao atual
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05) Qual é sua faixa salarial?

a) Até 5 salarios-minimos

b) De 5 a 10 salarios-minimos

c) De 11 a 20 salarios-minimos
d) Acima de 20 salarios-minimos

06) Qual o seu nivel de satisfacdo na sua situacao profissional atual no aspecto
financeiro?

a) Alto

b) Médio

c) Baixo

07) Qual o seu nivel de satisfacdo na sua situacao atual, no aspecto social?
a) Alto

b) Médio

c) Baixo

08) Qual €, em sua visado, a perspectiva profissional na sua area?
a) Otima

b) Boa

c) Razoavel

d) Desanimadora

e) Nao tenho condicbes de avaliar

Il = Avaliacdo do Curso e da Instituicéo

09) Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?
a) Muito

b) Razoavelmente

c) Pouco

d) Nada

10) O curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e
pessoal?

a) Muito

b) Razoavelmente

c) Pouco

d) Nada

e) Nao tenho opinido a respeito

11) De forma geral, qual é o conceito que vocé atribui aos professores do curso
que vocé concluiu?

a) Otimo

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) Péssimo

12) De forma geral, qual € o conceito que vocé atribui aos servicos administrativos
da FASB?
a) Otimo



b) Bom
c) Regular
d) Ruim
e) Péssimo

13) Ap6s a graduacéo, voceé realizou curso(s) de pos-graduagédo?
a) Sim

b) N&ao

c) Em realizacao
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14) Em caso afirmativo, qual o nivel do ultimo curso realizado e/ou em realizacédo?

a) Especializacéo
b) Mestrado

c) Doutorado

d) P6s-doutorado

15) Vocé tem mantido algum contrato com a FASB?
a) Participacéo de eventos

b) Curso de atualizacéo

c) Informagéao em geral

d) Procura dos servicos prestados pela FASB

e) Nao tenho mantido contato

16) Qual é o conceito que vocé atribui ao curso que conclui?
a) Otimo

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

e) Péssimo

17) Vocé escolheria novamente a FASB para realizar outro curso?
a) Com certeza

b) Provavelmente

c) Se néo tivesse outra opcao

d) Nao

e) Nao tenho opinido formada a esse respeito

IV — Autoavaliacdo

18) Faca algum comentario ou sugestao para contribuir para a qualidade dos
cursos da FASB:

19) Relate o que a FASB representou para a sua formacao profissional:
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Anexo |

Transcricdo da questdo 18 do questionario

* Mais dedicacao (2)

* A escolha do corpo docente é importante. No periodo de graduacao, houve
repeticdo de professores em outras matérias, e em alguns casos, ou eles nado
dominavam o assunto, ou eles ndo estavam atentos a qualidade do conhecimento
a ser passado em sala de aula, resultando em muitas aulas vagas e dispersas e
trabalhos para "tapar buracos" nas notas e aulas.

* Investir também em cursos EAD.

* Investir em atividades mais praticas para os alunos.

* O curso de contabeis poderia ter mais disciplinas de prética contabil. O curso é
muito tearico.

* Melhora na sua estrutura e acompanhamento com o aluno

+ A Fasb tem uma otima estrutura. E deveria ter uma forma de contratacao
parecido com o que acontece em universidades federais e estaduais, o professor
deveria dar uma aula para os seus pares e ser avaliado por eles. E outro professor
avaliaria pelo curriculum. Chegou a hora da fasb, forma um grupo de doutores para
trazer para a mesma um curso de mestrado, vai ser um investimento grande,
porém, vai ser muito viavel. Eu, como discente da ufsb, vejo que |& possui muitos
professores que poderia ajudar. Tivemos um forum social do sul da Bahia que a
ufsb organizou, e todos os grupos sociais foram convidados, porém, a fasb nédo teve
muita representatividade nos dias, sendo que nenhuma professora ou aluno foi
representar a fasb na plenaria em porto seguro, sendo que toda a demanda dos
orgaos selecionados ia entregar as suas demandas de forma presencial para o
MEC e o ministro da educacéo.

* Uma atencdo cm o mercado de trabalho

* Melhor atuacéo dos alunos nos campos de trabalho

+ Investir em mais especializac6es na area da saude, em especial cursos que
atualizem profissionais de 6rgaos publicos, tais como gestdo em saude ente outros.
* Procurar uma forma de estreitar a relacédo entre o académico e o mercado de
trabalho.

« Contato com egressos e divulgagao

+ Professores formados na area, agilidade na entrega do diploma, mas opc¢des
de poés-graduacdo (com valor acessivel), indicacdo para estagio, mais visitas
técnicas, colocar na ementa o ensino do programa eberick, mais aulas no
laboratorio...

* Investimento em professores.

+ Em muitos momentos senti falta de atividades praticas para aqueles alunos que
nao estavam inseridos em escritérios contabeis.

« Dar um suporte maior aos alunos pcd's com projetos voltados ao tema, por
exemplo conecta-los também com as empresas parceiras para que possam integrar
ao mercado de trabalho.

+ Como identifiquei durante a pés graduagdo em docéncia superior necessita de
capacitacao pedagdgica para o quadro de professores aumentando o dominio dos
tipos de inteligéncias e a melhor aplicacdo aos demandantes de diversidade e
deficiéncias oriundas do ensino basico publico e particular.
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* A parte de laboratorios precisa ser melhorada. Melhor aparelhada. Durante o
tempo em que estava cursando faltava muitos equipamentos

» Faltava isso, acompanhamento dos estudantes no p4s curso.

* Pratica dos contetdos de aula

+ Avratificacdo da fasb como principal instituicdo de ensino da regido, no tocante
a gualidade da rede privada, depende do seu investimento em pesquisa e na
formacdo interdisciplinar do discente, fomentando a apreensao do contetdo técnico
assim como de sua aplicacao voltada a um fim social. Para tanto, se faz necessario
fortalecer iniciativas como o projeto leituras interdisciplinares, dia da poesia, e
outros seminarios capazes de despertar o sujeito para o mundo, prepara-lo para as
adversidades mas, acima de tudo, incuti-lo quanto a responsabilidade da
transformacao da sociedade.

* Professores

* Melhorar os laboratorios, com foco no mercado de trabalho.

* Investir mais na parte pratica da profissao

+ A faculdade deveria investir no laboratério, para que os alunos de contdbeis
vivenciasse a pratica do curso.

« Seria mais interessante que 0s cursos tivessem uma abordagem mais pratica.
» Avaliar melhor a grade curricular, ampliar o quadro de atividades que envolva
os alunos, algo que va além da sala de aula. Oferecer um ensino mais exigente.
Firmar parcerias com empresas, afim de possibilitar o ingresso do estudante no
mercado de trabalho.

* Nao tenho nenhuma reclamacéo da época que cursei a faculdade, entre os
anos de 2005 até 2010, tive um 6timo aprendizado e sou muito feliz na minha
formacdao e profissdo que escolhi!

* Nada a declarar

+ Em relacédo ao curso de graduacdo em engenharia de producéo, gostaria de
comentar que naquele periodo, os profissionais que contribuiram para a minha
formacdo académica sempre incentivaram a pesquisa e o aprendizado, por meio
de aulas, revistas, artigos, visitas técnicas, projetos académicos e projetos
interdisciplinar, incluindo uma viséo para o mercado de trabalho. Isso contribuiu
para um aprendizado atual, que naquela situacdo o pais estava entrado no
processo de recessao.

+ Para o curso de pés graduacdo em engenharia de seguranca do trabalho,
gostaria de comentar que a situacao foi oposta da graduacédo, profissionais que
contribuiram muito pouco mesmo para o aprendizado. Tivemos que passar por trés
representantes da coordenacéo técnica isso ja chegando ao final do curso. O curso
gue em informacé&o no folder era para 14 meses passou para 24 meses por falta de
programacao e conhecimento dos assuntos que precisava ser informado segundo
o Orgdo que representa a classe o crea — ba, tendo em vista que faltou
conhecimento também da coordenacdo pedagdgica para elaboracdo do plano
politico pedagdgico — ppc. Nao existe um plano de pés venda do ensino do curso
tanto da graduacéo e pos graduacao, deixando de ser informado na sociedade
regional e estadual dos profissionais que formaram e representa a instituicao.

* Mais aula pratica o que realmente acontece no dia-a-dia de um escritério
contabeis

* Ha anecessidade de se conceder um pouco mais de voz aos académicos para
gue se manifestem de forma mais efetiva sobre possiveis melhorias. Somente a
cooperacao entre todos os envolvidos na relacdo de ensino € capaz de elevar
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substancialmente a qualidade da instituicdo e, consequentemente, dos futuros
profissionais que pretende formar.

* Melhoria nas instalacbes campus ii e mais aulas praticas convivio com a
realidade da profissao!

« Contratar professores competentes e exigir mais pratica de algumas atividades
hoje consideradas fundamentais.

* Adquirir maior compromisso com as acfes de pesquisa e extensdo, dando
subsidios para os estudantes que optem por realiza-las.

* Mais aulas praticas, para um melhor aprendizado e estar mais preparado para
depois exercer suas fungoes.

» Suporte apos conclusdo do curso, e ndo ser simplesmente esquecido.

* Melhorar no quesito laboratoério para projeto de pesquisas, incentivo e
colaboracéo da fasb para que os alunos participem de congressos dentre outros.

+ Maior investimento em professores, biblioteca e maior participacdo dos alunos
no cotidiano da faculdade.

* Ampliacdo do numero de laboratorios, ampliar a quantidade de trabalhos de ic
e aumentar o conteudo ministrado nas aulas.

* Melhorar a estrutura tecnoldgica

« Continuar na contratacédo de bons professores

+ Falta por falta da fasb maior incentivo para os alunos elaborar artigos
cientificos, e participar de congressos e seminarios nacionais.

+ Deveria haver maior contato com os ex-alunos.

* Nada a comentar

« Em conjunto com os discentes a faculdade poderia atuar para melhorar o
mercado de trabalho local, por exemplo no caso da biomedicina, lutar por um piso
salarial e reconhecimento do curso, pois na regido o0 mesmo € muito desvalorizado
e até mesmo sem reconhecimento. Essa intervencdo traria melhoria para os
egressos e mais alunos para a fash, além de valorizacdo da marca da instituicao.
+ Os professores precisam investir mais na formacdo académica e nas
publicacdes.

* Investir na qualidade dos professores.

* Focar na qualidade do curso e ndo na quantidade.

* Preparar o aluno para a vida pratica, como por exemplo simulacdo de
audiéncia, que o aluno ao elaborar uma peca processual possa protocolar, saber
na pratica o que é o pior.

* Investir mais na qualificacdo dos profissionais que trabalham para instituicéo,
capacitando os mesmos na area pedagdgica, pois muitos detém o conhecimento e
a técnica, porém nao sabe transmitir ao aluno.

* Penso que as faculdades de modo geral deveriam ser mais rigorosas desde a
selecéo dos alunos. Talvez assim formassem mais, bons profissionais.

+ Comprometida!

« Durante os quatro anos que cursei ciéncias contabeis senti falta de atividades
praticas, tive caréncia de professores em algumas disciplinas deixando professor e
turma saturado, além da biblioteca que falta renovacao de livros, sobretudo na area
da minha graduacéo

+ Diversificacdo dos cursos oferecidos e melhora nos servigos de secretaria.

* Os relatorios entregues pelos alunos no periodo de estagio deveriam ser
preenchidos com resumo das audiéncias acompanhados de assinatura de juizes.
* Maior fomento em desenvolvimento de pesquisas académicas!
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« Otimizar o ambiente de ensino, bem com buscar profissionais de alta qualidade
sdo pontos que sem sombra de duvidas agregam muito valor as formacgdes que a
fasb realiza.

« Bons

* Foco voltado para exceléncia dos cursos e corpo docente
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Anexo Il

Transcricdo da questdo 19 do questionario

Tudo de bom (2)

O conhecimento que alguns professores estavam dispostos a passar.
Convivio com grandes professores e colegas, que contribuiram para o meu
crescimento pessoal e profissional.

A fasb e o curso de ciéncias contabeis abriram as portas do mercado de
trabalho para mim. Continuo na profissdo que escolhi e pretendo que seja
assim sempre.

Um diploma

Auxiliou no aprendizado, porem falta apoio de parte da fasb com os alunos,
muitos funcionarios fazem pouco caso dos alunos.

O diferencial que eu tive em minha formacao, foi participar da empresa junior
fasb/junior. Tive a oportunidade de exercer o cargo de presidente por 3 anos,
o coordenador desse projeto na época era o professor marc arthur, que ficou
mais de 10 anos na frente desse programa. Trabalhamos com projetos
sociais, ambientais e empresariais. Fechamos projetos com a prefeitura de
Teixeira de Freitas - bahia, sebrae - bahia, arboretum, banco do brasil e
outros 6rgaos, tivemos mais de 500 filiados, chegou reunides que tivemos
mais do que 300 pessoas participando, intermediamos mais de 100
estagiarios. é triste ver um projeto tdo importante parado. Nao adianta colocar
na coordenacdo desse projeto tdo importante para garantir um titulo de
universidade nas méos de pessoas que sO pensa nas horas aulas, um projeto
social dessa magnitude, tem que colocar pessoas que tenha militancia e ja
participou de projetos semelhantes.

Importante.

Representou muita coisa.

Considero-me apta ao mercado profissional e muito disso se deve ao
aprendizado recebido nessa instituicdo, porém caso sirva de sugestao deve-
se aplicar avaliagdes e educacgao continuada para os professores, pois alguns
gue ndo sao maioria, podem contribuir mais ainda para o sucesso dos
profissionais ali formados e para a prépria instituicdo em consequéncia.
Representou o caminho para minha formacéao.

O inicio.

Conhecimento na maioria das disciplinas e eventuais eventos proporcionados
pela fasb.

Aprendi a observar direitos e deveres. Sempre respeitando meus limites, para
nao ultrapassar o do proximo.

Encontrei uma instituicdo muito organizada e onde era possivel notar
comunicacao entre professores, alunos e coordenadores. Em muitos
momentos senti falta da direcédo e contato com a mesma. Foi muito importante
para a minha carreira profissional apesar de néo estar diretamente inserida
em um escritério contabil, os conhecimentos adquiridos me ajudam a
administrar melhor a minha empresa.

Quando optei pela fasb ja esperava tamanha organizacdo na grade do meu
curso e também a exceléncia na maioria dos mestres. A estrutura fisica da
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faculdade que na época deixava um pouco a desejar, atualmente tem sofrido
reformas incriveis, o que me deixa feliz € saber que a busca pela melhoria da
faculdade é incessante pois assim possibilita que outras pessoas como eu,
com mobilidade reduzida, possam realizar o sonho de obter o curso superior.
Contato com esse novo mundo do saber libertador embora percebo que a
maioria dos meus colegas ndo seguiram tais ideais, reconhe¢o que outros
poderdo. Sobre formacao profissional perceber que conhecimento abre portas
ou a como no ditado "conhecimento € poder". E, ainda, citando karnal € dificil
enganar o homem detentor de conhecimento.

Foi importante pois me trouxe novos conhecimentos e também reforcou ou
melhorou outros me proporcionando uma melhor colocacéo profissional e
também pessoal

Realizacdo do meu sonho

Comprometimento.

A fasb, corpo administrativo e docente, representam a base e dire¢do para a
construcdo de um futuro profissional ético e sélido. Como afirma o prof.
ademar bogo, em suas "cartas de amor", "educar é plantar. E dar origem ao
destino. € alinhar o rumo dos raios de sol a pino que fazem a propria direcao,
mas que respeitam a obra de toda a criacdo, apenas a iluminam ainda mais.
Educar é buscar sempre, é encontrar um jeito, de fazer que nos direitos,
sejamos todos iguais".

Divisor de aguas

Mudancas na forma de agir e pensar.

Primordial

Foi uma experiéncia satisfatoria, contribuindo no meu conhecimento pessoal
e profissional.

Nada a declarar.

Foi importante fazer parte de uma instituicdo séria e muito bem conceituada
na nossa regiao.

Tive excelente acompanhado académico e extrema organizacdo quanto a
grade curricular, os professores tem nivel de conhecimento aprofundado e o
curso é levado muito a sério pela instituicdo, no intuito de oferecer a melhor
formacé&o que possa ter.

Fora que o aluno é priorizado e tem ajuda sempre que € preciso!

Até entéo, nenhuma.

Imprescindivel para o desenvolvimento da minha carreira.

A representacao da fasb nao é significativa, pois, no curso de pés graduacéo
o conhecimento foi tdo vago que tive que fazer curso extra para adquirir
conhecimento dos assuntos que estavam em pauta mais néo foi apresentado
e/ou explicado de forma correta pelos profissionais contratados pela
instituicdo, demostrando falta de conhecimento técnico por parte dos
coordenadores técnicos e pedagdgicos.

Nada a declarar

No geral, a instituicdo foi capaz de proporcionar tudo que era necessario para
a minha formacdo. Sou grato a todos os professores e demais profissionais
pelos ensinamentos e pela competéncia.

Fez parte do inicio da minha vida académica e pelo fato de ter o curso na
salde em teixeira sem que eu precisasse me deslocar.

O inicio de uma nova jornada.
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Amadureceu minha postura para enfrentamento de outros cursos.

Em um conhecimento melhor.

Simplesmente formou

Preparou para o mercado de trabalho.

Foi um elemento chave para progresséo académica e profissional.

Até o0 momento apenas a minha graduacao.

A fasb n&o representa muito, mas os professores tem uma grande
importancia, pois mostraram como a vida funciona

Possuir a marca fasb tem grande representacéo no curriculo profissional.

Foi importante para ampliar meu network

Nada a comentar

Durante minha formacéo a fasb participou do meu amadurecimento
profissional e contribuiu para o mesmo principalmente pela escolha de
excelentes professores. Entretanto, a faculdade poderia investir em
programas de iniciacéo cientifica e producao de ciéncia no geral, por meio de
incentivos aos estudantes.

A fasb é sinbnimo de competéncia e ética. Levarei esses ensinamentos por
toda vida, ndo s6 no campo profissional, mas também para a vida pessoal.

A base da minha formag&o profissional, onde dei 0s primeiros passos no
direito.

Faltou um preparo técnico cientifico, para deixar apto o aluno as gestées
praticas dos processos de trabalho de uma contabilidade no ambito geral da
realidade de Teixeira de Freitas. Uma boa instituicdo que precisa melhorar
nos aspectos citados acima.

Foi onde eu tive a oportunidade de obter conhecimento cientifico e técnico
podendo assim obter uma profissao. Independentemente de estar atuando na
minha area profissional, sei que detenho algo que ninguém pode tirar de mim
gue € o meu conhecimento que obtive através da instituicdo.

N&o tenho duvida que esta graduacdo me abriu outras linhas de pensamento,
principalmente sobre "justica."

Divisor de aguas.

A fasb abriu um leque de opcdes profissionais, até mesmo incentivou-me a
buscar outra formagao académica, confesso que o curso, apesar de
corresponder em partes o0 que promete, hdo era 0 que eu estava procurando,
porém decidi conclui-lo, mas a fasb me ajudou bastante em minha formacgéo
pessoal, humana e académica.

Mola propulsora de conhecimento.

Foi de suma importancia, faculdade organizada e incentivadora.

Foi a primeira etapa em minha realizag&o profissional!

Representou o passo inicial numa caminhada rumo a qualificacdo pessoal e
profissional.

Conhecimento.

Referéncia.



