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RESUMO

Pesquisa referente aos contratos de seguros de acordo com o ordenamento juridico
brasileiro, com destaque nos seguros de automoéveis e na ocorréncia de fraudes nesta
forma. Ao examinar a composicao historico dos contratos de seguro e os fundamentos
gue o compde, verificou-se que esse tipo de contratacdo se submete a varios
principios norteadores e pode ser conceituado como garantia contra 0S riScos
previstos. Ao observar o seguro de automoveis, é possivel especificar a boa-fé como
0 principio necessario neste tipo de contratacdo. Com o trabalho foi possivel detectar
varias espécies de fraude a seguradoras no que tange a seguro de veiculos como prestacao
de informacéo falsa, troca de motorista, aumento do dano. A pesquisa e faz relevante em
consequéncia a seu grande consumo no mercado securitario e alto indice de fraudes
provadas ou nao, ja que a propensao atual de protecédo ao segurado pelo judicial e a
dificuldade de conquistar provas incontestaveis levam a garantias de sucesso ao
fraudador.

Palavras-chave: Contrato de Seguro de Automéveis; Seguradora; Segurado; Fraude.



ABSTRACT

Research insurance contracts in accordance with the Brazilian legal system, with
emphasis on auto insurance and the occurrence of fraud in this form. By examining
the historical composition of the insurance contracts and the fundamentals that
compose it, it was found that this type of contracting is subject to several guiding
principles and can be conceptualized as injury insurance. By looking at auto insurance,
which is entitled to damage, it is possible to specify good faith as the necessary
principle in this type of contract. The research is relevant as a result of its high
consumption in the insurance market and the high rate of proven or unproven frauds,
as the current propensity to protect the insured by the court and the difficulty of
obtaining undisputed evidence lead to guarantees of success to the fraudster.

Keywords: Automotive Insurance Contract; Insurer; Insured; Fraud.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais se faz preciso certificar-se os bens conquistados a fim de evitar
qualquer destino que ocasione enormes prejuizos, para tanto, opta-se pela préatica de
um contrato de seguro. Ainda que o legitimo proposito do seguro seja garantir o bem
em caso de acidente, ha individuos mal-intencionados que utilizam esta forma de
negdcio juridico para conquistar um privilégio da qual ndo teriam de fato direito.

A presente monografia possui como propésito essencial estudar uma das
maiores complicacdes do mundo securitario e que aumenta a cada dia: a fraude. O
seguro desenvolveu-se a comecar por atividades mercantis. Para vender seus
produtos, os comerciantes viajavam longas distancias e para garantir seus
patrimonios, tanto de redugdo como desvio, acabaram por fazer grupos para que um
individuo sozinho néo tivesse de arcar com o prejuizo.

As atividades mercantis evoluiram e, como resultado, o negdcio de seguros foi
crescendo e se aperfeicoando cada dia mais. Com o desenvolvimento deste tipo de
contratacdo em diversos ramos, relacionado a facilidade na contratagéo, identificou-
se a presenca de uma praga chamado fraude.

A fraude esta cada vez mais presente nos contratos de seguro, especialmente
no momento em que nos referimos ao seguro de automoveis, ja que a declaracdo se
baseia exclusivamente em declara¢cfes prestadas pelos proprios segurados. Dessa
forma, encontra-se evidente que o principio da boa-fé contratual pode ser declarado
como principio necessario desta peculiaridade, destacando que sem ele o negécio
juridico esta completamente inutilizado. Diante deste cenario atual, é interessante
saber: Quais as principais fraudes contra seguros no que tange a seguro de veiculos?

Mesmo com toda evolucao do cenario atual ainda existe uma falta de legislacao
coibindo a fraude. Entende-se por fraude qualquer explicacdo inexata no momento em
que da elaboracdo da assercéo ou no decorrer a vigéncia da contratacdo. Podendo
também ser classificada como leves ou graves. A resultado dessas atitudes
fraudulentas, sdo os aumentos extraordinarios nos valores dos prémios, que afetam
de modo direto os novos segurados, quanto, indiretamente, como consumidores
finais.

Considerando pesquisas doutrinarias, bem como legislacbes e julgados, é

possivel confirmar que, na grande maior parte dos casos, ndo ha condenacdo ao
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fraudador por causa de a grande dificuldade em comprovar a fraude, tendo as
seguradoras como Unica escolha apenas entregar o dinheiro e / ou cancelar o seguro.
Esta decisdo, no momento em que levada ao judicial, na grande maioria das vezes é
revertida e a seguradora condenada a proceder com a ressarcimento, isto gracas a
grande predisposi¢cdo em acolher o consumidor.

Com o presente trabalho, busca-se identificar os motivos do crescimento dos
casos de fraude, bem como o porqué da dificuldade em prova-la. Analisar a legislacao
brasileira no que se refere a fraudes de seguro e verificar a jurisprudéncia atual, além
disso, compreender a razdo de decisbes favoraveis ao possivel fraudador, mesmo
guando ha indicios de fraude, mediante a avaliacdo de nosso ordenamento juridico
em conjunto com questdes jurisprudenciais e comportamentais das pessoas. Inferindo
com possiveis modos de combater essa pratica.

A pesquisa desenvolvida para realizacdo deste trabalho, € de uma revisdo
bibliografica. O levantamento bibliografico coleta dos dados ja publicados como livros,
revistas, teses e dissertacdes. O objetivo é ter contato com o que j& foi publicado sobre
determinado assunto e como isso influéncia no percurso tedrico. O principal motivo de
pesquisa é o fato de as leis ndo serem apresentadas de forma clara no que se refere
a fraudes de seguros de veiculos.

O primeiro capitulo apresenta o tema, como o problema norteador e 0s
objetivos e justificativas, o segundo capitulo tras o contexto histérico acerca dos
contratos de seguro, mostrando os principais elementos de um contrato de seguro. O
terceiro capitulo aborda a jurisprudéncia trazendo os principais casos julgados e suas
respectivas decisfes em tribunais. O quarto capitulo esboca as fraudes que ocorrem,
alguns casos no qual os individuos receberam seguro de forma indevida e aborda
como o juridico brasileiro tem se comportado acerca do assunto. Finalmente as

consideracdes finais onde se faz uma reflexdo em cima dos objetivos escolhidos.
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2 TEORIA GERAL DO CONTRA DE SEGURO

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO CONTRATO DE SEGURO

A importancia do estudo da evolucéo historica do instituto juridico é tamanha
que permite compreender melhor o seu alcance e seu aperfeicoamento pela
sociedade, assim como, tragar uma projecdo de avancgo ou desaparecimento.

Dai, fazendo uma retrospectiva histérica, Arnaldo Rizzardo (2006, p. 842) informa que
0 seguro, desde os primoérdios, ficava restrito ao direito maritimo, inclusive ndo era
conhecido dos romanos.

Entretanto, para o autor, na idade média, o0 seguro comecgou a aparecer, mesmo
que timidamente, se restringindo a cobrir sinistros com navios e cargas (RIZZARDO,
2006, p. 842).

Ana Leticia Costa dos Reis (2017, p. 1), ao elaborar a obra: “Contratos de
seguros: regrados do prémio e da indenizagdo no Cdédigo Civil de 2002”, traca uma
evolucao histdrica do contra de segura, vislumbrando seus resquicios na antiguidade,
pois conclui que diversos povos ja possuiam certo grau de desenvolvimento, como é
0 caso dos fenicios e em razdo desse desenvolvimento, houve a necessidade de
protecao a riscos de algumas atividades econdémicas, a exemplo do comércio terrestre
e maritimo: “Por meio de acordos coletivos estabelecidos entre grupos de maneira
informal, os que exploravam essas atividades comecaram a obter alguma garantia,
em caso de acontecimentos inesperados que Ihes causassem prejuizos”.

A autora vé também na Idade Média, especificamente na cidade italiana de
Génova, em 1347, o surgimento do primeiro contrato com emisséo de apolice que ha
noticia, notadamente ligada ao comércio maritimo, o que depois se tornou comum,
sobretudo em decorréncia das Grandes Navegacdes e arremata na observacao de tal

contrato na Revolucao Industrial:

[...] Com a Revolucao Industrial, no séc. XVIII, e as sucessivas evolugdes que
teve a humanidade, foi se intensificando a necessidade de garantias
econdmicas por meio desses contratos, surgindo nao sé diplomas legais para
regula-los, como também uma diversificacdo do objeto dos mesmos,
alcancando desde o patriménio até a vida dos individuos [...] (REIS, 2017,

p.1).
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Assim, 0 seguro se desenvolveu mais intensamente na Inglaterra do Século
XVII, a exemplo da Lloyd’s Coffee, nascida em Londres no ano de 1962, de tal modo
que, o instituto foi se difundindo no Século XVIII, expandindo-se no Século XIX,
quando entdo chegou ao Brasil, notadamente em 1808 com a vinda da familia real,
surgindo na Bahia a Companhia de Seguros Boa-Fé (RIZZARDO, 2006, p. 842).

Nessa mesma linha, Silvio de Salvo Venosa (2016, p. 411), detalha essa

evolugao:

[...] o seguro surge inicialmente no direito maritimo na Idade Média...Em
principio, quando ainda era pequena a atividade comercial, surgiram as
sociedades de contribuicdo mltua entre os navegantes, semelhantes as de
beneficéncia. Quando algum proprietario de navio sofria prejuizo ou perda,
outros integrantes do grupo o socorriam com contribuigdes para a aquisi¢éo
de outros bens...Em sua fase inicial, o seguro cobria os nhavios e as
respectivas cargas. A inseguran¢a das viagens agucou o espirito dos
negociantes a especular sobre o risco. O contrato de seguro com o0s
contornos atuais foi surgindo paulatinamente, em decorréncia das
necessidades sociais, como so6i acontecer com o0s institutos de origem
mercantil sua ampla difusdo partiu da Inglaterra no século XVII, tendo sua
adocédo se generalizado a partir do século XIX, entdo também acolhido por
nosso Caédigo Comercial. Foi igualmente nesse quadro que se desenvolveu
0 seguro social dirigido a atividade laboral dos trabalhadores e aos acidentes
do trabalho. A experiéncia do seguro maritimo, sem duvida, deu origem as
outras modalidades de protecdo ao risco [...]

Dessa maneira, percebe-se que o seguro surgiu das necessidades humanas
de proteger o patriménio, a saude e a vida, fato que levou sua evolucao e expansao
com a complexidade da sociedade, se constituindo “importante mecanismo para
financiar o risco e pulverizar a perda patrimonial” (venosa, 2016, P. 410).

Ja no Brasil, Ana Leticia Costa dos Reis (2017, p. 1), assegura que a primeira
legislac@o nesse sentido foi a Lei nimero 556, no Codigo Comercial de 1850, marco
a partir do qual, o nimero de seguradoras foi aumentando no pais, seja oferecendo
seguros maritimos, terrestres, bem como seguros de vida, vindo a culminar no Codigo
Civil de 1916, o qual tratou do tema de forma completa e definitiva, reservando todo
do décimo quarto capitulo para disciplinar o seguro.

Por sua vez, o Codigo Civil atual, que € o de 2002, trata do tema no capitulo
XV, dispondo no artigo 757 uma definicho do contrato de seguro, ainda que
implicitamente: “Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante pagamento
do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo & pessoa ou coisa contra

riscos pré-determinados” (REIS, 2017, p.2).
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Dessa maneira, se extrai do contexto atual, que o segurado tem o dever de
pagar uma quantia, que € denominada de prémio, sendo necessario se fazer a
observacdo no sentido de que, na medida em que o risco, objeto como insumo do
segurado que é empreséario, ndo havera incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, cuja aplicacdo somente se dara quanto se trata de relacdo de consumo,

conforme afirma Coelho (1994).

2.2 CONCEITO DE SEGURO E CARACTERISTICAS

Para Arnaldo Rizzardo (2006, p. 841), ha uma corrente que define, com certo
acerto, dizendo que 0 seguro € um contrato garantia contra os riscos previstos, de
forma que, ao assinar o contrato, ndo esta o segurado transferindo os riscos para o
segurador, afastando-se da viséo tradicional, que vé no seguro 0 contra em gue 0
segurado, mediante o pagamento deum prémio, transfere a seguradora os riscos de
determinada atividade, enseja-se evidenciar que, na pratica, ocorre uma realidade
bem diferente, na verdade, nunca houve transferéncia dos riscos, pois o segurado
continua com a eventualidade de sofrer o sinistro, e ndo a seguradora, ndo passando
para esta os riscos de contrair, em regra, a moléstia contra a qual assinou o contrato.

O autor prossegue dizendo que:

[...] resta evidente que o primeiro e maior interesse esta na ndo-ocorréncia do
sinistro. Mas, acontecendo, o interesse reside no pagamento dos prejuizos.
A pessoa procura precaver-se contra as perdas decorrentes de um acidente,
ndo sendo desiderato basico a ocorréncia do fato previsto para, assim,
receber um bem novo, ou o montante que equivale ao seu valor. Ou seja, 0
escopo bhasico no contrato esta na garantia da cobertura, na eventualidade
de verificar-se o fato previsto. A grosso modo, compara-se a uma fianca,
firmada entre o concedido e o concedente de mutuo, constituida como a
garantia de que, na falta de pagamento, serdo reparados os prejuizos [...]
(RIZZARDO, 2006, p. 841).

Assim, pelo contrato de seguro, um dos contratantes (segurador) se obriga a
garantir, mediante o recebimento de uma determinada importancia, denominada
prémio, interesse legitimo de uma pessoa (segurado), relativamente ao que vier a
mesma a sofrer, ou aos prejuizos que decorrerem a uma coisa, resultantes de riscos

futuros, incertos e especificamente previstos. Trata-se de uma ideia que se depreende
do artigo 757 do Cédigo Civil (RIZZARDO, 2006, p. 841).
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Para Venosa (2016, p. 409), as caracteristicas do contrato de seguro e o
universo securitario vao além do campo exclusivamente contratual do direito privado,
pois necessitam de conhecimentos préprios de verdadeira especialidade. Assim, o
instituto integra o direito social, havendo acentuada intervencgao estatal e dirigismo
contratual, categoria que ultrapassa a tradicional dicotomia romana dos direitos
publico e privado. Enquanto o Cédigo de 1916 regulamentava o contra em 45 artigos
(1.432 a 1476), sendo complementados por inUmeras leis, as quais regulavam as mais
diversas espécies de seguro, o atual Cdédigo Civil regula a matéria em 46 artigos (757
a 802), perfazendo novo cenério ao contrato de seguro.

Vale entéo observar alguns dispositivos do Cédigo Civil de 2002 que

retratam o contrato de seguro:

[...] DO SEGURO

Secédo I
Disposi¢cdes Gerais

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

Paragrafo Unico. Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como
segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada.

Art. 758. O contrato de seguro prova-se com a exibicao da apdlice ou do
bilhete do seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do
pagamento do respectivo prémio.

Art. 759. A emissao da apolice devera ser precedida de proposta escrita com
a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco.

Art. 760. A apdlice ou o bilhete de seguro seréo nominativos, & ordem ou ao
portador, e mencionar&o os riscos assumidos, o inicio e o fim de sua validade,
o limite da garantia e o prémio devido, e, quando for o caso, o nhome do
segurado e o do beneficiario.

Paragrafo tnico. No seguro de pessoas, a apdlice ou o bilhete ndo podem ser
ao portador.

Art. 761. Quando o risco for assumido em co-seguro, a apdlice indicara o
segurador que administrara o contrato e representara os demais, para todos
0s seus efeitos.

Art. 762. Nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente de ato doloso
do segurado, do beneficiario, ou de representante de um ou de outro.

Art. 763. Nao terd direito a indenizacdo o segurado que estiver em mora no
pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgacéo.

Art. 764. Salvo disposi¢ao especial, o fato de se nao ter verificado o risco, em
previsdo do qual se faz o seguro, ndo exime o segurado de pagar o prémio.
Art. 765. O segurado e o segurador séo obrigados a guardar na concluséo e
na execucao do contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito
do objeto como das circunstancias e declaracfes a ele concernentes.

Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragbes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta
ou na taxa do prémio, perderd o direito & garantia, além de ficar obrigado ao
prémio vencido (BRASIL, 2019).
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Venosa (2016, p. 413 e 414) enumera diversas caracteristicas do contrato de
seguro, informando que se trata de contra bilateral, oneroso, aleatorio, consensual e
de adeséo, subordinado a boa-fé qualificado, de execucdo continuada, conforme
explica:

a) Bilateral ou sinalgmatico: € assim caracterizado visto que depende da
manifestacdo de vontade de ambos 0s contratantes, que se obrigam reciprocamente.
O segurado assume a obrigacédo de pagar o prémio e ndo agravar 0s riscos, entre
outras. O segurador obriga-se a pagar o valor contratado no caso de sinistro. A esse
negocio se aplica o principio da excecdo de contrato ndo cumprido, conforme
prescreve o artigo 476 do Cdédigo Civil;

b) Oneroso: pois cada uma das partes procura uma vantagem patrimonial no
negécio. O segurado procura obter protecdo contra o risco; o segurador recebe o
pagamento do prémio e paga o valor previsto na apélice na ocorréncia de sinistro;

c) Aleatério: o autor fala que o contrato de seguro é tipicamente aleatério, uma vez
gue sua origem gira em torno do risco. A prestacédo de pagar a chamada indenizagao
subordina-se a evento futuro e incerto. Em raz@o da alea que lhe é inerente, ndo ha
equivaléncia nas prestacdes. No contrato de seguro, o fundamento da alea € a
previdéncia do risco, a qual o distingue do jogo ou da aporta, nos quais o fundamento
da alea é o intuito especulativo;

d) Consensual: embora o legislador expresse que o contrato ndo obriga, enquanto
ndo reduzido a escrito, a doutrina € homogénea em considera-lo consensual, pois
essa formalidade ndo € da substancia do ato, tendo apenas carater probatério. O
seguro surge do acordo de vontades. O contrato conclui-se com o consentimento das
partes. O Cadigo Civil de 1916 estabelecera no art. 1.433 que o contrato de seguro
“ndo obriga antes de reduzido a escrito, e considera-se perfeito desde que o segurador
remete a apolice ao segurado, ou faz nos livros o langamento usual da operagao”;

e) Contrato de adesao: é a regra, pois se apresenta com clausulas predispostas ao
segurado. Este ndo participa de sua elaboracédo nem das condicdes gerais, ha maioria
das vezes impostas pela Administracdo. O fato de serem adicionadas clausulas
manuscritas ou datilografadas nao lhe retira essa caracteristica. Assim, ocorre que
praticamente sem excec¢do a padronizacdo das clausulas do contrato de seguro, ao
menos aquelas mais utilizadas. A interpretacdo, na duvida, obscuridade ou

contradicdo deve favorecer o aderente-segurado. Ainda que assim néo fosse, o artigo
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47 do Cédigo de Defesa do Consumidor determina que as clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor;
f)  Boa-fé: trata-se do principio basilar dos contratos em geral, expresso na letra do
Cddigo de Defesa do Consumidor. O mais recente Cédigo Civil, alids, ressalta a boa-
fé objetiva na teoria geral dos contratos como clausula aberta, conforme se denota do
artigo 422. Contudo, a boa-fé na contratacédo do seguro, tendo em vista a asseguracao
do risco, é acentuada e qualificada pelo artigo 1444 do Codigo de 1916, que obriga o
segurado a fazer declaracdes verdadeiras e completas, sob pena de perder o direito
ao seguro. Ja o Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 766, trouxe maior operabilidade
ao principio da boa-fé.

Sobre a boa-fé, vale conferir o ensinamento de Silvio de Salvo Venosa (2016,
p. 416 e 417):

[...] Caber4 ao julgador, seja ele togado ou arbitro, no caso concreto,
examinando as circunstancias, estabelecer a boa ou a m4-fé. Desse modo,
agird com ma-fé, por exemplo, o sujeito que, ao contratar seguro de vida,
omite o fato de costumeiramente se dedicar a esportes ditos radicais, como
motociclismo, automobilismo, paraquedismo ou alpinismo. Nao agird com
ma-fé, de outro modo, o sujeito que padece de moléstia que ndo sabe ser
grave ou fatal ou néo fora diagnosticada na contratagcéo do seguro. Completa-
se a nocao pelo art. 768, o qual obsta ao segurado agravar 0s riscos também
sob pena de perder o direito & contraprestacdo. Em vista dessa transparéncia
na conduta do segurado, corolario do principio da boa-fé qualificada para
esse contrato, deve ele comunicar ao segurador todo evento que possa
agravar o risco (art. 769), comunicando-lhe, por outro lado, incontinenti, a
ocorréncia do sinistro. O segurado perderd a garantia, segundo a dic¢do do
Cdbdigo de 2002, se ficar provado que silenciou de ma-fé. Na realidade, a boa-
fé no seguro deve ser bilateral, alids, como em qualquer contrato, imposta
destarte também ao segurador [...]

g) De execucao continuada: o seguro, por sua propria natureza, é negécio de
execucao continuada, ja que deve subsistir por algum tempo, ainda que exiguo. O
risco depende sempre de maior ou menor lapso temporal. O seguro que se faz para
garantir a incolumidade fisica de atleta profissional para uma Unica competicao
esportiva tera lapso temporal reduzido, por exemplo. O seguro para um VOO
interespacial com sua respectiva preparacdo podera ter lapso temporal de muitos
anos. Em relacéo a esse prazo, vale conferir as demais licdes de Venosa (2016, p.
410):

[...] Quanto ao prazo do contrato, porém, o art. 774 do Cédigo permite a
reconducdo tacita do contrato pelo mesmo prazo, mediante clausula
contratual, por uma Unica vez. Terminado o0 prazo desse contrato
reconduzido, devem as partes elaborar novo pacto, sendo ineficaz
reconducéo tacita por mais de um periodo. E importante acentuar que o
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Cadigo Civil de 2002 estabeleceu um novo perfil para o capitulo do contrato
de seguro, trazendo para isso varios artigos sem correspondéncia no Codigo
revogado. N&o se esqueca de que o art. 421 ressalta, como orientacdo geral,
obrigatoria, a funcdo social do contrato, aspecto que deve sempre estar
presente no espirito do intérprete [...].
Logo, o entendimento dessas caracteristicas, leva ao conhecido do que vem a ser
esse importantissimo tipo de contrato, o qual € muito utilizado nos dias atuais e em

varias areas da existéncia humana.

2.3 ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO

O contrato de seguro automovel € um assunto de extrema importancia, uma
vez que a intencao é proteger o bem e resguardar o seu investimento. Por este motivo
nada melhor do que entender como funciona sua linguagem de forma clara e objetiva
ao adentrar no mundo das seguradoras.

E primordial que haja na contratacdo do seguro transparéncia, gerando assim
confianga entre o segurado e a companhia de seguro. Os seguros trazem termos com
significados especificos e para que haja um melhor entendimento vamos discorrer
sobre este assunto.

O segurado pode ser pessoa fisica ou juridica que tem interesse seguravel,
contratando o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros. E a pessoa pela qual a
seguradora assume a responsabilidade de determinados riscos previstos.

J& a seguradora é a pessoa juridica legalmente constituida que emite apolice e
assume o risco de indenizar o beneficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos
cobertos pelo seguro.

O corretor, € o responsavel civil pela intermediacdo entre o segurado e a
seguradora.

Antes da contratacdo definitiva, o cliente se depara com a proposta de seguro,
que por sua vez sera encaminhada a seguradora, passando por um determinado
periodo de analise, podendo a companhia aceitar ou ndo o risco oferecido.

O parecer recusavel ocorre caso considerem o risco muito elevado. A recusa
acontece por varios motivos, uma vez que o segurado preenche um questionario de
perfil, informando a maneira que é utilizado o veiculo e também os dados do principal

condutor.
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Em caso de aceitacéo, o segurado fica responsavel pelo prémio, que nada mais
€ do que a importancia paga a seguradora, a fim de que esta assuma um determinado
risco indicado em contrato.

O prémio se encontra descrito no artigo 764 do Codigo Civil, quando assevera

que: “Salvo disposicao especial, o fato de se nao ter verificado o risco, em previsao
do qual se faz o seguro, ndo exime o segurado de pagar o prémio”.
Sobre o prémio, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2008, p. 489),
dizem gque numa linguagem comum, tem o sentido da outorga de um beneficio pelo
alcance de uma meta, mas no que tange o contrato de seguro, a definicao é diferente,
ja que o prémio é o valo que o segurado deve pagar a seguradora, visando a cobertura
do risco, inclusive, o prémio deve ser pago por inteiro, independentemente do risco se
consumatr.

Os autores acrescentam sobre o prémio:

[...] Vale dizer, ndo existe propriamente um sinalagma direto e necessario —
ou seja, um nexo causal — entre a prestacdo consistente no pagamento do
prémio e o pagamento da indenizagdo devida pelo segurador.

O segurado pode, portanto, passar a vida inteira apenas pagando os valores
devidos, sem nunca perceber indenizagdo alguma, por conta da auséncia de
concretizacdo do risco, e dara gragas a Deus por isso...

E totalmente diferente, note no nosso amigo leitor, do contrato de compra e
venda, em que as prestacdes estdo unidas por um vinculo sinalagmatico
necessario: o comprador somente paga porgue recebe a coisa; o vendedor
somente d4 a coisa porque recebe o preco.

Interessante notar ainda que o prémio pode ser pago antes do inicio da
vigéncia do seguro (caso em que, em geral, pagando a vista, o segurado
obtém desconto), ou, 0 que é mais comum, facilidade oferecida pelas
seguradoras por conta da concorréncia entre as mesmas, 0 pagamento do
prémio é feito em parcelas, durante a vigéncia do contrato.

No entanto, caso o segurador permita o pagamento da primeira parcela apos
a concessédo de prazo (30 dias, p. ex.), poderd, segundo o principio da
autonomia privada, estipular a vigéncia imediata do seguro, muito embora se
admita também o contrario, ou seja, a vigéncia condicionada ao pagamento
do prémio [...] (GAGLIANO; PAMPLONA, 2008, p. 489 e 490).

A companhia por sua vez emitird uma apoélice, a qual € o instrumento do
contrato de seguro. Nela vem constando as clausulas, condi¢bes gerais, especiais,
bem e eventos cobertos.

Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2008, p. 484 e

485), a apolice ndo pode ser confundida com o contrato de seguro, conforme

descrevem:

[...] O contrato é o negdcio, a avencga, o acordo de vontades entre segurado
e segurador, e que, em geral, tem as suas normas previstas em um
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instrumento impresso fornecido pelo segurador, com iniUmeras clausulas e
adverténcias.

A apdlice tem dimens&o menor: trata-se, simplesmente, do instrumento que
consubstancia e descreve os limites de incidéncia do seguro pactuado.

Por meio da apdlice, portanto, descreve-se risco e delimita-se o periodo de
vigéncia do seguro, em dias e horas, visando, com isso, a tornar clara e
precisa a assuncao do risco pelo segurador, permitindo, em contrapartida, ao
segurado, ter a exata no¢do da abrangéncia do seu direito.

Tamanha é a sua importancia que serve, inclusive, de prova do contrato de
seguro, na forma do ja transcrito art. 758 do CC-02, o que nao quer dizer,
logicamente, que o seu nao recebimento implique em negativa de cobertura
do risco.

Isso porque é muito comum pactuar-se o contrato de seguro, com vigéncia
imediata, relegando-se o envio da apdlice para momento posterior. Mas, uma
vez enviada e recebida, é importante meio de prova do contrato.
Interessante mencionar, a respeito desta fungéo probatéria da apdlice, que a
jurisprudéncia do STJ, com acerto, em nosso pensar, aponta no sentido de
gue a sua auséncia ndo impede a comprovacao do contrato por outros meios,
o que reforca a nossa afirmacgdo de que o contrato de seguro € ndo-solene

L.

O risco é uma adversidade desconhecida, ocorrendo em data incerta,

independente da vontade dos participes do contrato de seguro. Aqui podemos

adentrar ao mérito do tdo temido sinistro, que é a ocorréncia do evento previsto no

contrato de seguro, podendo tendo como objeto, o furto, roubo, perda total, morte e

tantas outras possibilidades. E este que ocasiona de acordo com o contratado, o

pagamento da indenizacdo, sendo dever do segurado avisa-lo a companhia.

Sobre o risco, valem as palavras de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho

(2008, p. 470):

[...] Tamanha é a dimensao do risco que, no contrato de seguro, se, por um
lado, a generalidade das situacdes autorizadoras de sua aplicacdo implica
um perigo de dano, pode acontecer que o0 segurador seja chamado a
indenizar em face da superveniéncia apenas de uma circunstancia futura
incerta e especial, a exemplo da sobrevivéncia no seguro de vida.

Ao definir o seguro, em seu art. 757, o Cdédigo Civil estabelece que a
finalidade do negécio, ou seja, a sua causa, é garantir um interesse legitimo
do segurado, em caso de consumacdo da situacéo de risco.

Nessa linha, podem ser objeto deste contrato inimeros interesses juridicos
tutelados, de cunho material (casa, apartamento, avido, satélite, j6ias etc.) ou
moral (vida, imagem, honra etc.)...Como se sabe, todo negdcio juridico
pressupde a existéncia de um objeto — utilidade fisica ou ideal - , em raz&o
do qual giram os interesses das partes. Assim, por exemplo, se a intengéo é
celebrar um contrato de muatuo, a manifestagéo da vontade devera recair sobe
coisa fungivel, sem a qual o negdcio, simplesmente, nao se concretizara. Da
mesma forma, em um contrato de prestacdo de servigos, a atividade do
devedor em beneficio do tomador (prestagdo) € o objeto da avenca.

No caso do seguro, nesse mesmo diapasdo, caso 0 risco — elemento
constitutivo do contrato — ndo exista, ao tempo da celebracdo da avenca, o
negécio € inexistente, motivo pelo qual, como uma sancdo tarifada,
estabeleceu a codificacdo civil a obrigacdo de o segurador pagar em dobro o
prémio estipulado, o que tem natureza juridica indenizatoria [...].
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Com a ocorréncia do sinistro, temos a franquia, que € a participacdo do
segurado junto a seguradora, para cobertura dos prejuizos. O contrato de seguro
possui um periodo de vigéncia, que varia de acordo com cada contratacéao,
geralmente dura o prazo de 1 (um) ano. E a vigéncia que determina o inicio e o término
da validade dos termos e garantias contratadas. Findando este intervalo, o segurado
pode renovar ou ndo a apodlice, podendo por sua vez, manter ou alterar as suas
coberturas.

Finalmente, vale um breve histérico e principais aspectos do DPVAT:

[...] Fim do DPVAT vai suspender indenizagfes as vitimas de acidentes de
transito e comprometer o SUS

Uma medida provisoria assinada pelo presidente Jair Bolsonaro na segunda-
feira 11 pode por fim ao seguro obrigatério DPVAT (Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de via Terrestre), usado para indenizar
as vitimas de acidente de transito no Pais. Para valer como lei, a MP ainda
precisa passar por uma comissdo mista e depois ser aprovada nas duas
Casas. Mas, vocé sabe o0 que € 0 seguro e quais impactos a medida pode
trazer?

O que é o DPVAT?

E um instrumento de protecdo social oferecem cobertura para todas as
vitimas de acidentes de transito registrados em territério nacional, sejam elas
motorista, passageiro ou pedestre. O seguro foi criado em 1974.

Que tipo de indenizacdo o seguro oferece?

O seguro prevé trés tipos de indenizacdo: em caso de morte, com
indenizacdo de 13.500 reais; invalidez permanente, com indenizacao de até
13.500 reais, sendo o valor estabelecido de acordo com o local e intensidade
da sequela; e reembolso de despesas médicas e suplementares (DAMS),
com valor que pode chegar a 2.700 reais.

Quantas indenizagdes o DPVAT ja realizou?

Segundo a base estatistica da Seguradora Lider, administradora do DPVAT,
ja sdo mais de 4 milhdes de indenizados em 10 anos por morte, invalidez
permanente e reembolso de despesas médicas. Os numeros contemplam
principalmente jovens na faixa dos 18 aos 34 anos.

Como pedir indeniza¢éo?

A vitima do acidente de transito (ou herdeiro legal em caso de morte) deve
reunir os documentos solicitados pela seguradora para cada uma das
situacbes previstas de indenizacdo: morte, invalidez permanente ou
despesas médicas — a lista dos documentos pode ser consultada no site
da seguradora. Depois, deve entrega-los em um dos oito mil pontos de
atendimento autorizados disponiveis ou dar entrada pelo aplicativo do Seguro
DPVAT.

Qual o cenario brasileiro em acidentes de transito?

A Seguradora Lider atesta que o Brasil esta entre os dez paises que
apresentam os mais elevados numeros de ébitos por acidentes de transito,
responsaveis também por sequelas fisicas e psicoldgicas, principalmente
entre a populacéo jovem e em idade produtiva. A cada 15 minutos, uma
pessoa morre em um acidente de transito no Pais. Um levantamento feito


https://www.seguradoralider.com.br/Seguro-DPVAT/Como-Pedir-Indenizacao
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pelo jornal O Globo, publicado em reportagem no més de junho, mostra que,
em 20 anos, os acidentes de transito vitimaram mais de 734 mil pessoas no
Pais. No mesmo periodo, o SUS desembolsou 5,3 bilhdes de reais em
procedimentos médicos relacionados a acidentes nas ruas e estradas [...]
(https://www.cartacapital.com.br/sociedade/entenda-os-impactos-do-
possivel-fim-do-seguro-dpvat/).

Embora ainda nao se saiba os reais reflexos do fim desse seguro obrigatorio é
importante salientar que dentre as justificativas para tal medida sao as fraudes,
foco deste trabalho. A propria Revista Exame, ao levantar as principais fraudes

contra seguros aponta esse problema no DPVAT:

[...] O seguro DPVAT foi criado por lei e deve ser pago todos 0s anos junto
com a cota Unica ou primeira parcela do IPVA. O seguro cobre danos
pessoais causados por acidentes com veiculos, com indeniza¢do de até
13.500 reais por morte ou invalidez e reembolso de até 2.700 reais por
despesas médicas. A obrigatoriedade garante que as vitimas sejam
assistidas mesmo que o0s responsaveis fujam de qualquer
responsabilidade.Mas justamente por cobrir uma cadeia muito grande de
eventos (s6 em 2008, foram 428.970 acidentes com vitimas no pais, segundo
o Ultimo levantamento divulgado pelo Denatran), muitas quadrilhas se
aproveitam da extensdo desta cobertura para ter acesso ao beneficio.
Segundo a CNSeg, as suspeitas de sinistros fraudulentos chegaram a 365,5
milhdes de reais em 2009.“O mais comum é que o criminoso obtenha uma
procuracgéao do beneficiario para receber as indenizagao em seu lugar”, afirma
o advogado Adilson Pereira. Obter o reembolso € muito simples: basta
apresentar os comprovantes do acidente em qualquer seguradora, sem
necessidade de intermediacido de terceiros. “Mas como a desinformacéao é
grande, muita gente repassa esses documentos e cai na mao de
aproveitadores”, sustenta Pereira.Julio Avellar, da CNSeg, lembra que as
guadrilhas também atuam por outras frentes, apresentando atestados falsos
de invalidez e 6bito. “Ja vimos, inclusive, pessoas mortas por outras causas
serem arrastadas para o meio da estrada para os fraudadores simularem um
acidente de transito”, diz [...] (https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/as-5-
fraudes-mais-comuns-em-seguradoras/).

De qualguer maneira, urge uma postura de conscientizacdo das pessoas, que
devem se influenciadas pelo espirito ético da constituicdo e das leis, bem como da
melhoria do sistema de investigacbes publicas e privadas, além de maior

coercibilidade do sistema penal.

2.4 CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

No dia 14/07/1934 através do decreto n® 24.782 foi criado o departamento
nacional de seguros privados e capitalizagdo — DNSPC, sendo este subordinado
diretamente ao ministério da fazenda. Alguns anos depois, no dia 21 de novembro de

1966, o departamento nacional de seguros privados e capitalizacdo, foi substituido


http://www.dpvatseguro.com.br/consulta_indenizacao/principal.aspx
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pela Superintendéncia Nacional de Seguros privados — SUSEP, entidade autarquica,
dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira, jurisdicionada ao ministério da industria e do comércio até 1979, foi quando
passou a ser vinculada ao ministério da fazenda. A SUSEP regulamenta e fiscaliza o
mercado de seguros no Brasil, a previdéncia privada aberta, a capitalizacdo e o
resseguro. Sua missao é desenvolver os mercados supervisionados, assegurando a
estabilidade e os direitos do consumidor. Tem como atribuicbes promover o
aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados,
com vistas a maior eficiéncia do sistema nacional de seguros privados e do sistema
nacional de capitalizacdo; Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicéo,
assegurando sua expansao e o funcionamento das entidades que neles operem; Zelar
pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado; Cumprir e fazer
cumprir as deliberacbes do CNSP e exercer as atividades que por este forem

delegadas; Prover os servicos de secretaria executiva da CNSP, entre outras.

2.5 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA E O CONTRATO DE SEGURO

Leonardo Ferreira Vilaca (2017, p. 1), trazendo a tona as licbes de FIUZA

(2008) demonstra um novo cenario principiolégico no Direito Privado:

1. “a liberdade, corresponde o principio da autonomia privada” — difere do
principio da autonomia da vontade (classico), pois, aqui, 0 contrato “ndo é
fendmeno meramente volitivo”, ou seja, “a vontade é condicionada por fatores
externos, por necessidades, que dizem respeito aos motivos contratuais” —
vontade derivada de uma necessidade, sobre a qual incide uma norma;

2. “a justica, o principio da justica contratual” — estabelece uma relacdo de
paridade nos negécios comutativos, “de sorte a que nenhuma das partes dé
mais ou menos do que recebeu” (procura dar equilibrio aos contratos);

3. “a dignidade, o principio da dignidade humana” — contratos, (...) enquanto
meio de geracgéo e de circulagcdo de riquezas (...), devem ser instrumento de
promocéao do ser humano e de sua dignidade”;

4. a dignidade novamente, o principio “da fungao social dos contratos” —
contratos “sdo instrumentos de movimentagdo da cadeia econdmica, (...)
geram empregos, criam oportunidades para a promogéo do ser humano”;

5. e, por fim, “a ordem (...), o principio da boa-fé”, que veremos a seguir.

Veja-se que a boa-fé se insere nesse contexto de novidades, se encontrando em
patamar elevado com o Codigo Civil de 2002 e com o Codigo de Defesa do

Consumidor.
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De acordo com Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcéao Neves (2014, p.36),
o principio da boa-fé objetiva é regramento vital do Codigo de Defesa do Consumidor,
ou seja, 0 coragcdo do sistema, constante na redagdo do artigo 4°, inciso lll,
significando a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizando a protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, conforme o artigo 170 da Constituicao
Federal de 1988.

Os autores trazem a tona o Enunciado 27 da | Jornada de Direito Civil, realizada
pelo Conselho de Justica Federal e pelo Superior Tribunal de Justica em 2002: “na
interpretacdo da clausula geral da boa-fé, deve-se levar em conta o sistema do Codigo
Civil e as conexdes sistematicas com outros estatutos normativos e fatores
metajuridicos” (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 37).

Eles acrescentam a evolucao trazida pelo principio da boa-fé objetiva a propria
nocéo de boa-fé:

[...] Como é notdrio, a boa-fé objetiva representa uma evolugdo do conceito
de boa-fé, que saiu do plano psicolégico ou intencional. Pelo conceito anterior
de boa-fé subijetiva, relacionado com o elemento intrinseco do sujeito da
relagdo negocial, a boa-fé estaria incluida nos limites da vontade da pessoa.
Esse conceito de boa-fé subjetiva, relacionado somente com a intencao das
partes, acaba deixando de lado a conduta, que nada mais é do que a propria
concretiza¢do dessa vontade. E como se sabe, conforme o dito popular, na
basta ser bem intencionado, pois de pessoas bem intencionadas o inferno
esta cheio [...] (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 37).

Tartuce e Neves (2014, p. 37), tece comentarios sobre a origem do principio da
boa-fé objetiva com base no jusnaturalismo, a influéncia catdlica e crista, tendo a boa-
fé ganhado nova roupagem, relacionada com a conduta dos negociantes, recebendo
esse nome de boa-fé objetiva. Assim, segundo os autores, foi fundamental o Hugo
Grotius, que deu novo status a boa-fé, ao liga-la a interpretacdo dos negocios
juridicos, especialmente no campo contratual.

Para os autores, no Direito estrangeiro, outros autores, a exemplo de Pufendorf,
buscaram levar a boa-fé para o espaco da conduta, ligando-a com a “regra histérica
do comportamento”. Dai, passou-se da subjetividade para a objetivacao, fato que se
consolidou nos Cadigos do Direito Privado europeu (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 37).
Os autores demonstram o pensamento dos principais nomes no Brasil sobre o

principio da boa-fé objetiva:
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[...] Da atuacdo concreta das partes na relacdo contratual é que surge o
conceito de boa-fé objetiva, que, nas palavras de Claudia Lima Marques,
Herman Benjamin e Bruno Miragem, constitui uma regra de conduta. Na
mesma linha, conforme reconhece o Enunciado 26 da Conselho da Justica
Federal, aprovado na | Jornada de Direito Civil, a boa-fé objetiva vem a ser a
exigéncia de um comportamento de lealdade dos participantes negociais, em
todas as fases do negécio. A boa-fé tem relacdo direta com os deveres
anexos ou laterais de conduta, que séo deveres inerentes a qualquer negdcio,
sem a necessidade de previsdo no instrumento. Entre eles merecem
destaque o dever de cuidado, o dever de respeito, o dever de lealdade, o
dever de probidade, o dever de respeito, o dever de lealdade, o dever de
probidade, o dever de informar, o dever de transparéncia, o dever de agir
honestamente e com razoabilidade [...] (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 37).

Dessa maneira, seguindo a esteira dos maiores mestres do Direito do
Consumidor, ou seja, Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem, 0s
autores, destacam as trés funcdes elementares da boa-fé objetiva:
a) Funcéo criadora: pela qual, a boa-fé objetiva funciona como fonte de novos deveres
especiais de conduta durante o vinculo contratual, os denominados deveres anexos
como a confianca e o dever de informacao;
b) Funcao limitadora: pela qual a boa-fé objetiva constitui uma causa limitadora do
exercicio, antes licito, mas, na atualidade, abusivo, dos direitos subjetivos;
c) Funcéo interpretadora: na qual, a boa-fé objetiva € utilizada como concrecédo e
interpretacdo dos contratos (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 38).

Assim, com base nessas trés funcbes, a doutrina patria vislumbra a

responsabilidade pés-obrigacional ou pés-contratual:

[...] Tanto nas tratativas como na execuc¢do, bem como na fase posterior de
rescaldo do contrato j& cumprido (responsabilidade pés-obrigacional ou pés-
contratual), a boa-fé objetiva é fator basilar de interpretagdo. Dessa forma,
avalia-se sob a boa-fé objetiva tanto a responsabilidade contratual e a pés-
contratual. Em todas essas situacBes sobreleva-se a atividade do juiz na
aplicacdo do Direito ao caso concreto. Cabera a jurisprudéncia definir o
alcance da norma dita aberta do presente diploma civil, como, alias, ja vinha
fazendo como regra, ainda que ndo seja mencionado expressamente o
principio da boa-fé nos julgados. Como aponta Judith Martins-Costa, é no
campo da responsabilidade pré-contratual que avulta a importancia do
principio da boa-fé objetiva, “especialmente na hipétese de ndo justificada
conclusao dos contratos” [....] (VENOSA, 2004, p.395).

Sobre o principio da boa-fé, a doutrina sempre cita o grande jurista alagoano

Paulo Luiz Netto Lébo, que, por sua vez, afirma que:

assesta que "a boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relacdes
juridicas obrigacionais. Interessam as repercussGes de certos
comportamentos na confianga que as pessoas normalmente neles
depositam. Confia-se no significado comum, usual, objetivo da conduta ou
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comportamento reconhecivel no mundo social. A boa-fé objetiva importa
conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de comportamento (apud HORA
NETO, 2006, p. 1).

No mesmo sentido, diz que Claudia Lima Marques que a boa-fé objetiva
significa, portanto, uma atuacgao ‘refletida’, uma atuagao refletindo, pensando no outro,
no parceiro contratual, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas
razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar
lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigacdes:
0 cumprimento do objetivo contratual e a realizacao dos interesses das partes (HORA
NETO, 2006, p. 1).

A boa-fé objetiva esta inserida no novo Cédigo Civil enquanto um principio, de
cunho social, estampado que se acha pela clausula geral disposta no artigo 422
(HORA NETO, 20186, p. 1).

Vale a observacdo que atualmente é tranquilo o entendimento de que o0s
principios possuem forca normativa, de modo que, é possivel ao juiz decidir
determinado caso concreto com base em principios, 0s quais também direcionam a
atividade legislativa que deve seguir a principiologia adota pelo sistema, como é o
caso do sistema do Direito Civil que adota, dentre outros, a boa-fé objetiva.

Sobre a dotacdo no Cdédigo Civil de 2002, € importante os ensinamentos de
Jo&o Hora Neto (2006, p. 2):

[...] Alids, nesse sentido, o novel codificador agiu bem em positivar a boa-fé
objetiva enquanto clausula geral, na medida que, através dessa técnica
legislativa, faculta-se ao aplicador do Direito uma linha teleolégica de
interpretacdo, objetivando a abertura do sistema juridico para permitir o
ingresso de principios e valores, de forma ‘nao-casuistica’.

A clausula geral é uma valiosa técnica legislativa que, ndo obstante a sua
vagueza semantica, segundo uma parcela da doutrina, representa um
importante instrumento de vivificacdo do ordenamento juridico, desde
guando, é claro, seja prudente e sabiamente operada pela magistratura, no
sentido de acompanhar a dinamicidade e a vicissitude da vida moderna.

A boa-fé objetiva trata-se, pois, de um principio, ou de uma clausula geral.
Por oportuno, registre-se que a norma do artigo 422 do Cédigo Civil de 2002
refere-se a ambos os contratantes do contrato comum, civil ou comercial, ndo
podendo o principio ser aplicado preferencialmente ao contratante devedor,
mas aplicado a qualquer deles, indistintamente.

E ainda: que o principio da boa-fé objetiva, segundo a melhor doutrina, aplica-
se aos contratantes antes, durante e apds o contrato, ou seja, € aplicavel a
conduta dos contratantes antes da celebracao (in contrahendo) ou ap6s a
extincdo do contrato (post pactum finitum) [...].

E propicio falar em boa-fé nos contratos de seguro, tendo em vista que diversas

sao as formas de tentar burlar ou fraudar o seguro.
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Para se ter uma ideia, de acordo com a Revista Exame, uma pesquisa de 2009,
obteve dados expressivos quanto a economia alcancada pelas seguradoras ao
descobrirem fraudes em seguros, resultando em cerca de 225 milhdes economizados,

conforme se pode notar:

[...] As fraudes comprovadas em 2009 fizeram as seguradoras poupar 225
milhdes de reais em indenizagbes. Mas conforme aponta Julio Avellar,
superintendente geral da CNSeg (Confedera¢édo Nacional das Seguradoras),
0 numero é apenas a ponta do iceberg. Segundo o Sistema de Quantificagédo
da Fraude, levantamento anual produzido pela entidade, as suspeitas de
fraude foram responsaveis por 2,1 bilhdes de reais em sinistros. O montante
corresponde a 11,1% de todos 0s prejuizos que as empresas ressarciram no
ano passado. Para Avellar, ndo ha duvidas: quando o jeitinho brasileiro se
encarrega de maquiar os detalhes de alguma ocorréncia, quem arca com a
conta sdo os demais consumidores. “As seguradoras levam em consideragao
0 que pagam a mais e a apodlice termina mais cara para todo mundo”,
esclarece [...] (https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/as-5-fraudes-mais-
comuns-em-seguradoras/)
Assim, vale demonstrar a dos ensinamentos de Arnaldo Rizzardo (2006, p. 846
e 847):
a) Para o autor, ndo é permitida a cumulagcédo de seguros cobrindo danos de uma
mesma coisa pelos mesmos riscos, a menos que 0 primeiro seguro nao abranja o
valor integral do interesse ou da coisa segurada. Aceita-se a duplicidade de apdlice
se o primeiro seguro € insuficiente para cobrir integralmente o valor ou o interesse. No
entanto, tratando-se de seguro de pessoa, no Codigo anterior denominado seguro de
vida, ha uma excecdao, autorizando-se a estipulacéo livre do capital e a contratacéo
de mais de um seguro;
b) Na eventualidade de se pretender fazer um segundo seguro, nas condi¢des
acima, cumpre que se comunique ao primeiro segurador essa pretensao, indicando a
soma que esta disposto a segurar, e que visara tornar integral o interesse ou o valor
da coisa segurado;
C) Em qualquer caso, o valor do seguro ndo deve superar o valor da coisa ou do
interesse, que constitui um axioma dogmatico em matéria de seguro. Acontece que,
no seguro, inibe-se o intuito especulativo, jA que a finalidade é a reposi¢cdo ou o
ressarcimento do interesse e do dano;
d) Deve-se dar sempre primazia ao principio da veracidade das informagdes
prestadas pelas partes, ndo podendo burlar a boa-fé, que é inerente e essencial a este

tipo de contrato. As omissdes propositadas ou as informacdes infundadas prestadas
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pelo segurado acarretam a perda do direito a garantia, e obrigam a pagar o prémio
ajustado;

e) N&o decorrendo a inexatiddo ou omissdo nas declaracbes da ma-fé do
segurado, pode o segurador resolver o contrato tenha ou ndo o risco acontecido, ou
cobrar a diferenca do prémio, mesmo apés a ocorréncia do sinistro. Neste caso, a
diferenca do prémio compreende o montante que estava previsto até o final do
contrato. A situacdo comporta certa dificuldade para a verificagdo pratica. Nao pode
haver méa-fé nas declaracdes inexatas ou na omissdo de certas circunstancias que
nado estavam ao alcance do segurado. Ou seja, cabem aquelas cominacdes se
encontrar-se a pessoa com uma doencga preexistente, tendo assinado o contrato sem
a consciéncia de que deveria informa-la; ou se o bem segurado era destinado a uma
atividade perigosa, ndo tendo o candidato no¢cao exata do alcance desse estado. No
entanto, se constar expressamente perguntas sobre alguma doenca, e vierem as
respostas especificadamente negativas, vislumbra-se a ma-fé, quando é possivel a
recusa em dar a garantia, o que é diferente se ausente tal pecha, pois possibilita 0
ingresso com a acgéo de resolucdo. E preciso que se atente para a diferenca: nesta
altima situacéo, autoriza-se a resolucéo, ou a cobranca das diferencas do prémio. Nao
cabe a simples negativa de cobertura, se ndo ingressada a acao de resolucéao,
consequéncia permitida se configurada a ma-fé, conforme ensina Arnaldo Rizzardo
(2006, p. 847).

Além disso, no que tange ao contrato de seguro, vale lancar maos da obra de
Silvano José Gomes Flumignan, intitulada: “O dever de mitigar o prejuizo (duty to
mitigate the loss) e a responsabilidade civil do Estado” (2016), no qual o autor expde
uma obrigacéo das partes, inclusive do segurado, em reduzir o seu proprio prejuizo.
Para o autor, tal obrigacéo de mitigar o prejuizo é decorrente da boa-fé nos contratos,
tendo como precursora no Brasil uma publicacdo de 2004 de Vera Maria Jacob
Fradera que tomou tamanha repercussao e acabou adotada na jurisprudéncia patria,

conforme o seguinte exemplo:

[..] DIREITO CIVIL. CONTRATOS. BOA-FE OBJETIVA. STANDARD ETICO-
JURIDICO. OBSERVANCIA PELAS PARTES CONTRATANTES. DEVERES
ANEXOS. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. DEVER DE MITIGAR O
PROPRIO PREJUIZO. INERCIA DO CREDOR. AGRAVAMENTO DO DANO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. RECURSO IMPROVIDO.

1. Boa-fé objetiva. Standard ético-juridico. Observancia pelos contratantes
em todas as fases. Condutas pautadas pela probidade, cooperacdo e
lealdade.
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2. Relagdes obrigacionais. Atuacdo das partes. Preservacdo dos direitos dos
contratantes na consecu¢do dos fins. Impossibilidade de violagdo aos
preceitos éticos insertos no ordenamento juridico.

3. Preceito decorrente da boa-fé objetiva. Duty to mitigate the loss: o dever
de mitigar o préprio prejuizo. Os contratantes devem tomar as medidas
necessarias e possiveis para que o dano ndo seja agravado. A parte a que a
perda aproveita ndo pode permanecer deliberadamente inerte diante do
dano. Agravamento do prejuizo, em razéo da inércia do credor. Infringéncia
aos deveres de cooperacdo e lealdade.

4. Licdo da doutrinadora Véra Maria Jacob de Fradera. Descuido com o dever
de mitigar o prejuizo sofrido. O fato de ter deixado o devedor na posse do
imodvel por quase 7 (sete) anos, sem que este cumprisse com o seu dever
contratual (pagamento das prestacfes relativas ao contrato de compra e
venda), evidencia a auséncia de zelo com o patriménio do credor, com o
consequente agravamento significativo das perdas, uma vez que a realizagéo
mais célere dos atos de defesa possessoria diminuiriam a extensdo do dano.
5. Violacao ao principio da boa-fé objetiva. Caracteriza¢&o de inadimplemento
contratual a justificar a penalidade imposta pela Corte originéaria, (excluséo de
um ano de ressarcimento). 6. Recurso improvido. (Brasil, STJ, Resp 758.518
— PR, rel. Min. VASCO DELLA GIUSTINA, Org&o Julgador: Terceira Turma,
j. em 17/06/2010) [...] (FLUMIGNAN, 20186, p. 4).

Admitindo que o principio da boa-fé objetiva se aplica perfeitamente ao contrato de
seguro, devendo ser observado por ambas as partes, os autores Pablo Stolze
Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2008, p. 488), pregam que o segurado é obrigado
a comunicar ao segurador, logo que venha a saber, de todo o incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia,
caso fique provado que se silenciou de ma-fé, conforme o artigo 769 do Codigo Civil.

Os autores exemplificam na hipétese de um transporte maritimo de carga, o
segurado tomou ciéncia de grave avaria no barco, durante o trajeto, pondo em risco o
objeto segurado, porém, ndo fez a devida comunicacdo ao segurador.

E assim, concluem:

[...] Caso, no entanto, a agravacédo do risco ndo derive de culpa do segurado
(um ataque terrorista, p. ex.), o segurador podera resolver o contrato
(resolucédo fortuita), desde que o faga por escrito no prazo decadencial de
quinze dias seguintes ao recebimento do aviso do incremento do risco (8 1°).
A resolucdo s6 serd eficaz trinta dias ap6s a notificacdo, devendo ser
restituida pelo segurador a diferenca do prémio (8 2° [...] (GAGLIANO;
PAMPLONA, 2008, p. 488).

Continuando na mesma linha, os autores afirmam que, em respeito, a boa-fé
objetiva, o artigo 771 do Codigo Civil de 2002, diz que, sob pena de perder o direito a
indenizacao, o segurado participara o sinistro ao segurador, logo que o saiba, e tomara
as providéncias imediatas para minorar as consequéncias, a exemplo de informar a
policia, correndo a conta do segurador, até o limite fixado no contrato, as despesas
de salvamento consequente ao sinistro (GAGLIANO; PAMPLONA, 2008, p.488).


https://jus.com.br/tudo/posse
https://jus.com.br/tudo/compra-e-venda
https://jus.com.br/tudo/compra-e-venda
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Importa observar possiveis desdobramentos da boa-fé objetiva na literalidade do

Cadigo Civil de 2002 para o contrato de seguro:

Art. 768. O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente
0 risco objeto do contrato.

Art. 769. O segurado é obrigado a comunicar ao segurador, logo que saiba,
todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob
pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé.

§1° O segurador, desde gque o faga nos quinze dias seguintes ao recebimento
do aviso da agravacdo do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o contrato.

§2° A resolucdo so seréa eficaz trinta dias ap0s a notificagdo, devendo ser
restituida pelo segurador a diferenca do prémio.

Art. 770. Salvo disposicdo em contrario, a diminuigdo do risco no curso do
contrato ndo acarreta a reducéo do prémio estipulado; mas, se a reducdo do
risco for consideravel, o segurado podera exigir a revisdo do prémio, ou a
resolucdo do contrato.

Art. 771. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participara
0 sinistro ao segurador, logo que o saiba, e tomara as providéncias imediatas
para min orar-lhe as consequéncias.

Paragrafo Unico. Correm a conta do segurador, até o limite fixado no contrato,
as despesas de salvamento consequente ao sinistro.

Art. 772. A mora do segurador em pagar o sinistro obriga a atualizacdo
monetdria da indenizacdo devida segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, sem prejuizo dos juros moratorios.

Art. 773. O segurador que, ao tempo do contrato, sabe estar passado o risco
de que o segurado se pretende cobrir, e, ndo obstante, expede a apdlice,
pagara em dobro o prémio estipulado.

Trata-se de regra cunhada na funcéo da boa-fé objetiva denominada de duty to

mitigate the loss.
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3 O CONTRATO DE SEGURO NA JURISPRUDENCIA

Dentre outros pontos importantes, os Tribunais de Justica no Brasil, no que
tange a acdo de indenizacdo decorrente de acidente de transito, tem decidido que
para o tempo da penséo, ndo ha necessidade de fixacdo de limite temporal na peticao
inicial, ndo implicando em deciséo ultra petita, dentre outros detalhes, conforme se
pode notar da Apelacdo 0005709-14.2004.8.26.0022/TJSP, da Relatoria do
Desembargador Gomes Varjao, julgada em 15/05/2015, cujo trecho vale consignar:

[...] A autora experimentou dor, angUstia e sofrimento em razdo da perda
repentina de seu marido no tragico acidente causado pelo condutor. A verba
indenizatdria fixada revela-se adequada as finalidades da condenacao, e ndo
comporta reducdo...é possivel a execucdo da indenizacdo securitaria
diretamente pela autora contra a seguradora litisdenunciada. Precedente do
C. STJ[..] (VENOSA, 2016, p. 410).

Assim, vale trazer a baila os importantes julgados que exemplificam a atuacao
do Poder Judiciario na definicdo de questdes cotidianas nos contratos de seguro,
sobretudo no que tange aos seguros de veiculos que € o foco do presente trabalho.
a) Os tribunais tém entendido que é na apdlice que é o instrumento do contrato, o
qual deve conter os riscos assumidos, sendo vejamos o julgado do Tribunal de Justica
de S&o Paulo, na Apelacdo 9299215-31.2008.8.26.0000, de 18/2/2014, da relatoria

do Desembargador Oscar Feltrin:

[...] Em matéria de seguro, a causa do sinistro deve estar entre 0S riscos
cobertos que conduzem a obrigagdo de a seguradora indenizar — E € na
apolice, que é o instrumento do contrato, que se consigna 0S riscos
assumidos, ndo respondendo por outros o segurador. 2 — N&o resultando a
incapacidade do autor de invalidez permanente e total ou parcial de acidente
pessoal, assim conceituado pela apolice, mas de moléstia degenerativa
decorrente de doencga, ndo tem o segurado direito & indenizag&o pelo seguro
contratado [...] (VENOSA, 2016, p. 410).

Verifica-se que elementos fora do que fora previsto na apoélice ndo estédo
cobertos pelo contrato de seguro.
b) E cabivel a reparacdo de danos a vitimas de acidente ocorrido com veiculo
segurado, mesmo que tal acidente tem sido provocado por defeito causado por mau
conservacao do veiculo, conforme decidiu o Tribunal de Justica de Sdo Paulo na
Apelacao 0149672-72.2006.8.0002 -S&o Paulo — 342 CDPriv, relatoria do
Desembargador Gomes Varjao — Dje 5/6/2014:
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[...] Acidente de transito — Defeito mecanico previsivel — veiculo estacionado
em via de acentuado declive que, em razao de defeito no seu sistema de
freio, desceu a rua, prensando a filha e irma dos autores contra o poste.
Conduta imprudente do motorista da ré. Indenizacdo devida, que deve ser
mantida nos termos fixados pelo magistrado de primeiro grau. Valor
indenizatério que é suficiente para inibir a ré da pratica dessa natureza,
considerando, principalmente, os critérios de atualizagdo da condenacéo,
determinado pelar. sentenca recorrida. Lide secundéaria. Denunciagdo da lide
a seguradora. Hipétese em que inexiste, no contrato de seguro, clausula de
exclusdo de cobertura, de forma expressa e especifica, para 0s casos
envolvendo sinistros causados em razdo do mau estado de conservacéo e
seguranca do veiculo. Recursos improvidos [...] (VENOSA, 2016, p. 418).

Nota-se que a seguradora foi compelida a indenizar as vitimas, mesmo
havendo descuido do segurado na conservacao do seu veiculo, ja que ndo havia essa
espécie de exclusao de responsabilidade no contrato de seguro.

C) Outro julgado interessante é o caso de segurado que aumenta o risco, ingerindo
bebida alcodlica e dessa forma contribui para 0 aumento do risco. Assim, o Tribunal
de Justica de Sao Paulo, considerou licita a recusa da seguradora ao pagamento da
indenizacdo, tudo conforme Apelacdo 0123777-04.2009.8.26.0100, 8-4-2013, da
Relatoria do Desembargador Renato Sartorelli (VENOSA, 2016, p. 418). Vale

transcrever outro julgado de resultado idéntico:

[...] Apelacdo Civel, seguro de vida (Resgate de VGBL) — Cobranca —
Acidente automobilistico — Direcdo de veiculo sob influéncia de alcool —
Causa determinante do sinistro — Perda do direito a indenizag&o. Indicados
elementos de que o condutor do veiculo segurado estava dirigindo sob a
influéncia de &lcool e provocou o acidente. Perda do direito a indenizagao
securitaria. Agravamento intencional do risco objeto do contrato. Inteligéncia
do art. 768 do Cddigo Civil de 2002. Sentenca de Improcedéncia — Recurso
improvido (TJSP — Acérdao Apelagéo Civel 992.09.088267-8, 4-8-2010, Rel.
Des. James Siano [...] (VENOSA, 2016, p. 419).

Verifica-se, mais uma vez que o uso de alcool implica no agravamento do risco
do sinistro e na perda do direito a cobertura do contrato de seguro.
d) J& no caso de prestar informacBes incorretas por parte de segurado nao
provocou a perda do direito a indenizacao, conforme se verifica no julgado constante
na Apelagéo 9169423-87.2009.8.26.000, 14/5/2013, da relatoria da Desembargadora

Silvia Rocha, conforme se nota abaixo:

[...] Seguro de veiculo. Agdo indenizatéria. Embora haja prova de que a autora
prestou informacéao inveridica a seguradora quanto a identidade do principal
condutor do veiculo, tal fato ndo teve revelagdo com o roubo do veiculo
segurado e ndo provocou agravamento do risco, mostrando-se, neste caso,
irrelevante. E devido, pois, 0 pagamento da indenizacéo securitaria integral.
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Danos morais indevidos. Nao houve efetiva ofensa a direito da personalidade,
mas mero aborrecimento. Auséncia de prova de dano material. Recurso
provido em parte [...] (VENOSA, 2016, p. 419).

7

Nessa hipotese, € importante observar que, embora o comportamento do

segurado tenha sido inadequado ao prestar informacgfes inveridicas quanto a
identidade do condutor, o Tribunal entendeu que isso ndo exime a seguradora do
dever de pagar a indenizacao, isto é, cumprir o contrato de seguro.
e) Importante questédo diz respeito as parcelas em atraso do seguro do veiculo.
Nesses casos, os tribunais tem entendido que ndo é possivel o cancelamento
automatico do contrato de seguro em razao do atraso nas prestacdes, notadamente
guando ndo ha interpelacdo do segurado quanto aos atrasos. Assim, € o entendimento
da 22 Secao do Superior Tribunal de Justica no REsp 316.552/SP, da relatoria do
Ministro Aldir Passarinho Junior, DJU 12/4/2004. Entretanto, os tribunais tém
entendimento no sentido de que havendo sinistro com atraso nas parcelas levam o
segurado a perder direito a indenizacdo, conforme Acérddo na Apelacéo
2007.012505-9, de 7/6/2011, Relatoria do Desembargador Joel Dias Figueira Junior
do TJSC, cujo teor vale a pena conferir:

[...] Apelacdo civel. Acdo de cobranca. Contrato de seguro de veiculo.
Parcelas em atraso. Quitagdo de parcela no dia seguinte ao sinistro.
Cobertura suspensa provisoriamente. Exegese do artigo 763 do Cadigo Civil.
Sentenca de improcedéncia do pedido confirmada. Recurso conhecido e
desprovido. O segurado que se encontra em mora no pagamento do prémio
do seguro nao tera direito a indenizacdo se ocorrer o sinistro antes de sua
purgacdo, segundo regra insculpida no art. 763 do Codigo Civil. Assim, o
pagamento do prémio efetuado em atraso, no dia seguinte a ocorréncia do
sinistro, ndo tem o condao de conferir ao segurado o direito & indenizacéo
pretendida [...] (VENOSA, 2016, p. 437).

De acordo com Gisele Nascimento (2019, p. 1), o contrato de seguro € espécie
tipica de contrato, pois se encontra previsto no artigo 757 do Cdédigo Civil de 2002,
determinando que o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.

Dai, para a autora, o citado artigo do CC/02 dispositivo contém previsao das
hipoteses de seguro de vida e o seguro de coisa, como um imovel, um veiculo, dentre
outros. As duas modalidades parecem as mesmas, porém sdo muito distintas,

sobretudo diante das mais novas decisGes do Superior Tribunal de Justica sobre os
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temas, quando em consideracao o efeito juridico do acidente automobilistico causado
por embriaguez do segurado (NASCIMENTO, 2019, p. 1).

Assim, Gisele Nascimento traz a tona as seguintes decises do Superior
Tribunal de Justica:
1. Em se tratando de seguro de veiculo, que se pode classificar como seguro de
responsabilidade civil, se o causador do acidente estiver embriagado e for segurado,
ou for pessoa a quem ele tenha dado a conducdo do veiculo, pelo fato de ter
agravado o risco, o segurado ndo fara jus a indenizagdo, o que néo exclui,
contudo, aresponsabilidade da seguradora de indenizar o terceiro prejudicado,
porque isso significaria duplo prejuizo para quem nao teve culpa no sinistro,
descaracterizando a funcéo social do contrato. Ademais, uma das finalidades deste
tipo de seguro é justamente garantir interesses de terceiros contra atos do segurado,
independentemente de qualquer fator alheio a conduta deste terceiro. Eis um breve
resumo do que restou decidido pela Terceira Turma do STJ, no Recurso Especial n°
1.738.247 — SC, Relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva (NASCIMENTO, 2019, p.
2).
2. No caso de seguro de vida, porém, mesmo estando embriagado o
segurado, tal fato ndo exclui da seguradora a obrigacdo de indenizar seus
beneficiarios pela morte decorrente do acidente, porque a finalidade deste tipo de
seguro € bem diversa do tipo de seguro anteriormente tratado, eis que sua cobertura
€ ampla, sendo proibida a “exclusao de cobertura de acidentes provocados por
conduta do segurado em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias toxicas, conforme a carta circular editada pela Superintendéncia de
Seguros Privados Susep/Detec/GAB 08/2007”, consoante asseverou o Relator do
Recurso Especial n°® 1.665.701, Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva. Restou
consignado, ainda, pelo Relator que “as clausulas restritivas do dever de indenizar no
contrato de seguro de vida sdo mais raras, visto que ndo podem esvaziar a finalidade
do contrato, sendo da esséncia do seguro de vidas um permanente e continuo
agravamento do risco segurado” (NASCIMENTO, 2019, p. 2).
Ha entdo, na visdo da autora, uma significativa virada jurisprudencial ha muito tempo
ja defendida pela doutrina, j& que, uma coisa é a consequéncia desastrosa para o
segurado, no tocante a realmente indevida indenizagao pelo prejuizo que ele mesmo

tenha causado ao seu patrimdénio. Algo diferente € a obrigacdo dele, mediante ato da
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seguradora, de indenizar terceiro que tenha sido prejudicado por ato do segurado,
mesmo que decorrente de embriaguez (NASCIMENTO, 2019, p. 2).

Para Gisele Nascimento (2019, p.2), uma terceira diferenca é a questdo do
contrato de seguro de vida, que n&o estaria cumprindo sua fungéo social se houvesse
negativa de indenizacdo aos beneficiarios, precisamente pela morte do segurado,
independentemente da condicdo em que a morte tenha ocorrido, porque a finalidade
do seguro de vida é precisamente essa, ou seja, 0 agravamento do risco relativo a
vida.

De toda forma, vale lembrar, uma vez mais, que alcool e direcdo ndo combinam,

especialmente porque com a “vida nao se brinca”, lembra Gisele Nascimento (2019,

p. 2).
Por fim, vale trazer a tona as dez teses consolidadas no ambito do Superior

Tribunal de Justica sobre o seguro de dano:

[...] O Superior Tribunal de Justica divulgou, nesta sexta-feira (14/12), dez
teses consolidadas na corte sobre seguro de dano. Uma delas diz que, nas
acOes regressivas propostas pela seguradora contra o causador do dano, os
juros de mora devem fluir a partir do efetivo desembolso da indenizacéo
securitaria, e ndo da citacao.

Outra tese definida determina que, no seguro de automaovel, é licita a clausula
contratual que prevé a exclusdo da cobertura securitaria em situagbes nas
quais seja comprovado pela seguradora que o veiculo sinistrado foi
conduzido por pessoa embriagada ou drogada. Lancada em maio de 2014, a
ferramenta Jurisprudéncia em Teses apresenta diversos entendimentos do
STJ sobre temas especificos, escolhidos de acordo com sua relevancia no
ambito juridico. Cada edicao reune teses identificadas pela Secretaria de
Jurisprudéncia apés cuidadosa pesquisa nos precedentes do tribunal [...]
(https://iwww.conjur.com.br/2018-dez-16/stj-divulga-dez-teses-consolidadas-
corte-seguro-dano).

Dessa maneira, vale observar as teses desenvolvidas pelo STJ:

1) Em caso de perda total decorrente de incéndio, sem que se possa precisar 0
valor dos prejuizos no imével segurado, sera devido o valor integral da apolice;

2) O simples atraso no pagamento de prestacédo do prémio do seguro ndo importa
em desfazimento automético do contrato, sendo necesséria, a0 menos, a
prévia constituicio em mora do contratante pela seguradora, mediante
interpelacao;

3) A seguradora tem o direito de demandar o ressarcimento dos danos pelo

segurado depois de realizada a cobertura do sinistro, sub-rogando-se nos


http://www.stj.jus.br/SCON/jt/

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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direitos anteriormente titularizados pelo segurado, nos termos do artigo 786 do
Caodigo Civil e da Sumula 188 do STF;

Ao efetuar o pagamento da indenizagcdo em decorréncia de danos causados
pela companhia aérea por extravio de bagagem ou de mercadoria, a
seguradora sub-roga-se nos direitos do segurado, podendo, dentro do prazo
prescricional aplicavel a relagéo juridica originaria, buscar o ressarcimento do
gue despendeu, nos mesmos termos e limites que assistiam ao segurado;
Nas acOes regressivas, propostas pela seguradora contra o causador do dano,
os juros de mora devem fluir a partir do efetivo desembolso da indenizacao
securitaria para e nao da citacao;

Nos contratos de seguro de veiculo, a correcdo monetaria dos valores
acobertados pela protecdo securitaria incide desde a data de celebracédo do
pacto até o dia do efetivo pagamento do seguro;

N&o é abusiva a clausula dos contratos de seguro que preveja que a
seguradora de veiculos, nos casos de perda total ou de furto do bem, indenize
0 segurado pelo valor mercado na data do sinistro;

O pedido do pagamento de indenizacdo a seguradora suspende o prazo de
prescricao até que o segurado tenha ciéncia da decisao (Sumula 229 do STJ);
No seguro de automovel, € licita a clausula contratual que prevé a exclusédo da
cobertura securitaria quando comprovado pela seguradora que o veiculo

sinistrado foi conduzido por pessoa embriagada ou drogada;

10) No contrato de seguro que possui clausula de cobertura para furto ou roubo,

descabe o dever de indenizar em casos de estelionato ou de apropriacao
indébita, uma vez que tais disposicBes devem ter interpretacdo restritiva
(Revista Consultor Juridico, 2018).
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4 FRAUDE NO CONTRATO DE SEGURO

De acordo com Rodrigo Falk Fragoso (2017, p. 1) na obra “Fraudar seguros no

Brasil, hoje, ndo é arriscado”, assegura que, de acordo com pesquisa envolvendo mil
pessoas, cerca de 27 % (vinte e sete porcento) disseram alguém que conseguiu
enganar a empresa de seguros e isso ndo foi no Brasil, mas na Finlandia.

O autor relata que a fraude no seguro é algo comum no mundo, mas a possibilidade

de punicdo ndo é simétrica:

[...] As fraudes em seguros sao universais. No Reino Unido, as seguradoras
detectaram 130 mil sinistros forjados em 2014, somando R$ 5,7
bilhdes — aumento de 57% desde 2009. A Association of British
Insurers estima que R$ 7,4 bilhdes em fraudes passem despercebidos
anualmente. Os aleméaes asseguram que mais da metade de perdas e danos
de smartphones e tablets sao fruto de ma-fé. No Brasil, a fraude atinge 14%
dos sinistros e, em 2015, somou R$ 603 milhdes, segundo a CNSeg.
Embora ocorra no mundo todo, a chance de o criminoso ser punido varia
muito. O estelionato é crime previsto no Cédigo Penal brasileiro, porém a
(rara) punicdo sO ocorre se for detectado, investigado e julgado, com a
participacdo da seguradora, do policial, do promotor de justica e do juiz.

Mas ser& que fraudar seguros aqui é arriscado? A experiéncia revela que a
punicdo é pouco provavel. Primeiro, por uma questao subjetiva: o brasileiro
nao enxerga como criminoso quem “apenas” frauda a seguradora.

Se o carro esta desvalorizado, por que ndo receber um pouco a mais da
seguradora? Sei que ndo deveria atear fogo ao veiculo, mas a empresa nao
teria de pagar se o incéndio fosse real? Este tipo de raciocinio € um exercicio
de justificacdo que busca atenuar a imoralidade.

Uma coisa é certa: sinistros fraudulentos causam prémios mais altos para
clientes honestos [...] (FRAGOSO, 2017, p. 1).

Para Rodrigo Fragoso (2017, p. 1), faltam conhecimento, tecnologia e vontade
para se punir os crimes, sendo que, somente de forma excepcional, a Policia esta
preparada em

Infelizmente, faltam know how, tecnologia e vontade politica para punir esses
crimes no pais. Para ele, somente em casos rarissimos, policia sO esta preparada
para combater, inclusive fraudes simples.

Outro aspecto que dificulta € o momento de crise, pois fica mais dificil, ou quase
impossivel a criagdo de delegacias especializadas. A saida, para amenizar esses
obstaculos é a postura das seguradoras em colaborem com a policia, compartilhando
programas para rastrear coincidéncias incomuns em sinistros, que tém sido Uteis para

identificar associagdes criminosas (FALK, 2017, p. 2).
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Vislumbra-se 0 momento para se regulamentar a chamada “investigacao
defensiva”, permitindo que acusados ou vitimas de crimes possam obter informacgdes
de O6rgdos publicos e colher declaragbes de testemunhas, suprindo eventual
negligéncia da policia, ou seja, a investigacdo ndo seria monopolio de agéncias
estatais, como € atualmente (FALK, 2017, p. 2).

Arremata Rodrigo Fragoso Falk (2017, p. 2):

[...] Finalmente, no Brasil, um juiz sé pode condenar com base em provas
periciais, documentais ou testemunhais — e n&do em indicios, a ndo ser que
sejam tantos e tdo Obvios que afastem qualquer duvida razoavel. Como o
caso da oficina mecanica em S&o Paulo que mantinha carros segurados para
apresentar em boletins policiais forjados, como causadores de acidentes, e
beneficiar clientes sem seguro. As coincidéncias de oficina, pessoas e
localidade permitiram comprovar a armacao.

Fraudar seguros no Brasil, hoje, ndo é arriscado. Mas ha caminhos para se
aprimorar o sistema. Os brasileiros devem se conscientizar de que o
fraudador é um criminoso que merece ser punido. Seguradoras e policia
devem compartilhar dados e tecnologia. E as investigacbes devem ser mais
eficientes para permitir a condenacao dos fraudadores.

A "lava jato" mudou a forma de o brasileiro enxergar a corrup¢éo, fazendo-o
compreender que toda a coletividade € atingida. Estd na hora de mudar a
percepc¢do social também sobre a fraude em seguros, que, como a corrupgao,
prejudica todos, indistintamente [...].

Exige-se entdo, uma atitude ética do cidaddo, primando pela boa-fé objetiva,
uma melhoria na estrutura investigativa dos O6rgdos policiais, bem como uma
modificacdo de postura legislativa para se permitir que particulares também
investiguem.

As fraudes contra a atividade seguradora tém crescido de forma demasiada
com o passar dos anos, especialmente nos casos do seguro automoével. E tamanha a
variedade com que a fraude pode ser imaginada, infelizmente, o “Golpe do seguro”,
tem se tornado comum e por esse motivo, as seguradoras tem buscado
minuciosamente identificar os fraudadores. Desde o0 momento da contratacdo do
seguro onde sao fornecidas as primeiras informages por parte dos segurados, ja
ocorrem investigacfes internas. Portanto, é essencial a veracidade dos dados
informados.

Mesmo passando pelo crivo da investigacao, os segurados buscam de todas
as formas burlar as seguradoras. Abaixo temos alguns casos veridicos desde os mais

simples, até os mais bizarros:

O desconstrutor de Ferrari
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De acordo com o artigo da Quatro Rodas “a caracteristica numero 1 de um
golpista é a frieza e o autocontrole na hora de contar sua histéria”, mas o
dono de uma rede de oficinas passou dos limites!

Ja pensando em aplicar um golpe na seguradora, ele comprou uma Ferrari
F430. Apds alguns meses este cidaddo desmontou todo o carro, vendeu as
pecas separadamente e informou a seguradora que o seu veiculo havia sido
furtado. Depois de receber toda a indenizacéo ele comprou uma outra Ferrari
igualzinha a anterior e repetiu todo o processo.

Sua fraude foi descoberta (pasmem) na quarta vez que ele tentava receber a
indenizagao por sua Ferrari “roubada”.

O funeral do Uno

A fama de “come-quieto” do pessoal de Minas Gerais foi conquistada por um
dos clientes, segundo os peritos. O dono de uma Fiat Uno 2000 enterrou o
seu carro no quintal e informou a seguradora que o veiculo havia sido
roubado.

Esse tipo de fraude é muito rara e muito dificil de ser descoberta, segundo os
investigadores. Mas uma testemunha ocular fez uma denutncia anénima, isso
e o fato das versbBes contadas a policia e a seguradora terem sido
controversas, fez com que o caso fosse solucionado.

Ap6s escavarem todo o quintal, os investigadores encontraram o Uno, em
perfeito estado, diga-se de passagem. O dono do veiculo s6 confessou a
fraude apds o carro ter sido desenterrado.

O marteldo de ouro

Na tentativa de causar um capotamento intencional, o dono de um BMW 330i
lancou o carro barranco abaixo, o problema foi que o carro ndo capotou. Para
solucionar esse problema, ele decidiu pegar uma marreta e destruir a lataria.
Os peritos, muito experientes, ndo tiveram dificuldade em descobrir a fraude,
pois as marcas ndo eram compativeis com a de um acidente e a carroceria
estava sem nenhum arranh&o.

O efeito borboleta

As seguradoras, ja acostumadas com todo tipo de fraude, ndo poupam os
seus recursos para solucionar um caso desses. Bater o veiculo contra um
poste, e dizer que havia sido um comum acidente de transito, foi a ideia que
um dono de uma Mercedes classe C usado teve para conseguir uma
indeniza¢do do seguro.

Os investigadores que suspeitaram do caso, encontraram um casulo de
borboleta no sistema de escape durante a analise do veiculo. A equipe da
seguradora levou um especialista em insetos para ajudar a solucionar o caso,
e, de acordo com o laudo do especialista 0 inseto ainda estava vivo, 0 que
nao seria possivel caso ele tivesse sido submetido as altas temperaturas de
um motor ligado.

Concluséo: O carro ndo estava rodando havia pelo menos uns dois meses.
Acido, incéndio e mentiras

Ainda restavam 38 prestacdes a serem pagas pelo financiamento de um
Volkswagem Gol 2000, e com dificuldade de vender o veiculo, a sua dona
teve a brilhante idéia de atear fogo no carro e acionar o seguro alegando um
incéndio.

O problema foi que no meio do “incéndio” a mulher acabou sofrendo
gueimaduras nas pernas, e para que ndo levantasse suspeitas ela informou
gue um vandalo incendiou o carro e queimou as suas pernas com acido
guando foi tentar deté-lo.

Ja que ndo possuia muitos conhecimentos sobre a ciéncia forense, a
fraudadora ndo imaginava que um simples exame de corpo delito iria
comprovar que as suas queimaduras nao foram provocadas por acido e sim
por fogo.

Pego na curva

As fraudes de seguro de carro sdo tantas que ja existe até um fraudador
chamado “capotador profissional”. O seu trabalho se resume em assumir o
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volante e acidentar o carro, de verdade! Essa fraude € bastante usada em
veiculos importados adquiridos em leil6es de carros que ja foram sinistrados
(batidos).

O local preferido para realizar essa manobra fica em uma curva na rodovia
Régis Bittencourt (que liga S&o Paulo a Curitiba), onde se capota o veiculo
em uma determinada velocidade, previamente calculada para né&o ferir o
condutor mas que seja suficiente para causar uma perda total.

O problema é o seguinte: Quando um carro se acidenta |a a seguradora ja
suspeita de um golpe.

Operacdao investiga quadrilha que simulava roubos para aplicar golpes

em seguradoras

“Uma quadrilha especializada em aplicar golpes contra seguradoras de
veiculos foi alvo da operacdo Apate, deflagrada nesta sexta-feira (23) pela
Policia Civil. A Delegacia Especializada de Repressao a Roubos e Furtos de
Veiculos (DERRFVA) cumpriu seis mandados de busca e apreenséo.

Ao todo, foram apreendidos quatro veiculos, trés caminhonetes e uma
motocicleta e ainda, foi efetuada prisdo de uma pessoa em flagrante pelo
crime de receptacéo.

Segundo as investiga¢des, o grupo simulava crimes de roubos e furtos,
recebendo remuneracdo ilicita do valor do contrato de seguro e adulterando
posteriormente os veiculos (dublé). Sendo assim a operacao apura crimes de
estelionato, receptacdo, uso de documento falso, adulteracdo de sinal
identificador de veiculo e comunicacéo falsa de crime.

Os delegados, Gustavo Garcia Francisco (titular da DERRFVA) e Arnon Osny
Mendes Lucas (responsavel pelas investigacbes), estdo a frente dos
trabalhos que contou com o efetivo de 23 policiais, sendo 16 investigadores,
trés escrivées e quatro delegados.

Nome da operacdo: Apéte, na mitologia grega era um espirito que
personificava o engano, o dolo e a fraude”.

Contato Livre https://olivre.com.br/operacao-investiga-quadrilha-que-
simulava-roubos-para-aplicar-golpes-em-sequradoras Acesso em: 12 Nov.
2019

Vivemos em um momento de crise financeira no pais, onde muitas pessoas
buscam de forma ilicita receber indenizacdes fornecidas em caso de sinistro. Esses
foram apenas alguns exemplos do que as companhias de seguro enfrentam
diariamente e essa forma de corrupcdo acaba refletindo em todos aqueles que
adquirem o seguro, uma vez que o valor do prémio a ser pago pelo segurado tem

aumentado de acordo com o numero das indenizacdes realizadas.

“De acordo com o site Monitor das Fraudes!!, a Federacdo Nacional das
Empresas de Seguros Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar - Fenaseg desenvolveu em 2006 um estudo abrangente sobre
0 assunto, baseado nos dados de 2005. Com base neste estudo chegaram a
uma estimativa de 11,6% de fraudes (ou cerca de 1,45 bilhdes de R$),
calculado como percentual dos sinistros pagos no conjunto de ramos de
seguros, excluindo os setores de saude e previdéncia. Ainda segundo este
estudo os ramos mais afetados seriam os de "automoével" e "transportes”,
respectivamente com 13,6% e 11,7% de fraudes”.
<https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1305620,31047-
A+fraude+contra+a-+atividade+seguradora> Acessado em: 13 Nov. 2019


https://olivre.com.br/operacao-investiga-quadrilha-que-simulava-roubos-para-aplicar-golpes-em-seguradoras
https://olivre.com.br/operacao-investiga-quadrilha-que-simulava-roubos-para-aplicar-golpes-em-seguradoras
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“A pesquisa continua relatando que existem algumas outras estimativas de

mercado que podem

estar mais proximas da verdade, apontando para um volume de

fraudes na casa de 25 a 30% dos sinistros pagos, ou seja, algo entre 4 e 5 bilhdes de

reais”. BALESTRA (2

019).

Pesquisa internacional da Coalition Against Fraud aponta que por volta de
11% a 15% das indenizacdes pagas tenham algum tipo de
irregularidades. No Brasil a Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao (CNseg), através do seu Sistema de Quantificagédo de Fraudes
(SQF) aponta que em 2013, por volta de R$ 2,1 bilh6es das indeniza¢des
tiveram algum tipo de suspeita de irregularidades, o que representa 9% do
total dos sinistros.

“Por fim, conclui entdo trazendo alguns outros nimeros interessantes no que
diz respeito ao mundo das fraudes em seguros no Brasil: Setores mais
atingidos: Auto (Acidentes, Roubo e Incéndio), Transportes e Saude; 70% do
volume de fraudes acontecem em seguros auto; 40-45% das fraudes
cometidas pelo segurado/beneficiario, 25% cometidas por prestadores de
servigos, 15% pelos corretores e o restante dividido entre funcionérios e
outros; 78% das fraudes acontecem na hora da indenizacdo, 12% na hora da
contratacdo e 10% na hora da regulacdo. (Fontes: Pesquisas do Autor,
Fenaseg, Dr. Luiz Roberto Castiglione, Seguradoras, Entidades de Classe,
Auditorias)”.

Nos ultimos trés anos, o tamanho das suspeitas
de fraudes na sua empresa:

“‘Em um estudo da CNSeg que acompanha o crescimento dos indicadores de

fraudes dos ultimos

comparacao a 2013

anos, 0 nhumero de sinistros suspeitos quase que dobrou em


http://www.insurancefraud.org/statistics.htm#.VeUOPPlViko
https://i1.wp.com/revistaapolice.com.br/wp-content/uploads/2015/12/graf1.jpg
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Quantificacdo de Fraude Seguro Automovel

Dados: CNSeg e SQF

Sinistro suspeito B Sinstro com fraude detectada B Sinistro com fraude comprovada g )
Grifico: InsideSeg

R$ 121595

) 214,23 216,29
RY/189,76 162,48 - 155,38 . -
2013 2014

FONTE: Fraudes em seguros de automoéveis. < http://www.insideseq.com.br/solucoes-tecnologicas-
contra-fraudes-de-seguro-automovel/ > Acessado em: 14 Nov. 2019

4.1 PRINCIPAIS CONDUTAS DO SEGURADO NA FRAUDE

Os segurados utilizam de varias condutas ilicitas para burlar as companhias de

seguros, em busca do beneficio préprio. Temos a fraude oportunista, que em geral é
cometida pelo cidaddo comum, normalmente parecem pequenos erros, COmo um
simples preenchimento incorreto nos formularios de contratacédo de seguros;
Ja a Premeditada, € cometida por delinquentes ou quadrilhas especializadas. Envolve
valores elevados, no caso de premeditar a acdo com o objetivo de obter vantagem de
contrato de seguros a partir de ocorréncia planejada de um sinistro de grande valor.
Vamos entdo mencionar alguns exemplos que ocorrem diariamente: Omissao de fatos
nas vistorias e propostas; Inverséo de responsabilidade, ocorre quando um motorista
gue néo tem seguro, bate em outro que possui cobertura.

Buscando solucionar a situagao, os envolvidos combinam que o condutor
segurado ira assumir a culpa, ficando o causador do acidente, responsavel pelo
pagamento da franquia.; Aumento de danos/simulacéo de avarias apds um acidente,
muitas vezes o segurado aproveita o veiculo sinistrado, para incluir nos reparos outras

avarias nédo decorrentes do sinistro; Superfaturamento de orcamentos; Falsa


http://www.insideseg.com.br/solucoes-tecnologicas-contra-fraudes-de-seguro-automovel/
http://www.insideseg.com.br/solucoes-tecnologicas-contra-fraudes-de-seguro-automovel/
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comunicacao de furto ou roubo (Veiculo muitas vezes escondido, desmontado ou até
mesmo levado para pais fronteirico).
Ao elencar as principais fraudes contra seguros de automdveis a Revista

Exame comenta que:

[...] Segundo Julio Avellar, da CNSeg, o caso mais comum no ramo de
veiculos é a inversdo de responsabilidade, que acontece quando um
motorista que ndo tem seguro bate em outro que possui cobertura. Para
resolver a situacao, os envolvidos combinam que o condutor com seguro ira
assumir a culpa e o causador do acidente vai arcar com o valor da franquia.
Outra situacdo comum é a tentativa de aproveitar a oportunidade para
consertar avarias que nada tém a ver com a batida em questdo. “Quem
estraga 0 capd tenta convencer 0 mecanico a arrumar os para-lamas
traseiros, a trocar o filtro de ar e por ai vai”, conta Avellar.

Embora menos frequente, o chamado auto roubo também costuma figurar
entre as praticas adotadas pelos consumidores que querem se dar bem.
Nesta situacdo, a pessoa vende o veiculo para o desmanche em um pais
vizinho, para depois afirmar que teve o carro roubado. Ha os que facilitam o
furto, deixando a porta aberta e a chave na igni¢do. E os que adotam medidas
extremas para simular a perda do veiculo. “Ja detectamos um caso em que o
individuo enterrou o carro quando estava fazendo as fundacdes da sua
residéncia”, diz Avellar. “E quem denunciou o plano foi o vizinho da casa ao
lado” [...] (https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/as-5-fraudes-mais-
comuns-em-seguradoras/).

Dessa maneira, as principais condutas constituem em simular acidentes,
roubos e furtos; deixam que o préprio bem segurado fique exposto a riscos excessivos;
mentir sobre a quantidade de produtos danificados ou subtraidos; majoracdo da
ocorréncia de forma proposital; indenizacdes a pessoas com doenca terminal ou que
ja faleceram; dentre outros.

Vale observar a audacia dos fraudadores:

[...] Os seguros patrimoniais cobrem danos fisicos as casas ou
estabelecimentos comerciais: roubo, enchente ou incéndio se enquadram
nesta categoria. Assim como acontece com 0s seguros de transporte, 0s
fraudadores destes seguros também costumam aumentar o tamanho da
tragédia para receberem um beneficio mais polpudo. “O comerciante que
tinha mil mercadorias e foi roubado, por exemplo, sustenta que o estoque era
de cinco mil para receber a mais”, explica Julio Avellar, da CNSeg. “O
individuo age desta forma para se livrar da faléncia, mas existe muita gente
gue vive disso, montando empresas com estoques artificiais e provocando
incéndios criminosos para receber o seguro depois”, completa o advogado
Adilson Pereira [...]
(https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/as-5-fraudes-mais-comuns-em-

sequradoras/).

Portanto, além da demonstracdo da falta de ética e a violagdo ao sistema

juridico e a moralidade que deve pautar as relagbes, as fraudes consomem milhdes
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de reais, desviando a finalidade econdémica do instituto do seguro, conforme vale notar

no exemplo abaixo:

[...] As indenizagdes duvidosas envolvendo transporte de cargas alcangaram
129,8 milhdes de reais no ano passado. Embora o valor corresponda a 10%
do nimero estimado para veiculos, é a proporcdo de fraudes que mais
assusta no que diz respeito aos seguros de transporte: o valor corresponde a
21,5% de todas as indenizagbes pagas nesta modalidade. “Acontece muito
desvio. A pessoa diz que houve acidente ou que houve um roubo, quando na
verdade a carga foi entregue em outro lugar, com ou sem a anuéncia da
empresa transportadora”, sustenta Julio Avellar. Outra situagao recorrente é
a “majoragdo da ocorréncia” - ou simplesmente o exagero proposital.
“Quando o saque foi parcial, o beneficiario defende que levaram tudo para
que ele possa ser ressarcido em uma quantia mais alta”, completa Avellar
[...](https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/as-5-fraudes-mais-comuns-em-

seqguradoras/).

Logo, cada vez mais se exige do profissional do Direito, a atividade

investigativa, notadamente no caso de assessoramento a entidade seguradora.

4.2 TRATAMENTO PENAL DA FRAUDE CONTRA SEGURO DE VEICULOS

A fraude no contrato de seguro enseja o crime de estelionato previsto no artigo 171

do Cdédigo Penal.

Rogério Greco (2019, p. 733) coloca a fraude para o recebimento de

indenizacao ou valor de seguro dentro do tipo penal do estelionato:

[...] O §2°do art. 171 do Cdadigo Penal, cuidando das modalidades especiais
de estelionato, prevé os delitos de: | — disposicdo de coisa alheia como
prépria; Il — alienacdo ou oneracdo fraudulenta de coisa propria; Il —
defraudac&o de penhor; IV - fraude na entrega de coisa; V — fraude para
recebimento de indenizag&o ou valor de seguro; VI — fraude no pagamento
por meio de cheque. Como subespécies de estelionato, devemos interpreta-
las levando-se em consideracdo os elementos informadores daquela figura
tipica. Assim, a fraude sera o meio utilizado pelo agente, em todas essas
figuras tipicas, a fim de que obtenha uma vantagem ilicita em prejuizo alheio.
o dolo é o elemento subjetivo caracteristico de todas as infracdes penais
catalogadas pelos incisos do § 2° do art. 171 do Cédigo Penal, ndo havendo
previsdo para a modalidade de natureza culposa [...].

A doutrina reza que tal delito se caracteriza pelo fato de o sujeito obter, para si

Ou para outra pessoa, uma vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo

alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. Esse

delito € explicado pela expresséo stellio que significa um tipo de lagarto que modifica

a cor da pele para enganar os insetos e entdo se alimentar deles (CAMPOS,
THEODORO, BECHARA e ESTEFAM, 2013, p. 239).
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Marcelo André de Azevedo e Alexandre Salim (2013, p. 363), ao falarem das
formas especiais de estelionato descritas no 8 2° do artigo 171 do Cdédigo Penal
Brasileiro, ao lado da “disposicdo de coisa alheia como propria”, da “alienagado ou
oneracao fraudulenta de coisa propria”, da “defraudacdo de penhor”, da “fraude na
entrega de coisa”, elencam também como crime a “fraude para recebimento de
indenizagao ou valor de seguro”.

Para os autores, trata-se de fraude para recebimento de indenizagdo ou valor
de seguro a conduta de destruir, total ou parcialmente, ou ainda a ocultacédo de coisa
prépria, ou mesmo quem lesa o préprio corpo ou a sua saude, além disso, quem
agrava as consequéncias da lesdo ou doenca, com o intuito de haver indenizacéo ou
valor de seguro, praticando entdo o crime de estelionato nessa modalidade especifica
(AZEVEDO e SALIM, 2013, p. 363).

Acrescentam que, o0 crime em tela tem por sujeito ativo o segurado e sujeito
passivo, o segurador, sendo que o terceiro que auxilia o segurado, conhecendo da
fraude, responde pelo delito. Assim, trata-se de crime formal, pois para a consumacgao
basta a conduta, independentemente de o agente conseguir a indeniza¢ao ou o valor
do seguro (AZEVEDO e SALIM, 2013, p. 363).

Para Rogério Greco (2019, p. 736), diz que o delito de fraude para o
recebimento de indenizacdo ou valor de seguro, muito comum nos dias de hoje,
encontra-se previsto no artigo 171, § 29, inciso V do Cdédigo Penal, responsabilizando
criminalmente aquele que destrdi, total ou parcialmente, ou oculta coisa propria, ou
lesa o préprio corpo ou a saude, ou agrava as consequéncias da lesdo ou doenca,
com o intuito de haver indenizacdo ou valor de seguro.

De acordo com o autor (GRECO, 2019, p. 737), a reda¢cdo do Cdadigo Penal
permite o destaque em dois comportamentos distintos, que atingem objetos materiais
diversos: No primeiro desses objetos, o agente destrdi, total ou parcialmente, ou oculta
coisa propria, a exemplo daquele que, almejando receber o valor do seguro, faz com
gue seu automovel caia em um precipicio, destruindo-o completamente. Nesse caso,
o veiculo contra o qual foi dirigida a conduta do agente € o objeto material de sua
acao.

O autor prossegue informando:

[...] A conduta do agente podera ser dirigida contra sua propria pessoa,
causando leséo ao seu corpo ou a sua saude, podendo, ainda, agravar as
consequéncias da lesdo ou da doenca. Nesse caso, 0 agente somente sera
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punido em virtude da finalidade especial com que atua, vale dizer, com o
intuito de haver indenizagéo ou valor de seguro, pois, caso contrario, se fosse
sua intengdo, tdo somente, o autoflagelo, seu comportamento sera atipico,
uma vez que a autolesdo encontra-se no rol das condutas consideradas um
indiferente penal, ou seja, ndo gozam do status que o Direito Penal exige a
fim de merecer a sua protecéo [...] (GRECO, 2017, p. 737).

Dai, a expressao “com intuito de haver indenizagao ou valor de seguro” indica
a natureza formal da infracdo penal. Logo, basta que o individuo, por exemplo, destrua
uma coisa de sua propriedade, podendo ser movel ou imovel, com a finalidade de
receber o valor correspondente ao seguro para que o crime fique configurado.
Observa-se, no entanto, que o fato de destruir uma coisa ou mesmo de mutilar-se com
a intencdo de receber a indenizacao ou o valor do seguro, por exemplo, ndo tem o
conddo de consumar, por si so, a infracdo para Rogério Greco (2019, p. 737), sao
considerados atos preparatorios.

O inicio da execucdo se da quando o agente, efetivamente, leva a efeito o
pedido de indenizagcéo ou pagamento do seguro, mesmo que nao o receba, dado que
0 seu recebimento seria considerado mero exaurimento do crime (GRECO, 2019, p.
737).

Greco (2019, p. 737) sustenta que:

[...] Embora possuindo a natureza de crime formal, tratando-se, também, de
um delito plurissubsistente, cujo iter criminis poder4 ser fracionado,
entendemos possivel o reconhecimento da tentativa, embora haja discussédo
doutrinaria, pois que, conforme esclarece Noronha, “a admissibilidade da
tentativa ndo € assunto pacifico, pois muitos acham que o delito de perigo
ndo a comporta. Ainda que o tenhamos como tal, cremos perfeitamente
configuravel & tentativa. Com efeito, o crime, em uma das hip6teses, consiste
na danificagdo de coisa, e 0 dano admite tentativa, pois € um crime material,
suscetivel de fracionamento. O agravar as consequéncias da lesdo ou
doenga exigira muitas vezes uma série de atos, até que produza o evento
buscado pelo delinquente e que Ihe proporcionara vantagem indevida. Nem
sempre, portanto, se tratara de delito de execucéo simples, que se completa
com um Unico ato (Unico actu perficiuntur), pois pode apresentar execugao
material prolongada, que admite fracionamento [...] (GRECO, 2017, p. 737).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no AgRg no AREsp
780.326/SP, da Relatoria do Ministro Jorge Mussi, Dje 05/04/2017, atesta que o crime
do artigo 171, § 2°, inciso V, do Codigo Penal € de natureza formal, de modo que
independe, para a sua consumacgdo, do resultado naturalistico consistente na

obtencéo da vantagem indevida, estando consumado com a ocultacéo, destruicao ou

lesdo do objeto material com o fim de haver indeniza¢do ou valor de seguro, sendo 0
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recebimento, simples exaurimento da conduta delitiva a ser valorada na dosimetria
pena (GRECO, 2019, p. 737).

Também a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica assegura que ndo se
aplica o principio da insignificAncia nas fraudes contra o programa de seguro-
desemprego, uma vez que, ainda que infimo o valor obtido com o estelionato
praticado, deve ser levado em consideracdo, nesses casos, 0 risco de
desestabilizac&o do referido programa, conforme decidido no HC 43474/MG, Relatoria
da Ministra Laurita Vaz, da 52 Turma, DJ 1/10/2007 (GRECO, 2019, p. 737).

Por sua vez, Fernando Capez (2014, p. 584), ao estudar o crime de fraude para
recebimento de indenizac&o ou valor de seguro, traz importantes licdes, além de tracar

exemplos de casos concretos:

[...] Sabemos que no Direito Penal a autolesédo e a danificacéo ou destruigéo
da prépria coisa nao constituem atos ilicitos, exceto quando acarretam
prejuizo a terceiro. E 0 que se da no crime em apreco, que objetiva proteger
o patrimbénio das empresas de seguro. A lei penal pune a conduta do
segurado que propositadamente produz o risco previsto no contrato (p. ex.,
incéndio da residéncia ou estabelecimento comercial, furto de automovel ou
de joias, perda do navio em decorréncia de acidente maritimo etc.), com o fim
de obter indevidamente o prémio do seguro (importancia paga pelo segurado
ao segurador em razdo da responsabilidade por este assumida),
prejudicando, dessa forma, as empresas privadas que exploram as
operacdes de seguro contra acidentes pessoais, incéndio, maritimos etc.
pressuposto basico do crime, portanto, é a existéncia de contrato de seguro
valido e vigente ao tempo da agéo [...].

Prosseguindo no entendimento do autor, traz como exemplo o sujeito que
afirma que o veiculo fora furtado quando na realidade o agente o escondeu em local
ignorado. O nucleo do tipo penal utiliza os verbos, destruir ou ocultar coisa prépria,
configurando um crime classificado como de acao multipla, pois ainda que o agente
pratique todas as condutas descritas na lei, respondera por apenas um sé crime, dado
o principio da alternatividade (CAPEZ, 2014, p. 585).

Por sua vez, Cleber Masson (2017, p. 791) na obra Cédigo Penal Comentado,
ao se referir a fraude para recebimento de indenizacéo ou valor de seguro, conforme
o artigo 171, § 2°, V, do Cadigo Penal, diz que a lei, nessa hipodtese, tutela o patriménio
da seguradora punindo o comportamento do segurado que dolosamente produz o
dano descrito no contrato, com o fim de obter indevidamente a indenizagdo. Assim, o
pressuposto fundamental do delito é a prévia existéncia de um contrato de seguro em

vigor. Entdo, o seguro pode ser voluntario ou obrigatério e na sua auséncia estara
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configurado crime impossivel, em face da impropriedade absoluta do objeto material,

de acordo com o artigo 17 do Codigo Penal.

Com relacdo ao nucleo do tipo, vale as observacdes de Cleber Masson (2017,

p. 791):

[...] O tipo penal prevé quatro condutas motivadas pela fraude: a) destruir,
total ou parcialmente, coisa prépria; b) ocultar coisa prépria (esconder a coisa
em local no qual ndo possa ser encontrada por terceiros, ou entao dissimula-
la de forma a torna-la irreconhecivel ou confundivel com outra, continuando
a coisa a existir em perfeita condi¢des); c) lesar o préprio corpo ou a saude
(a lei se refere a autolesdo voltada ao recebimento fraudulento da
indenizacdo. O tipo penal engloba a leséo a integridade anatdbmica e qualquer
forma de perturbacdo a salde); e d) agravar as consequéncias da leséo ou
doenca (hipétese em que a lesdo ou doenca ndo foram provocadas pelo
agente, mas ele, com a finalidade de haver indenizacdo preco do seguro,
agrava seus efeitos). Trata-se de tipo misto alternativo, crime de a¢édo multipla
ou de conteudo variado: se 0 agente praticar mais de uma conduta, em
relacio ao mesmo objeto material (indenizacdo do seguro), estara
caracterizado um unico crime. Se as vérias condutas se dirigirem contra mais
de uma seguradora, havera concurso de crimes. Para que exista crime é
necesséario que o agente tenha atuado com intencdo de receber o valor do
seguro [...].

Em relac&o ao objeto material, segundo Cleber Masson (2017, p. 791), trata-se

de uma indenizacédo decorrente do contrato de seguro. Ja no que tange os sujeitos do

delito, é o proprietario da coisa que a destrdi, total ou parcialmente, ou a oculta, ou

lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as consequéncias da lesdo ou da doenca

anteriormente existente, com o intuito de haver indenizacao ou valor de seguro. Entéo,

cuida-se de crime proprio ou especial, compativel com a coautoria e a participacao.

Para o autor, em relacdo ao terceiro que concorre para o crime, varias situacdes
podem surgir (MASSON, 2019, p. 971 e 972):

a) Na hipotese de destruicéo total ou parcial da coisa, se o terceiro pratica
a conduta criminosa em nome do proprietario do bem, ou conjuntamente com
ele, ambos respondem pelo crime tipificado no artigo 171, § 2°, V, do Cédigo
Penal;

b) No caso em que o terceiro ofende o corpo ou a salide do segurado, ou
agrava sua les@o ou doencga, a pedido deste, consciente do seu intuito de
haver indenizacéo ou valor do seguro, ambos terdo contra si imputados o
crime de fraude para recebimento de indenizacdo ou valor de seguro,
conforme o artigo 171, §2°, inciso V, do Cddigo Penal. Nao obstante, para o
terceiro, também incidird o crime de lesédo corporal, especialmente se de
natureza grave ou gravissima, pois a integridade fisica e a saude sédo bens
juridicos indisponiveis;

C) Se a lesédo corporal ou o dano ao patrimdnio forem cometidos contra a
vontade do segurado, ocorrera o crime de lesdo corporal ou o dano ao
patrimdnio forem cometidos contra a vontade do segurado, ocorrera o crime
de lesdo corporal, conforme o artigo 129 do Cddigo Penal, ou de dano, nos
termos do artigo 163 do CP e, se o0 ato proporcional vantagem econdmica
indevida a alguém, em prejuizo alheio, incidird também o crime de
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estelionato, em sua modalidade fundamental, conforme o caput do artigo 171
do Cadigo Penal, em concurso formal. O sujeito passivo é a seguradora, ou
seja, uma pessoa fisica ou juridica responsavel pelo pagamento da
indenizacéo (MASSON, 2017, p. 791 e 792).

Quanto ao elemento subjetivo, destaca o Cleber Masson (2017, p. 7920) que é
dolo somado de um especial fim de agir, isto &, o elemento subjetivo especifico, o qual
€ consistente na expressao “com o intuito de haver indenizagao ou valor de seguro”.

No que se refere a consumacao, a doutrina explica que se trata de um crime
formal, de consumacéao antecipada ou de resultado cortado, ou seja, consuma-se com
a prética da conduta tipica, ainda que o sujeito ndo consiga alcancar a indevida
vantagem econdmica pretendida, sendo possivel a tentativa, conforme assegura
Masson (2017, p. 792).
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CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio do presente estudo, pdde-se identificar que a fraude € nos dias
de hoje, uma das maiores adversidades do mercado securitario. A contratagdo de
seguro surgiu da urgéncia em garantir bens pessoais, criando categorias que
ressarciriam um de seus integrantes em caso de perda ou avaria do seu bem.

Com o aumento dessa forma de contratacdo e sua amplitude para diversos
ramos, 0 seguro tornou-se aberto a todos, crescendo exponencialmente o numero de
segurados. Este feito pode ser que tenha deturpado o real propdsito do contrato,
deixando de ser especialmente para certificar-se bens e se tornando um meio de
receber indenizacgdes.

A boa-fé no contrato de seguro mostrou-se como um dos principios necessarios
para a formalizacdo do contrato de seguro, especialmente tratando-se da modelo de
automovel, uma vez que a concepcdo é baseada simplesmente em informacdes
prestadas pelo proprio segurado, que possui como atencgao se reter exclusivamente a
verdade. Lamentavelmente, em Varios casos, isso ndo ocorre, e efetivamente, com a
intencdo de conquistar qualquer proveito, mesmo que minima, o segurado oferece a
seguradora informac®es falsas, dando inicio a fraude.

Mesmo ao identificar um tipo de fraude, as seguradoras limitam-se a cancelar
0 seguro e nao pagar a indenizag&o. Pouco instauram um procedimento criminal, em
razdo de ha dificuldade em adquirir provas incontestaveis, apresentando o temor de
condenacéo na condicéo estrato civil e criminal pela denunciacéo caluniosa. Também
efetivamente, no momento em que ndo pagam a indenizacéo alegando qualquer tipo
de fraude, sdo condenadas a paga-la gracas ao julgamento judicial de que o
consumidor constantemente é vitima.

A gquantia de casos de fraude amplifica a cada dia devido a facilidade em
executa-la, impulsionada pela impunidade e dificuldade da seguradora em comprovar
a ma-fé. Existem leis penais, entretanto essas leis necessitam ser aprimoradas, desta
forma a hipotese ndo se confirma, nem infirmada.

Ao nosso analisar, podemos nomear como modos eficazes de luta a fraude a
elaboracao de institutos internos nas Companhias de Seguro visando, fazer-se uma
elaboracdo de politicas gerais de prevencdo a fraude e constatacdo dos crimes

praticados contra o seguro, além disso, preservar um banco de dados atualizado com
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informacdes de crimes e fraudes ao seguro, disponibilizando e disseminando estas
informacdes a 6rgdos administrativos e autoridades policiais.

Observar a burocratizagdo da contratacdo de seguro com declaracbes de
proprio punho, uma vez que as contratagdes via internet ou telefone, facilitam a
aplicacao de fraude, também, utilizar-se de recursos tecnoldgicos, como gravacdes
de video ou audio na hora da concretizacdo da contratacdo. Estimular e trabalhar
juntamente com as autoridades policiais e judiciais em suas atividades relativas a
prevengao e a determinacgéo de fraude, permitindo a investigacdo desses delitos e
uma vez comprovada a fraude, abrir processos criminais contra o fraudador, evitando
dessa maneira que ele fique impune com o simples fechamento do processo. Fazer e
reproduzir programas educativos para segurados, corretores, e profissionais do ramo
securitario, e por fim, mostrar a individuos em maior parte que a realizagédo de fraude
€ um crime, que gerara resultado para todos, e uma vez combatido, o beneficio
similarmente ser& de todos.

Por fim, conclui-se que a fraude no seguro esta bastante longe de ser extinta,
bastante pelo contrario, a facilidade em contratar o seguro por telefone ou internet,
agrava também mais os indices de fraude, além disso, a distancia dos érgéos publicos
e das seguradoras, alimentam o senso de impunidade.

Entdo, os meios de combater a fraude, mencionados previamente, apenas
serdo totalmente eficazes se houver a vinculo das Companhias Seguradoras e Org&os
Publicos, trabalhando em conjunto para combater esse contrariedade, deixando de
lado a ideia do fraudador constantemente como vitima do atraso, e adaptar punicdes
verdadeiras e eficazes, para dessa maneira, pouco a pouco, modificar 0 senso de

impunidade intrinseco na cabeca dos fraudadores.
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