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RESUMO

O trabalho traz um apontamento sobre os contratos em geral, abordando o
conceito historico e principios que os regem, destacando o tema principal: as
clausulas abusivas nos contratos de adesdo. A metodologia utlizada para
desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa bibliografica. Analisa a possibilidade
de anulacdo destas clausulas em face do CDC, que por determinacéo legal podem
ser revisadas e declaradas nulas de pleno direito. Explana sobre as vantagens de
desvantagens existentes no contrato de adesdo. Cita formas de controle criadas
objetivando evitar a insercdo de clausulas abusivas nos contratos e preservar o
principio da igualdade entre as partes e com isso alcancar equilibrio contratual e a
justica social.

Palavras-chave: Contratos de adesao; Clausulas abusivas; Consumidor.

ABSTRACT

The paper gives an overview of the contracts in general, addressing the
historical concept and principles that govern them, highlighting the main theme: the
abusive clauses in the contracts of adhesion. The methodology used to develop this
work was the bibliographic research. It analyzes the possibility of cancellation of these
clauses in the face of the CDC, which by legal determination can be reviewed and
declared null and void. Explain the advantages of disadvantages in the membership
agreement. It cites forms of control created in order to avoid the insertion of abusive
clauses in contracts and to preserve the principle of equality between the parties and
thereby achieve contractual equilibrium and social justice.

Keywords: Accession contracts; Abusive clauses; Consumer.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema: “clausulas abusivas nos contratos de adesao”.

O objetivo do presente trabalho esta no estudo critico e analitico da insercao
das clausulas abusivas nos contratos de adeséo, afim de possibilitar a anulacao
destas clausulas, bem como demonstra o Cddigo de Defesa do Consumidor, a

jurisprudéncia, a doutrina e os aplicadores da lei no combate a estas.

Nesse sentido sera feito uma explicacdo sobre os contratos, ressaltando a
evolugao industrial sofrida e a realidade de um mundo globalizado, bem como a sua
funcdo na sociedade, pois estes, como instrumentos de negociacao, tiveram que se

adequar as necessidades econdmicas e sociais de cada época.

Nesse contexto, houve a necessidade da concepcdo de contratos pré-
elaborados permitindo a uniformidade, a reducdo dos custos, a racionalizacdo
contratual, aparecendo entdo os chamados Contratos de Adeséao.

Cabe dizer que os Contratos de Adeséo geraram diversidade contratual, com
beneficios excessivos a parte que os redigia — os fornecedores e, desvantagens a
parte mais fragil — os consumidores, 0s quais aderiam aos contratos sem a
possibilidade de alteracdo de suas clausulas, o que acabou gerando um grave
desequilibrio de direitos e obrigacdes entre os contratantes.

ApoOs o estudo dos contratos em geral, passa-se a abordar especificamente os
contratos de adesédo, aqueles que visam a atender a necessidade de agilidade nas

negociacodes, e, por isso diferenciado de outros instrumentos contratuais.

Destaca-se o papel do Cédigo de Defesa do Consumidor, como meio legal que
busca minimizar o desequilibrio entre as partes contratantes neste instrumento

contratual, através de mecanismos de defesa do consumidor.

Enfatiza-se também como hipotese, a probabilidade de anulacéo das clausulas
abusivas nos Contratos de Adeséo, com base no artigo 51 do Codigo de Defesa do
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Consumidor e demais disposi¢cdes aplicaveis, tendo em vista a protecdo do

consumidor que € a parte hipossuficiente e vulneravel da relacdo contratual.

Vale ressaltar que a metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa
bibliografica através da utilizacdo de doutrinas, leis e em especial o Cadigo de Defesa

do consumidor.
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1 CONTRATOS

1.1 CONCEITO

Contrato é o ajuste de vontades, na conformidade da ordem juridica, pelo qual
as partes estabelecem, modificam ou extinguem relacdes juridicas patrimoniais. Trata-
se de uma espécie de negadcio juridico que institui um vinculo obrigacional entre as

partes envolvidas.

Para MARIA HELENA DINIZ (2014, p.32)

Contrato é o ajuste de duas ou mais vontades, na concordéncia da ordem
juridica, destinado a constituir uma regulamentacdo de interesses entre as
partes, com o fim de adquirir, transformar ou suprimir relacdes juridicas de

natureza patrimonial.

Orlando Gomes em seus ensinamentos diz que “contrato €, assim, o negdécio
juridico bilateral, ou plurilateral, que sujeita as partes a observancia de conduta idénea

a satisfacao dos interesses que regularam”.

Clovis Bevilaqua entende por contrato “o acordo de vontade de duas ou mais

pessoas com a finalidade de adquirir, resguardar, modificar ou extinguir direito”.

Na concepcdo moderna contrato € negdécio juridico bilateral que gera
obrigacBes para ambas as partes, que convencionam, por consentimento reciproco,
a dar, fazer ou nao fazer alguma coisa, verificando, assim, a constituicdo, modificacéo

ou extingao do vinculo patrimonial.

Esse negocio juridico pode ser firmado entre duas ou mais pessoas, posto que
€ 0 concurso simultdneo de vontades que caracteriza o contrato, isto é, uma parte

promete e a outra parte aceita. Sem esse concurso de vontades, ficaria apenas
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caracterizado um ato juridico, que se consubstanciam num ato humano efetuado

dentro de normas juridicas e é por esse motivo, que os efeitos juridicos sao gerados.

Importante ressaltar que, no contrato contém dois elementos: o estrutural,
aonde aborda o contrato como negdcio juridico bilateral, ou plurilateral, como por
exemplo, sociedade com mdltiplos socios, sendo que existe neste tipo de contrato a
adeséao de duas ou mais vontades contrapostas e o funcional, onde a conciliagéo de
interesses contrapostos € mais equilibrada entre as partes, permitindo estabelecer,

transformar e liquidar direitos e obrigacbes no campo econémico.

O contrato, além de produzir efeitos juridicos entre as partes que o firmaram,
deve obedecer a certos limites tracados pela legislacdo, como o cumprimento de sua

funcao social.

1.2 EVOLUGAO HISTORICA DOS CONTRATOS

Pode-se que o direito dos contratos existe desde que o homem deu inicio
as primeiras comunidades. No entanto, € o Direito Romano o primeiro a
sistematizar a regulacéo contratual, criando algumas categorias de contratos. Isto
significa que contratos especificos receberam tratamento normativo em
sociedades anteriores a romana, mas sera esta que estabelecera as bases para a
teoria contratual, aplicavel a todos os contratos, definindo requisitos, garantias e
classificacdes. Devemos lembrar que o Direito Romano apresenta periodos bem
distintos, que fazem com que a regulamentacdo do contrato varie bastante de
época a época. Desta forma, o contrato do direito romano arcaico é muito diferente

do pos-classico, mas vejamos sinteticamente esta evolugao.

No direito romano arcaico, o contrato era o0 ato que submetia o devedor ao
poder do credor. Em razao da forte presenca de crencgas religiosas, especialmente
nos deuses domeésticos, o cumprimento de um contrato era questao de honra e o
vinculo juridico era pessoal, levando o credor, em caso de inadimplemento, a

atingir o corpo do devedor.



No Direito Romano classico, podemos perceber a utilizagdo de trés
vocébulos para designar fendbmenos semelhantes: convengéo, contrato e pacto. A
convencao era o género e as espécies eram o contrato e o pacto. Contratos eram
convencdes normatizadas, e por isso protegidas pela via da actio. Trés eram as
espécies contratuais: a) litteris, que exigia inscricdo no livro do credor (denominado
codex); b) re, que se fazia pela tradicdo efetiva da coisa; e c) verbis, que se
celebrava pela troca de expressdes orais, como em um ritual religioso. Estes
contratos tinham protecdo judicial prevista pelo ius civile, podendo o credor
reclamar via actio, sua execugao. Havia, no entanto, outra categoria de convencéao,
com finalidades semelhantes — o pacto. O pacto era um acordo nao previsto em
lei. Nao exigia forma especial, nem era protegido pela actio. Durante a Republica
romana e o Alto Império Romano (direito romano classico), para os pactos mais
frequentes foi criada protecdo judicial. Os pretores, através de seus editos,
comecaram a proteger os pactos mais frequentes, o que acabou por erigi-los a
categoria de contratos. Criou-se, entdo, uma nova espécie contratual — 0s
contratus solo consensu — que envolviam venda, locacdo, mandato e sociedade.
Para estes contratos bastava a emisséo de vontade, sem nenhuma formalidade.
Por fim, algumas constituicdes imperiais também consideram protecédo a alguns

tipos de pacto.

Na ldade Média, por influéncia do direito germanico, o inadimplemento
comumente ensejava a escraviddo ou a prisdo. O direito feudal, elaborado e
aplicado pelo senhor dentro dos feudos, pressupunha um contrato prévio
celebrado entre senhor feudal e vassalo, pelo qual assumiam obrigacoes
reciprocas. Ao vassalo era dada uma por¢cao de terra, que deveria ser cultivada
mediante o pagamento de uma parcela da producdo. “Em contrapartida o vassalo
devia a seu senhor a fidelidade (abster-se de atos hostis ou perigosos contra o
senhor), o auxilium (ajuda militar e material, nem sempre de carater pecuniério)
gue, na maioria das vezes, apresentava-se sob a forma de auxilio militar (de
homens e armamentos) ou com o consilium (obrigagcéo de auxiliar ao senhor com

conselhos sempre que este convocava).”

O contrato feudo-vassalico era ato formal e simbdlico. A entrega da coisa
ou de algo que a representasse era essencial para que o contrato se efetivasse.

Aos poucos, em razdo do desenvolvimento do direito candénico, a vontade foi
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sobrelevada como fonte do direito contratual. A palavra empenhada fazia lei. O
contrato ndo era somente uma questao juridica, mas religiosa. Assim, a boa-fé era
essencial e o povo temia o perjario, condenado pela Igreja. Dai a frequéncia da
utilizacado de juramentos em nome de Deus na formacédo contratual. A0 mesmo
tempo em que se resgatava o Direito Romano classico, através do Corpus luris
Civilis, que exigia a formalidade na constituicdo do contrato, a Igreja estabelecia:

ex nudo pacto, actio oritur.

Os costumes municipais dos séculos Xlll e XIV, em cidades da Italia, Franca
e Paises Baixos, admitiram o consensualismo no direito dos contratos, embora
glosadores e comentadores resistissem. Para que houvesse contrato, bastava o
consenso, o acordo de vontades. O respeito a palavra dada fazia do contrato uma

obrigacdo moral.

Com o jusnaturalismo, a obrigatoriedade dos contratos é reforcada como
regra fundada na propria razao e que deve prevalecer nos direitos nacionais, pois
o homem é senhor de seus atos; individuo autbnomo, que nao deve se submeter
a nenhuma autoridade exterior. Assim, 0 contrato seria a submissdo a normas
criadas pelo proprio individuo, sendo, portanto, legitimada pela vontade das partes,
que livremente pactuavam. S&8o estas as idéias que serdo inseridas nos cédigos
modernos pelos iluministas. A burguesia, como forma de manter o Estado afastado
de suas atividades, assume o jusnaturalismo racionalista como fundamento do
Direito e a vontade é eleita como fundamento da sociedade moderna — da
formacao do Estado a fundamentagcdo do Direito. Assim, tanto o Direito Publico
qguanto o Direito Privado viram o surgimento do dogma da vontade em seu alicerce;

o contrato como fundamento da sociedade capitalista.

A teoria classica dos contratos ndo oferece resposta satisfatoria para os
contratos de massa. O conteddo contratual ndo pode mais ser previamente
discutido e, na maioria das vezes, € imposto por uma parte ou pela lei, que fixa um
conteudo basico. O contrato ndo € apenas instrumento econémico, mas

instrumento que deve contribuir para o pleno desenvolvimento do ser humano.

SEGUNDO Pablo Stolze/ Rodolfo Pamplona (in Novo Curso de Direito Civil)
Teoria dos Contratos 2008 p, 1. Esse progresso espiritual e material fez com que
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o homem para atingir seus objetivos, ao invés de usar a violéncia passava a
recorrer as formas de contratacdo, garantindo mais seguranca as relacdes

juridicas pactuadas, de acordo com suas vontades e propdsitos.

Ergue-se entdo a importancia dos principios contratuais.

1.3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS QUE REGEM OS CONTRATOS

O Direito contratual é regido por alguns principios, tradicionais e modernos.

Os de maior importancia, séo:
— Principio da Autonomia da Vontade
— Principio da Supremacia da Ordem Publica
— Principio do Consensualismo
— Principio da Relatividade dos Contratos
— Principio da Obrigatoriedade dos Contratos
— Principio da Reviséo ou Onerosidade Excessiva
— Principio da Boa-fé

E de fundamental importancia a analise de cada principio para se
estabelecer equilibrio nas relagdes contratuais, bem como para se manter a justica

e a solidez. Importante uma explanac¢ao do significado do vocabulo “principios”.

Neste sentido, imperioso € o estudo do conceito de principios, nas palavras
dos professores PABLO STOLZE GAGLIANO e RODOLFO PAMPLONA FILHO
apud WILLIS SANTIAGO GUERRA FILHO:
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Principios, por sua vez, encontram-se em um nivel superior de abstracéo,
sendo igual e hierarquicamente superiores, dentro da compreensdo do
ordenamento juridico como uma ‘piramide normativa’ (Stufenbau), e se eles
ndo permitem uma subsuncéo direta dos fatos, isso se da indiretamente,

colocando regras sob o seu ‘raio de abrangéncia.

1.3.1 Principio da Autonomia da Vontade

Ninguém é obrigado a contratar. A ordem juridica concede a cada um a
liberdade de contratar e definir os termos e objeto da avenca. Os que o fizerem, porém,
sendo o contrato valido e eficaz, devem cumpri-lo, ndo podendo se forrarem as suas
consequéncias, a nao ser com a anuéncia do outro contraente. Como foram as partes
gue escolheram os termos do ajuste e a ele se vincularam, ndo cabe ao juiz preocupar-
se com a severidade das clausulas aceitas, que ndo podem ser atacadas sob a
invocacao dos principios de equidade. O principio da forca obrigatéria do contrato

significa, em esséncia, a irreversibilidade da palavra empenhada.

1.3.2 Principio da Supremacia da Ordem Publica

O interesse da coletividade deve prevalecer sobre o interesse individual. O
principio da autonomia da vontade ndo é absoluto, é limitado pelo principio da

supremacia da ordem publica.

1.3.3 Principio do Consensualismo
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Basta 0 acordo de vontade, contrapondo-se ao formalismo e ao simbolismo, o
contrato resulta do consenso, independentemente da entrega da coisa. A compra e
venda, por exemplo, quando pura, torna-se perfeita e obrigatoria, desde que as partes
acordem no objeto e no preco (CC, art. 482). O contrato ja estara perfeito e acabado
desde o momento em que o vendedor aceitar o preco oferecido pela coisa,
independentemente da entrega desta.

1.3.4 Principio da Relatividade dos Contratos

Relacéo entras as partes, tendo como terceiro sofrendo os efeitos da vontade
das partes. Nao sendo nem prejudicado nem beneficiado. Temos clausulas gerais que
minimizam os efeitos deste principio, que sdo: boa-fé, probidade, funcdo social,
contrato de seguro.

1.3.5 Principio da Obrigatoriedade dos Contratos

Os contratos ndo podem ser quebrados, pelo fato de ninguém ser obrigado a
contratar e sim por sua vontade, portanto, a obrigatoriedade é cumpri-lo. Pacta Sunt
Servanda.

1.3.6 Principio da Revisibilidade dos Contratos

Permite a revisdo do contrato quando o devedor, em razdo de um fato
superveniente a contratacao, cujo advento ndo era possivel antever, nem por ele nem

pela generalidade das pessoas, tem o valor de sua prestacdo substancialmente
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onerado. Exemplo bastante citado € o da empreiteira que, na constru¢cdo de um
edificio de unidades residenciais, foi surpreendida pelo aumento exacerbado do prego
das sacas de cimento e ja ndo podia entregar o prédio sendo reajustando as parcelas

originalmente avencadas com os varios condéminos.

1.3.7 Principio do Equilibrio

Tem por base a igualdade substancial, buscando-se manter o equilibrio nas
relacdes contratuais, de forma que uma das partes ndo fique prejudicada devido a
onerosidade excessiva enquanto outra parte obtenha vantagens. Revela-se em uma
forma de protecao as partes hipossuficientes face ao poder negocial e econémico dos
contratantes. Tem grande importancia principalmente quando em face de contratos
consumeristas, nos quais a fragilidade e vulnerabilidade do consumidor se mostram
acentuada, bem como nos contratos de massa, haja vista que muitas vezes estes

contém clausulas abusivas e por isso ferem a igualdade, dentre outros direitos.

1.3.8 Principio da Boa-fé

A boa-fé, em suas duas acepcdes, surge como limite aos principios da
autonomia da vontade e da forca obrigatéria das convencgdes. Disso decorre do que
diz o art. 422 do Cddigo Civil/2002, segundo o qual os contratantes sao obrigados a
guardar, assim na conclusédo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de

boa-fé e probidade.



2 CONTRATO DE ADESAO

2.1 CONCEITO
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O contrato de adesdo caracteriza-se por permitir que seu conteddo seja
preconstruido por uma das partes, eliminada a livre discussdo que precede
normalmente a formacdo dos contratos, mas até este seu traco distintivo continua

controvertido.

A imposicdo da vontade de um dos contratantes & do outro seria o traco
distintivo do contrato de adesdo, mas essa caracterizacdo importa reconhecer, na
figura do contrato de adesédo, uma deformacdo da estrutura do contrato. Dai a

importancia da andlise de sua estrutura.

No contrato de adesdo uma das partes tem de aceitar, em bloco, as clausulas
estabelecidas pela outra, aderindo a uma situagao contratual que encontra definida

em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se como simples adeséo a

conteudo preestabelecido da relagéo juridica.

Conforme o angulo de que seja focalizada, a relagdo contratual tem duplo
nome. Considerada sob o aspecto da formulacéo das clausulas por uma so das partes,
recebe a denominacéo de condi¢cdes gerais dos contratos e é analisada a luz dos
principios que definem a natureza desse material juridico. Encarada no plano da
efetividade, quando toma corpo no mundo da eficacia juridica, € chamada contrato de
adesdo e examinada em relacdo ao modo por que se formam as rela¢des juridicas

bilaterais.

A bem dizer, acumulacéo dos dois aspectos significa que se apresentam como

dois momentos légica e cronologicamente diversos do mesmo fenémeno.

No primeiro momento, o empresério formula o esquema contratual abstrato,
redigindo as clausulas do conteudo das relacBes contratuais que pretende concluir

uniformemente com pessoas indeterminadas.

No segundo momento, o eventual cliente da empresa adere a esse esquema,
travando-se entre os dois uma relacdo juridica de carater negocial, com direitos e
obrigagdes correlatas, sem qualquer conexao juridica com os outros vinculos que, do

mesmo modo e com igual conteudo, se formam com distintos sujeitos.
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A expressdo contrato de adesdo tem sentido mais estreito do conteddo
empregado para designar a predeterminac@o unilateral do conteudo de contratos
similares, neles insertas as clausulas uniformes que néo podem ser rejeitadas. Outros
Ihe atribuem significado ainda mais restrito, reservando-a para as relacoes juridicas
nas quais ha imposicao de clausulas atentatérias do equilibrio normal do contrato, por
uma das partes.

Maria Helena Diniz define o contrato de adesao:

[...] € aguele em que a manifestagéo da vontade de uma das partes se reduz
a mera anuéncia a uma proposta da outra, como nos ensina R. Limongi
Franca. Opde-se a ideia de contrato paritario, por inexistir a liberdade de
convengao, visto que exclui qualquer possibilidade de debate e transigéncia
entre as partes, pois um dos contratantes se limita a aceitar as clausulas e
condi¢cBes previamente redigidas e impressas pelo outro [...], aderindo a

uma situacdo contratual j4 definida em todos os seus termos.

J& o Cdbdigo de Defesa do Consumidor em seu art. 54, define o contrato de
adesdo como aquele em que as clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de servigos ou
produtos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente o teor

do contrato, conforme o quanto se segue:

art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de

adesdo do contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto

no § 2° do artigo anterior.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10599597/artigo-54-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990

21

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséao

pelo consumidor. (redacdo dada pela n°® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacao de direito do consumidor deverao

ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Esse dispositivo possui quatro paragrafos nos quais preveem: a insergcédo de
clausula no formuléario, hipétese que ndo se desfigura a natureza de adesao no
contrato; admissao de clausula resolutéria, desde que seja alternativa e conforme a
vontade do consumidor; que a redacao dos contratos de adesao escritos devem ser
redigida em termos claros e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo podera ser inferior
ao corpo doze; as clausulas que limitarem o direito do consumidor deverdo ser

redigidas com destaque, de modo que possibilite facil e imediata compreensao.

O Contrato de Adesédo também proporciona uma agilizacdo nas negociacoes,
haja vista que o fato de as clausulas ja estarem prontas impede a discussao e, via de

consequéncia, economiza tempo.

Salienta-se que apesar da praticidade e da economia temporal que
apresentam, os contratos de adesdo podem representar um grande perigo a
estabilizacdo das relacdes contratuais, bem como para a seguranca publica, pois
muitas vezes os consumidores aderem a este contrato sem conhecerem as clausulas
que foram formadas de maneira antecipada pelos fornecedores, inobstante a

existéncia de clausulas abusivas.

Por isso, o direito tem se preocupado em regulamentar a utilizacao deste meio
contratual no sentido de poupar 0os consumidores contra abusos e excessos que
podem ser praticados por parte dos fornecedores, que ja gozam de superioridade em

razao dos poderes econdémico e técnico.

2.2 NATUREZA JURIDICA
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O contrato de adesdo ndo trouxe ao mundo juridico uma nova espécie de
contrato autbnomo. Trata-se, no entanto, de uma nova modalidade de contratacéo
em massa, ha qual, apenas uma das partes — a proponente —, exclusivamente

estipula as condi¢des contratuais.

Portanto, a diferenga do contrato de adesao para os contratos consensuais
tradicionais, encontra-se em sua formacdo e modalidade de contratacdo. Isso
porque, o contrato unilateralmente redigido pelo proponente € direcionado ao publico
em massa, a toda e qualquer pessoa ou a determinado grupo de pessoas, fisica e

juridica, para que, se concordarem, aderir integralmente com os termos do contrato.

Muito embora haja a formulacdo de clausulas por um dos contratantes, é
necessario que o outro concorde e passe a aderi-lo para que o negdcio juridico se
aperfeicoe. Em geral, quem estabelece as clausulas é o fornecedor de produtos ou
servigcos, 0 que acarreta a preocupacao do direito em estabelecer normas no intuito
de amenizar as diferencas entre as partes. Assim, havendo duvidas quanto as
clausulas contratuais, tais deverdo ser interpretadas em favor do consumidor, bem
como se houver discrepancia entre a clausula pré-formulada e a clausula

acrescentada posteriormente, esta Ultima prevalece.

A formacédo desse negécio juridico se da pela adesdo alternativa de um dos
contratantes ao esquema contratual ja tracado pelo outro, caracterizando um concurso

de vontades restrito.

Deve, todavia, ser ressaltada a existéncia de divergéncia no que se reporta a
bilateralidade, posto que alguns doutrinadores afirmam nao haver a livre manifestagao
de vontade do aderente, haja vista que a vontade deste fica restrita a vontade do
predisponente. Os contratualistas, por sua vez, defendem a existéncia da

manifestagdo de vontade, ainda que de forma restrita.Esta Ultima & a corrente

majoritaria no direito brasileiro.

Assim ensina Josimar Santos Rosa (1994, p.45):
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Mesmo com a pesada carga que se faz a corrente contratualista, importante
€ conceber que, na relacdo travada entre predisponentes e aderentes, a
autonomia da vontade também se observa, pois ambos estdo sujeitos a um

crivo disciplinador concebido pela ordem da aplicabilidade do preceito legal.

Conclui-se, entdo, que a natureza juridica dos contratos de adesao é contratual,
pois h4 um acordo de vontades, ainda que a vontade de uma das partes se restrinja
ao aceite.

2.3 ORIGEM DO CONTRATO DE ADESAO

Conforme ja exposto, os contratos de adesao surgiram como uma necessidade
de tornar as negociacdes mais céleres, para que desta forma pudesse-se reduzir parte

dos custos.

A Revolucéo Industrial, iniciada na Inglaterra, foi um dos principais fatores que
influenciaram o surgimento de contratos que atendessem a um grande numero de

consumidores de forma mais célere.

Durante este periodo, ocorreram diversas mudancas e avangos que
influenciaram principalmente o mercado de consumo, ocasionando uma busca

continua por maiores lucros.

Devido a esse notavel crescimento no mercado de consumo, as relacdes
contratuais comecaram a exigir que o direito se adequasse aquela realidade, uma vez
que a complexidade contratual estaria impossibilitando o crescimento dos lucros,
havendo assim a necessidade de criagdo de um tipo de contrato que pudesse atender

a um grande numero de pessoas mais rapidamente.

Com isso surgiu os contratos de adeséo que tinham o objetivo de atender um

maior numero de consumidores em um menor tempo, 0 que se adequaria muito bem
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a época e consequentemente traria mais lucros as grandes empresas responsaveis

pela elaboracéo das clausulas dos contratos.

Entretanto, nesta época imperava o liberalismo econémico, sendo assim, ndo
existiam negociacdes e nao havia intervencéao por parte do Estado, o que possibilitava
a inclusado de clausulas abusivas aos contratos pelas empresas responsaveis por sua

elaboracéao.

Em decorréncia desse liberalismo, criou-se um grave desequilibrio nas relacdes
comerciais, obrigando o Estado a intervir criando leis que coibissem essas clausulas
abusivas, protegendo assim a parte mais fraca dessas relagbes, ou seja, 0s

consumidores.

Com a criacéo dessas leis que visavam proteger os consumidores, e alcancar
o equilibrio nas rela¢gBes contratuais, chegou-se mais proximo do conceito do contrato

de adeséo que temos hoje em dia.

Atualmente, ha uma maior preocupacdo do direito em proibir essas clausulas
abusivas, com a finalidade de tutelar a relacdo contratual e preservar o principio da

isonomia entre as partes.

2.4 CARACTERISTICAS

Ao examinar o conceito do contrato de adesdo foram abordadas algumas
caracteristicas, tal como o fato de somente ser possivel a aceitacdo ou rejeicdo em
bloco, uma vez que seu conteudo é pré-construido por uma das partes, o que elimina

a livre discusséo que precede normalmente a formacgéo dos contratos.

Destaca-se ainda que existem outras caracteristicas marcantes. Com base na
teoria contratualista, Orlando Gomes defende que a uniformidade, a predeterminacéo
e a rigidez estédo interligadas. Para GOMES (1999, p.118), a uniformidade é um
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elemento imprescindivel, por se tratar de uma exigéncia da racionalizagdo da

atividade econdmica.

Assim, o modelo precisa ser invariavel para garantir a negociacdo em massa.
Ademais, o intento do fornecedor € obter um nimero indeterminado de consumidores,
a aceitacao de um bloco de condicfes idénticas € alcangcada com a predeterminagéo
das clausulas, ou seja, com o pré- estabelecimento das condi¢ces gerais do contrato

por uma das partes.

A predeterminacdo € a disposicdo a priori das clausulas contratuais. Esta
predeterminacdo deve ser unilateral. Ndo h& contrato de adesdo se os dois
contraentes, de comum acordo, discutirem previamente as clausulas do futuro

contrato.

Do mesmo modo, também néo configura contrato de adesdo quando os
individuos adotam formuléarios feitos por terceiros, tal como ocorre na maioria dos
contratos de locagdo. O elemento distintivo € a determinacgéo, por uma das partes, do

contrato a ser usado em série.

A rigidez das clausulas é um desdobramento das caracteristicas acima
mencionadas. Assim, o contrato ndo podera ser alterado por nenhuma das partes
apos a sua assinatura, quando se da o inicio de sua execucao, uma vez que 0
conteldo das clausulas s&do uniformes e pré-estabelecidas. A flexibilidade

descaracterizaria o contrato de adeséao.

No momento da concluséo do negdcio, o contrato de adesao apresenta outras
caracteristicas importantes. No que tange a confianca do aderente, principalmente no
aspecto do contrato de adesao como contrato de consumo, onde o contratante elege
uma marca, muitas vezes influenciado por publicidade, pela tradicdo da marca no

mercado, etc.

Por fim, GALDINO (2001, p. 134) diz que no contrato de adesao a liberdade é
viciada, por n&o existir autonomia contratual, em razéo das necessidades comerciais
de agilizacdo, com a sua consequente padronizagdo e predeterminagcdo das

condigoes.
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2.5 DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS

Sao muitas as vantagens e desvantagens que os contratos de adesédo podem
trazer para ambas as partes dentro da sociedade comercial, sendo o consumidor o

principal prejudicado por esse desequilibrio.

Os contratos de adesdo ao serem preelaborados, as vantagens sao
usualmente em favor do empresario, que preestabelece todo o contetdo do contrato.
A diminuicdo de custos e consequente maximizacao de lucros, € uma das principais
vantagens gque se pode apontar, devido ao fato de as mesmas clausulas estipuladas
previamente servirem para uma grande quantidade de consumidores, reduzindo

assim os custos operacionais.

A agilidade nas negociacdes € outra vantagem que deve ser mencionada,

gerando economia de tempo, vez que as clausulas ja estariam prontas.

Podemos dizer que nos dias de hoje este tipo de contrato atende as
necessidades praticas das relacbes econbmicas pela agilidade, facilidade e
praticidade oferecida. Em decorréncia disso, o contrato de adesdo vem sendo de
muita importancia para a sociedade moderna, haja vista que foi através desse novo
método que as relagdes comerciais obtiveram um maior desenvolvimento e como

resultado uma evolucéo de toda a economia.

No entanto, apesar de tantas vantagens, esse modelo de contrato pode trazer
também desvantagens para os contratantes, como por exemplo, 0 surgimento de

clausulas abusivas.

Na maioria das vezes as desvantagens acabam sendo para o aderente, pois
este ndo participa na elaboracdo das clausulas contratuais, tendo apenas a faculdade

de aderir as condi¢des impostas pelo fornecedor.

Por ndo haver uma livre manifestacdo do aderente sobre as clausulas do

contrato na negociacao previa, gera sobre este modelo contratual um fator negativo.
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Uma das principais desvantagens que o contrato de ades&do pode trazer ao
aderente, estqd a ocorréncia de clausulas abusivas, no qual a grande empresa
responsavel por estipular as clausulas podera inserir clausulas que a beneficiam em

detrimento do consumidor.

Perante essas desvantagens para a parte, em tese, economicamente mais
fraca, é necesséaria a presenca do Estado para intervir e impedir o abuso no
estabelecimento do conteddo dos contratos, principalmente por parte dos

fornecedores.

Entretanto, por mais que existam mecanismos com o objetivo de impedir que 0
aderente seja prejudicado, para que, consequentemente ocorra um equilibrio na
relacdo contratual, tais mecanismos ndo sao em pratica muito eficientes, pois ainda

verificamos muitas clausulas abusivas inseridas nos contratos de adesao.

Compreendido as vantagens e desvantagens do contrato de adesao, podemos
verificar que néo é facil obter o equilibrio desejado, mas é necessaria a busca de tal
equilibrio, haja vista que esse modelo de contrato vem sendo muito importante e

necessario para a sociedade atual.

2.6 CONTRATO DE ADESAO A LUZ DO CDC

Com o acréscimo da sociedade de consumo, que teve seu comec¢o acentuado
no inicio do XX, surgiu a necessidade de contratacdo em massa por meio de
formularios com clausulas preestabelecidas, de sorte a agilizar o comércio legal.

Registre-se que neste conjunto ndo ha mais lugar para as tratativas contratuais, em
gue as partes discutiam objeto por objeto do contrato que chegaria a ser formado entre

elas.

O Cadigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 54, caput fez uma opgéo

nessa matéria e definiu como contrato de adesao:
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Aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou instituidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem

gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu teor.

A primeira Lei Brasileira que regulamenta o contrato de adesdo € o CDC,

conceituando-o, fornecendo seu regime juridico e procedimentos para sua explicacao.

J& o Cdédigo Civil aborda o referido tema, mencionando-o apenas em dois de

seus dispositivos, quais sejam:

Artigo 423: quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou

contraditorias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.

Artigo 424: Nos contratos de adeséo, séo nulas as clausulas que estipulem a

renlincia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio

E bem verdade que o contrato de adesdo nio é categoria contratual isolado
nem tipo contratual, mas apenas técnica de formacdo do contrato, que pode ser
aproveitada a qualquer categoria de contrato sempre que seja procurada a agilidade

na terminagdo do mesmo, bem como na cobranga das economias de escala.

A pratica da contratacdo em massa, por interposi¢do do contrato de adeséo, é
levada a efeito por meio das clausulas gerais dos contratos, reguladas pelo CDC,
através da enumeracédo das clausulas abusivas e da sistematizacdo dos contratos de

adesao.

Inclusive essas clausulas gerais tém peculiaridades como: do

preestabelecimento, unilateralidade da estipulagéo, uniformidade, rigidez e abstracéo.

Quando se trata de preestabelecimento € o comeco das tratativas contratuais,
bem como unilateralidade da estipulagcdo que séo estipulagdes feitas por um dos

futuros contratantes, designado predisponente ou estipulante.
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Ja a uniformidade servird aqui para conduzir os negoécios do estipulante

concernentes aquela area negocial.

Outrossim, a rigidez, sendo o escopo do predisponente no sentido de que o

futuro aderente aceite os termos das clausulas sem debater seu teor e abrangéncia.

Por fim, na abstracdo quando dessa forma de contratacéo ainda possa alcancar

indistintamente o contratante que quiser aderir as clausulas gerais.

Segundo LOBO (1991, p.24):

As chamadas clausulas gerais ou condi¢des gerais instituem no seu dizer a
regulacéo contratual propensa unilateralmente e designada a se agregar de
maneira idéntica, for¢cosa e imutavel a cada contrato de adeséo que vier a ser

finalizado entre o predisponente e o respectivo aderente

No que tange as condi¢des ou clausulas gerais existentes no sistema juridico

brasileiro, o professor LOBO (1991, p.89-90) apresenta um elenco:

- sdo avaliadas nulas as clausulas que constituam pagamento em moeda

estrangeira,salvo as ressalvas previstas em lei;

- as clausulas penais ndo podem exceder certos limites, por exemplo, 10%
do valor do débito nos casos de financiamentos rurais por meio de cédula de

credito rural;

- no setor de seguros, o emprego de condi¢cBes gerais é imprescindivel, pela

natureza massificada dos negdcios.

E inegavel entdo que os contratos de adesio se distinguem das clausulas
gerais de contratacdo. Estas sdo o conjunto de normas ou regras disciplinadas

unilateralmente pelos fornecedores com o escopo e com embasamento nelas, sejam
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cumpridos os contratos e operagdes mercantis, industriais ou prestacoes de servigos
desses fornecedores.

Deste modo, as clausulas gerais de contratacdo sé se tornardo contrato de

adesao, ativos, se e quando forem recebidas pelo aderente.

3 RELACAO JURICICA DE CONSUMO

3.1 ELEMENTOS SUBJETIVOS

Para justificar a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor, é preciso
estudar a estrutura da relacéo juridica de consumo, na perspectiva de seus elementos

subjetivos e objetivos, ou seja, das partes relacionadas e o seu contetdo

Sobre o tema da relagéo juridica em sentido amplo, como bem aponta Maria

Helena Diniz, citando Del Vecchio:

A relagéo juridica consiste num vinculo entre pessoas, em razdo do

qual uma pode pretender um bem a que outra é obrigada. Tal relagdo s6
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existira quando certas acfes dos sujeitos, que constituem o ambito pessoal
de determinadas normas, forem relevantes no que atina ao carater dedntico
das normas aplicaveis a situacdo. SO havera relacédo juridica se o vinculo
entre pessoas estiver normado, isto &, regulado por norma juridica, que tem

por escopo protegé-lo.

Desse modo, na esteira das licbes dos juristas, constata-se que sédo elementos
da relacdo juridica, adaptados para a relacdo de consumo: a) Existéncia de uma
relacdo entre sujeitos juridicos, substancialmente entre um sujeito ativo titular de um
direito e um sujeito passivo que tem um dever juridico (fornecedor de produtos e o
prestador de servicos); b) Presenca do poder do sujeito ativo sobre o objeto imediato,
gue € a prestacao, e sobre o objeto mediato da relacdo, que € o bem juridico tutelado
(coisa, tarefa ou abstencéo); c) Evidéncia na pratica de um fato ou acontecimento
propulsor, capaz de gerar consequéncias para o plano juridico (direito de se

autorregulamentar no plano contratual).

3.1.1 Fornecedor de produtos e o prestador de servi¢os

O art. 3°, caput, da Lei 8.078/1990 a englobar o tanto fornecedor de produtos

guanto o prestador de servicos, estabelece que;

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacéo de servicos.

Nota-se que o dispositivo amplia de forma consideravel o nimero das pessoas
gue podem ser fornecedoras de produtos e prestadoras de servigcos. Os fornecedores
ou prestadores podem ser pessoas juridicas de Direito Publico ou de Direito Privado.
Entre as primeiras, merecem relevo 0s servigcos publicos que estdo abrangidos pelo
CDC, inclusive com tratamento especifico no seu art. 22. Entre as ultimas, os grandes

fornecedores e prestadores sdo empresas privadas, inclusive com atuacdo em varios
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paises (empresas multi ou transnacionais). Nesse contexto, a dic¢do legal estabelece
que o fornecedor pode ser uma pessoa nacional ou estrangeira, sendo irrelevante

qualquer tipo de limitacao.

Na verdade, o que interessa mesmo na caracterizacdo do fornecedor ou
prestador é o fato de ele desenvolver uma atividade, que vem a ser a soma de atos
coordenados para uma finalidade especifica.

3.1.2 Consumidor

Expressamente o art. 2° da Lei 8.078/1990 estabelece que: “Consumidor € toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario

final”.

Vislumbrando-se o seu enquadramento inicial, o consumidor pode ser, pelo
texto expresso, uma pessoa natural ou juridica, sem qualquer distincdo. Sendo assim,
o sentido de ampliacdo de incidéncia da Lei Consumerista € bem consideravel,
deducao retirada também do art. 29 do CDC, segundo o qual se equiparam aos
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as praticas

comerciais e empresariais nele previstas.

3.2 ELEMENTOS OBJETIVOS

3.2.1 Produto



33

Nos termos literais do art. 3°, § 1°, da Lei 8.078/1990, produto é qualquer bem

imoével ou imdével material ou imaterial colocado no mercado de consumo.

O bem movel é aquele que pode ser transportado sem prejuizo de sua
integridade, caso de um automével, que pode ser o conteudo de uma relacdo de
consumo, como na aquisicdo de automaovel para uso préprio em uma concessionaria
de veiculos, seja ele novo ou usado. Por outra via, o bem imoével é aquele cujo
transporte ou remocéo implica destruicdo ou deterioracdo consideravel, hipotese de
um apartamento que, do mesmo modo, pode ser 0 objeto de uma relagdo de consumo,

como presente em negdécios de incorporacao imobiliaria.

O produto pode ser um bem material (corpéreo ou tangivel) ou imaterial

(incorporeo ou intangivel).

3.2.2 Servigo

De acordo com o art. 3°, § 2°, que o servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater

trabalhista.

Cumpre esclarecer que, apesar de a lei mencionar expressamente a
remuneracao, dando um carater oneroso ao negocio, admite-se que o prestador tenha
vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualificacdo da relacdo consumerista.
A titulo de exemplo, invoca-se o caso do estacionamento gratuito em lojas, shoppings

centers, supermercados e afins, que serve como atrativo aos consumidores.
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4 CLAUSULAS ABUSIVAS

4.1 CONCEITO

Clausulas abusivas sdo aquelas que obrigam o consumidor a abrir mao dos
seus direitos nos casos de reembolso de parcelas ja pagas, rescisao, bem como a
clausula que transfere a responsabilidade a terceiros, e mesmo sendo uma pratica
lesiva ao consumidor, é bastante comum. Estas clausulas colocam o consumidor em

desvantagem nos contratos de consumo.

O consumidor que se deparar com uma clausula abusiva podera recorrer a
Justica para pleitear sua nulidade, e, consequentemente, livrar-se da obrigacéo nela

prevista.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor traz no rol do artigo 51 e seguintes o

indicativo das clausulas abusivas:
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Art. 51 - S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliqguem rendncia ou disposicao de direitos. Nas relacées de consumo entre
o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizacdo podera ser

limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia ja paga,

Nnos casos previstos neste Cédigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis

com a boa-fé ou a equidade;

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio

juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora

obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacéo do preco

de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem

gue igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua

obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou

a qualidade do contrato, ap0ds sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢cdo ao consumidor.
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XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacao por benfeitorias

necessarias.
§ 1° - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza

do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse das partes e

outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° - A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracéo,

decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 4° - E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
Cdbdigo ou de qualquer forma nédo assegure o justo equilibrio entre direitos e

obrigacdes das partes.

O referido artigo é de natureza meramente exemplificativa, tema praticamente

pacifico em sede doutrindria e jurisprudencial em nosso Pais.

Deste modo, apesar de ndo ter indicado todas as clausulas que podem ser
invalidadas, tracou principios e valores norteadores para a analise do caso concreto,
como disposto do artigo 51, IV, que considera nulas as clausulas que “estabelegam
obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

S&o consideradas iniquas, abusivas, as regras estabelecidas que coloque o
consumidor em desvantagem exagerada, ou que seja incompativel com a boa-fé ou a
equidade. Pode-se dizer que uma vantagem é exagerada quando: (I) ofende os
principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; (ll) restringe direitos ou
obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato de modo a ameacar seu

objeto ou o equilibrio contratual; (lll) mostra-se excessivamente onerosa para o
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consumidor, considerando-se a natureza e o conteldo do contrato, o interesse das

partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

4.2 CLAUSULAS ABUSIVAS E SUAS NULIDADES

O Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 51, elenca um rol de

clausulas abusivas consideradas nulas de pleno direito.

Além da nulidade absoluta, € possivel reconhecer que, presente o dano, as
clausulas abusivas podem gerar o dever de reparar, ou seja, a responsabilidade civil

do fornecedor ou prestador.

O art. 51 do CDC representa uma das mais importantes mitigacdes da forca
obrigatdria da convencéo (pacta sunt servanda) na realidade brasileira, o que reduz
substancialmente o poder das partes, em situacao de profundo intervencionismo ou
dirigismo contratual. Conforme os ensinamentos de Flavio Tartuce e Daniel Amorim
Assumpcédo Neves, vejamos a seguir, pontualmente, as clausulas que séo descritas

como nulas pelo preceito legal.

Clausula de né&o indenizar (inciso I)

A norma repete a vedacdo da clausula de ndo indenizar ou clausula de
irresponsabilidade para os contratos de consumo, ja tratada pelo art. 25 da Lei
8.078/1990, considerada nula de pleno direito. Além da clausula de exclusédo total da
responsabilidade do fornecedor ou prestador, ndo tem validade a clausula que atenua
o dever de reparar dos fornecedores ou prestadores em detrimento do consumidor,
tal atenuacdo somente é admitida nos casos de fato ou culpa concorrente do
consumidor, o que decorre das circunstancias faticas e ndo do que foi pactuado. Esta
por sua vez também pode ser chamada de clausula de exclusdo de responsabilidade

ou de convencao de irresponsabilidade, pois 0 seu objetivo € impor limites ou até
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mesmo eliminar a responsabilidade do predisponente por atos de autoria sua e de

seus auxiliares.

7

Em contratos de adesédo, este modelo de cldusula abusiva é usualmente
encontrado, e podem ser admissiveis caso tratem de obrigacdes legais passiveis de
modificacdo convencional e que nao ocorra dolo, sendo de competéncia do

magistrado a fixacdo ou delimitacdo do que pode ou nao ser renunciado.

Para o doutrinador Paulo L6bo:

Sao clausulas que visam limitar ou excluir a responsabilidade por ato proprio
ou por ato de auxiliares do predisponente de condi¢bes gerais, seja pelo
seguro de responsabilidade, seja pela ndo garantia dos vicios dos bens ou

servigos, seja pela redugéo ou total liberagdo do montante de indenizagéo,

seja pela eliminacéo ou limitagdo da garantia patrimonial.

Como ilustracdo concreta de falta de vinculacdo da clausula de nédo indenizar
na realidade dos contatos de consumo, cite-se a conhecida placa encontrada em
estacionamentos, com dizeres préximos a “O estacionamento ndo se responsabiliza
por objetos deixados no interior do veiculo”. Ora, o estacionamento deve, sim,
responder pela seguranca no seu interior, o que € inerente a propria contratacao, pois

esse é o fator buscado pelos consumidores (causa contratual).

Nesse sentido, repise-se o teor da Sumula 130 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual “a empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou
furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento” e destaque-se, ato continuo de
ilustracdo, a Sumula 302 do STJ, que determina a nulidade por abusividade da
clausula contratual de plano de satde que limita no tempo a internagdo hospitalar do

segurado.

Conclui-se entdo que esta clausula tem a finalidade de obstar ou dificultar o
ressarcimento dos prejuizos causados pelo predisponente, com o objetivo de transferir

a responsabilidade a terceiros.
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Clausula de impedimento de reembolso (inciso II)

Sao consideradas abusivas as clausulas que “subtraiam ao consumidor a
opgao de reembolso de quantia ja paga”, pois tal restituicdo, outorgada como opgao
ao consumidor, deve ser respeitada, pena de desfalque de sua protecdo juridica
(artigos 18, § 1°, 1, 19, IV E 20, I). Clausula dessa espécie ofende a estrutura protetiva
idealizada pelo legislador e limita indevidamente o leque de opg¢des outorgado ao

consumidor.

O fundamento da previséo € a antiga maxima de vedacao do enriquecimento
sem causa, retirada do atual Cédigo Civil (arts. 884 a 886). Especificamente, o art. 53
do mesmo CDC estabelece a nulidade, nos contratos de financiamento em geral, da
clausula de decaimento ou perdimento, que encerra a perda de todas as parcelas

pagas, mesmo nas hipéteses de inadimplemento.

Clausula de transferéncia de responsabilidade (inciso Ill)

s

A abusividade é patente por afetar o sistema de solidariedade e de
responsabilidade objetiva adotado pelo Codigo Consumerista, havendo previsdo no
mesmo sentido no art. 25 da Lei 8.078/1990. A clausula é nula, ainda, por se afastar
da ideia de risco-proveito consagrado pelo CDC. Desse modo, € nula a clausula que
transfere a responsabilidade para terceiro, pois, na verdade, o consumidor tem, em

regra, a livre escolha em optar contra quem demandar.

O cobdigo disciplinou conveniente e exaustivamente a questdo da
responsabilidade do fornecedor pelo fato e pelo vicio do produto ou servico, Nessa
Otica, ndo poderia permitir que, mediante clausula contratual, essa responsabilidade
fosse transferida a terceiros, burlando o sistema protetivo e dificultando o
ressarcimento. Se a responsabilidade decorre da lei, ndo pode o fornecedor, por meio
de clausula contratual (ato de vontade, portanto), procurar eximir-se dela, transferindo-

a a terceiros.

Consoante a inteligéncia do art. 51, lll, do CDC, é nula qualquer clausula

contratual em que se transfira a terceiro a responsabilidade do negdcio inadimplido.



40

Clausulas iniguas, abusivas e exageradas (inciso V)

A respeito do conteudo de uma clausula tida como exagerada, a colocar o
consumidor em posi¢cdo em desvantagem, o § 1° do art. 51 traz alguns parametros

exemplificativos.

Nesse contexto, a norma presume como exagerada, entre outros casos, a
vontade que: a) ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
b) restringe direitos ou obriga¢gdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; c) se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso. Diante do sistema
protecionista colocado a disposicdo dos consumidores, este autor entende que as
presuncdes citadas sédo absolutas ou iure et de iure, ndo admitindo declinacdo ou

previsdo em contrario.

Como exemplo de clausula abusiva por representar leséo objetiva, anote-se o
teor do Enunciado n. 432, da V Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal
e do Superior Tribunal de Justigca (2011): “Em contratos de financiamento bancario,
sdo abusivas clausulas contratuais de repasse de custos administrativos (como
andlise do crédito, abertura de cadastro, emisséo de fichas de compensacéo bancéria
etc.), seja por estarem intrinsecamente vinculadas ao exercicio da atividade
econbmica, seja por violarem o principio da boa-fé objetiva’. De toda sorte,
infelizmente, a tendéncia da jurisprudéncia superior € entender pela possibilidade de
cobranca de tais valores pelas entidades bancéarias, como fez o STJ, em 2013, em
relacdo a taxa de abertura de crédito (TAC) e a taxa de emisséo de carné ou boleto
(TEC).

Clausula que estabelega inversdo 6nus da prova (inciso VI)

Ante a situagao de fragilidade do consumidor, a lei assegurou em seu favor a
inversdo do 6nus da prova no processo civil (artigo 6°, VIII) inclusive nas hipoteses de

publicidade enganosa ou abusiva (artigo 38). Para da efetividade e impedir subversao
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ao sistema, em boa hora proibiu 0 ajuste de clausula estabelecendo o contrario, ou
seja, a inverséo do O6nus da prova em favor do fornecedor, e, consequentemente, em

prejuizo do consumidor.

A inverséo do 6nus da prova constitui um plus, uma arma diferenciada a favor
do consumidor nas demandas fundadas em produtos ou servi¢cos. Diante dessa sua

natureza, obviamente, é nula por abusividade a clausula que estabeleca

a citada arma em prejuizo ou contra o préprio consumidor. Ora, por razées Obvias de
tutela dos vulneraveis, ndo se pode utilizar a arma legal criada em desfavor daquele

que justificou a sua criagao.

Em reforco, a consagracdo da responsabilidade objetiva como regra
consumerista afasta a necessidade de o consumidor provar a culpa do fornecedor ou
prestador, constituindo a clausula que imponha o 6nus da prova da culpa ao
consumidor algo manifestamente excessivo, em claro flagrante ao sistema de

protecdo consumerista.

Clausula de arbitragem (inciso VII)

O art. 853 do CC/2002 consagra a possibilidade da clausula compromissoria
(pactum de compromittendo), para resolver divergéncias mediante juizo arbitral, na
forma estabelecida pela Lei 9.307/1996 (Lei de Arbitragem). Nesse sentido, prevé o
art. 4° da referida lei que “a clausula compromissoria € a convengao através da qual
as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que

possam vir a surgir, relativamente a tal contrato”.

A clausula compromisséria deve ser estipulada por escrito, podendo estar
inserida no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira. Em regra,
a referida clausula vincula as partes, sendo obrigatéria, diante do principio da forca
obrigatéria das convengdes (pacta sunt servanda). No que se refere aos contratos de
adeséo, a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de
instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicdo, desde que
por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou Visto

especialmente para essa clausula (art. 4°, 8 2°, da Lei 9.307/1996). Porém, como
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restou claro, nos contratos de consumo, a clausula de arbitragem compulsoéria é
considerada nula, o que representa uma diferenciacdo importante entre os negécios

de adesdo e de consumo.

Superado esse tema, acrescente-se que ndo se pode confundir a arbitragem
com a mediacdo. Na arbitragem, os arbitros nomeados decidem questdes relativas a
uma obrigacdo de cunho patrimonial. Na mediacdo, os mediadores buscam a

facilitacdo do diadlogo entre as partes para que elas mesmas se componham.

Clausula de imposicao de representante (inciso VIII)

Conforme se doutrinariamente, o comando em questdo trata da chamada
clausula-mandato, pela nomeagédo de um mandatario impositivo pelo consumidor. A
clausula é considerada abusiva pela presuncdo absoluta de um desequilibrio,

afastando do vulneravel negocial o exercicio efetivo de seus direitos.

O normal é o consumidor atuar nas relacdes de consumo pessoalmente ou
mediante representante de sua confianca. Assim, fugird a normalidade e beirara as
raias de abuso e da fraude a imposicao pelo fornecedor de representante para concluir
ou realizar outro negécio juridico m nome do consumido, que restara vulneravel e

submetido ao poder econdmico daquele.

Na jurisprudéncia podem ser encontradas varias aplicacbes da norma, caso
das decorréncias da Sumula 60 do STJ, segundo a qual “é nula a obrigagao cambial
assumida por procurador do mutuario vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse

deste”. O teor da sumula tem relacdo com a vedacao da autocontratacéo.

Clausula de inversédo de papéis (inciso IX)

Como regra, compete ao consumidor concluir ou ndo o contrato,assumindo as
obrigacbes decorrentes.No conteudo do inciso ha uma clara vedacédo da falta de
equivaléncia contratual, em que o fornecedor tem um direito sem a devida

correspondéncia juridica em relagdo a outra parte. Deve ficar claro que o termo
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concluir quer dizer formar ou constituir o negécio juridico, tendo o comando incidéncia

na fase pré-contratual ou de oferta.

A titulo de exemplo, imagine-se uma hipotese de celebracdo de um or¢camento,
em que conste a opcéo do prestador ndo celebrar o contrato definitivo. A clausula
deve ser tida como nula também por entrar em conflito com a forga vinculativa do

or¢camento, retirada do art. 40 do CDC.

Clausula da variacao unilateral de preco (inciso X)

O reconhecimento da abusividade tem relacdo com a vedacdo do
enriguecimento sem causa, tendo o preceito grande aplicacdo no Brasil, diante de
numerosos abusos cometidos. Além disso, a declaracdo de nulidade visa a

manutencao do equilibrio do negdcio, de sua base objetiva.

Como leciona Rizzatto Nunes:

Aregra, é verdade, dirige-se aos casos em gue 0 negécio ja foi firmado, uma
vez que, no sistema de liberdade de precos atualmente vigente no Pais, o
valor inicialmente é fixado de forma livre pelo fornecedor. O que ele ndo pode

fazer modifica-lo para aumenta-lo apés ter efetuado a transacao.

Para ilustrar, ndo pode uma escola valer-se de uma clausula para aumentar
sem qualquer justificativa a mensalidade inicialmente contratada, com vistas ao
locupletamento sem razdo. Do mesmo modo, o financiamento em crediario ndo pode
trazer clausulas que alteram substancialmente o preco no decorrer do negdécio de trato

sucessivo, gerando onerosidade excessiva.

Clausula de cancelamento unilateral do contrato (inciso XI)

O CDC encerra no inciso em comento um importante controle sobre o direito

de resilicdo contratual, mais uma vez vedando uma clausula puramente potestativa,
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denominada clausula de resciséo unilateral ou de cancelamento unilateral. Reside por
igual no conteddo da norma a maxima que veda o comportamento contraditorio,
relacionada a boa-fé objetiva e as justas expectativas depositadas no negaocio juridico

(venire contra factum proprium non potest).

A clausula em questdo merece um cuidado especial nos contratos cativos de
longa duracao, especialmente nos contratos de plano de saude, em que a finalidade
tem relacdo com a tutela da vida e da integridade fisico-psiquica. Numerosos sao os

julgados que reconhecem a nulidade da referida clausula.
Clausula de ressarcimento de custos (inciso XII)

O CDC néao veda a estipulacdo que impde ao consumidor o pagamento das
despesas de cobranca em decorréncia do inadimplemento, mas apenas determina
que esse direito seja uma via de mao dupla, ou seja, somente sera valida a clausula
se constar do mesmo modo contra o fornecedor. Como ocorre com outras previsoes
ja expostas, a norma visa a manter o equilibrio contratual, a sua equivaléncia material

e a boa-fé objetiva.

De toda sorte, mesmo constando o pagamento de tais despesas de forma
bilateral, a clausula de imposicdo nao pode trazer uma onerosidade excessiva, sob
pena de se configurar a abusividade por outro inciso do art. 51, caso do inc. 1V, a gerar
do mesmo modo a sua nulidade absoluta. A titulo de exemplo, pode ser citado o
entendimento de Tribunais Estaduais no sentido de ser nula a clausula contratual que

imp&e ao consumidor o pagamento de taxas que seriam da instituicdo financeira.

Clausula de modificagao unilateral do contrato (inciso XIlII)

Diante das justas expectativas depositadas no negécio, nédo pode o fornecedor
modificar unilateralmente o contrato e sem qualquer motivo, sendo a sua clausula
autorizadora nula por abusividade. Porquanto manifestamente abusiva, afrontando o
principio da boa-fé objetiva (arts. 49, Ill, e 51, XIll, do CDC e 422 do Caodigo Civil).
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Clausula de violag&do de normas ambientais (inciso XIV)

A previsao estabelece interessante conexao dialogal do Direito do Consumidor
com o Direito Ambiental, mormente com a protecdo do Bem Ambiental retirada do art.
225 da CF/1988. Enuncia o caput do dispositivo constitucional que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

Como decorréncia de tais premissas tedricas, o direito ao equilibrio no Bem Ambiental
€ considerado pela doutrina como um direito fundamental. Diante de sua indeclinavel

abrangéncia difusa, a protecdo do meio ambiente envolve igualmente os contratos.

Nesse contexto, pode-se afirmar que o contrato que viola valores ambientais é
nulo por desrespeito a funcéo social do contrato (fungéo socioambiental). Ndo poderia

ser diferente com os contratos de consumo, em que a protecdo coletiva é marcante.

Para ilustrar, se, em determinado contrato de fornecimento de um produto, o
consumidor aceita contratualmente que o seu uso cause danos ao meio ambiente, a
previsao é nula, por contrariar os citados valores de protecdo. Além dessa decretacao
de nulidade, é possivel retirar o produto do mercado, diante de seu indice de
periculosidade ao meio ambiente. Nao poderia ser diferente com os contratos de

consumo, em que a protecao coletiva € marcante.

Para ilustrar, se, em determinado contrato de fornecimento de um produto, o
consumidor aceita contratualmente que o seu uso cause danos ao meio ambiente, a
previsao é nula, por contrariar os citados valores de protecdo. Além dessa decretacao
de nulidade, é possivel retirar o produto do mercado, diante de seu indice de

periculosidade ao meio ambiente.

Clausula de desconformidade com o sistema protetivo (inciso XV)
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Mais uma vez, o inciso consagra um sistema aberto de protecao, ao preconizar
a nulidade de qualquer clausula que entre em conflito com o sistema de protecao
consumerista. Sem prejuizo das ilustracdes ja expostas quando do estudo do inc. IV,
um bom exemplo envolve a clausula de elei¢cao de foro, quando inserida em contratos
de consumo. Como se sabe, trata-se da previsdo que escolhe o juizo competente a
apreciar o conflito contratual, cldusula essa que é valida, em regra, por forca da antiga
Sumula 335 do Supremo Tribunal Federal e do art. 63 do Novo CPC. De acordo com
o ultimo comando, “as partes podem modificar a competéncia em razao do valor e do

territério, elegendo foro onde sera proposta agéo oriunda de direitos e obrigagdes”.

Pois bem, no que toca as a¢fes de responsabilidade civil, a clausula de elei¢cao
de foro é flagrantemente nula, por violar a regra do art. 101, inc. I, do CDC, que
estabelece o foro privilegiado para os consumidores em demandas de tal natureza.
Insta verificar se a premissa vale para qualquer demanda envolvendo os

consumidores.

Clausula de benfeitorias necessarias (inciso XVI)

Nos termos dos arts. 96 e 97 do Caddigo Civil, as benfeitorias como bens
acessorios sdo melhoramentos ou acrescidos introduzidos em um bem principal,

classificadas quanto a essencialidade em necesséarias, Uteis e voluptuarias.

Diante da relacdo de essencialidade com o bem principal, o Cédigo do
Consumidor deduz como abusiva a clausula de renuncia as benfeitorias necessarias.
N&o se pode esquecer da presuncédo de boa-fé a favor do consumidor, a gerar o direito
de indenizacao por tais benfeitorias, nos termos do art. 1.219 do Cddigo Civil.

Realizado o estudo das hip6teses descritas pelo art. 51 da Lei 8.078/1990, é
preciso fixar algumas de suas decorréncias. Como as hipéteses descritas sdo de
nulidade absoluta, deve-se reconhecer a imprescritibilidade da acdo declaratoria
correspondente, o0 que € incidéncia da regra do art. 169 do Cdédigo Civil, segundo o

gual a nulidade ndo convalesce pelo decurso do tempo.

Nesse sentido, Alberto do Amaral JUnior diz:
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O Cadigo de Defesa do Consumidor, diferentemente do C.C., regulou de
modo préprio a nulidade das clausulas contratuais abusivas. O procedimento
adotado ndo foi o de consagrar a distincdo entre nulidade absoluta e

anulabilidade, admitindo apenas a nulidade de pleno direito.

Tendo em vista que afeta ndo somente o interesse individual, como também o
de toda a coletividade trata-se de carater de ordem publica. Sendo assim, a doutrina,

considera esta nulidade absoluta.

A sentenca que decreta esta nulidade é constitutiva negativa e tera efeitos ex
tunc, ou seja, retroagira até o inicio do negadcio juridico, e podera esta ser declarada
de oficio pelo juiz que reconhecer e verificar um desequilibrio na relacdo de consumo

devido a certas clausulas consideradas abusivas.

A intervencao estatal fez com que o contrato passasse a ser dirigido no seu
conteudo, por meio de leis que impdem ou pribem certas condutas, O dirigismo
contratual resultou na limitacdo da liberdade contratual com o fim precipuo de
restabecer o equilibrio entre as partes contratantes e obviar prote¢cdo ao consumidor.

Nessa perspectiva € que o regime codificado elencou as clausulas contratuais
abusivas, hauridas de expriéncia estrangeira, da jurisprudéncia nacional e do
cotidiano dos 6rgaos de defesa do consumidor, dentre aquelas mais costumeiramente

usadas para lesar o consumidor.

ApGs tipifica-las, o Codigo sancionou-as de nulidade absoluta (art. 51, seus
incisos e paragrafos), com as decorrentes consequéncias juridicas : tais clausulas
nunca terdo eficacia; ndo convalecem pela passagem do tempo, nem pelo fato de ndo
seram alegadas pelo interessado; podem ser pronunciadas de oficio pelo juiz,
dispensando arguicdo da parte; ndo sdo supriveis e ndo produzem efeito juridico, pois

a declaracdo de nulidade retroage a data da contratacao.

O artigo 51, ndo exaure o rol da clausulas abusivas. A enumeracdo nao se faz
numerus clauus, mas € meramente exemplificativa. O proprio dispositivo admite a
possibilidade da existéncia de outras clausulas ao empregar a expressdo “entre

outras”.

Os artigos seguintes contemplam novas clasulas abusivas:
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Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concesséao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,

entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:
| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;
IV - nUmero e periodicidade das prestacdes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no

seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacéo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda
total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada do produto
alienado.

4.3 CONTROLE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

A insercéo de clausulas abusivas é terminantemente proibida ao fornecedor.
Para que isso ndo ocorra foram criadas as formas de controle, tais como: o

administrativo, legislativo e o judicial.

4.3.1 Controle Administrativo

O Controle Administrativo realizado por um 6érgdo da Administracdo Publica.

E um controle preventivo, pois consiste na valoracdo dos direitos e obrigacdes que
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decorrem da adesédo. A administracéo tem a liberdade de criar, formular as clausulas
e homologar quando redigidas pelos interessados e mesmo com a presuncao de que
as clausulas estejam corretas, que € este ultimo caso. Cabe apreciacdo por parte do

Judiciario se houver conflitos de interesses.

Esse controle dispensa a iniciativa individual do lesado, pois ira afetar as

decisdes em conjunto de todos os individuos atingidos pelas clausulas abusivas.

Dessa forma, o controle administrativo possui um carater mais amplo que o
controle judiciario, pois, apresenta certeza da decisao, uniformidade de resultados e
previne outros danos nos contratos de massa, ademais, sua decisao possui efeito

erga omnes.

Entretanto, o Codigo de Defesa do Consumidor rejeitou o controle
administrativo. Alguns doutrinadores defendem que o controle administrativo deveria
ter sido aceito. Ja que pensasse que existindo o controle preventivo também se

evitaria a ocorréncia de danos.

4.3.2 Controle Legislativo

No Controle Legislativo o legislador usa duas maneiras para nao se deparar
com as clausulas abusivas, e sim controla-las. Existe o controle formal e o controle

material.

O controle formal tem como caracteristica assegurar a ampla liberdade das

partes, 0 que na prética se torna dificil a comprovacéo e eficacia.

Ja o controle material que se apresenta de maneira positiva, pois o legislador
determina o que pode estar presente no contrato e também o que ndo pode estar
presente, ou seja, existe aqui a interferéncia direta do Estado buscando sempre o

equilibrio na relagcédo consumerista.

O ordenamento juridico patrio, prevé que ninguém sera obrigado a fazer ou

deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei, conforme a redacao do art. 5°,
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I, CRFB/88. Ademais, o controle das clausulas abusivas compete aos legisladores,
tal afirmacao é reforcada pelo art. 173, § 4°, da CRFB/88 que reprime o abuso do

poder econémico.

4.3.3 Controle Judicial

O Controle Judicial surge na necessidade de se corrigir ou eliminar clausulas
iniquas na atividade jurisdicional. Pode ser concreto quando uma determinada relacéo
contratual é submetida a apreciagcdo do Poder Judiciario ou abstrato, quando o
Ministério Publico promove acéo requerendo a nulidade de uma clausula. Esta forma
concreta conta sempre com a iniciativa de uma parte lesada, pois a justica deve ser
provocada, e no que se diz respeito a adeséo, pode ser destrinchado a favor da parte

prejudicada.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou este sistema de controle em seu

artigo 51, 8§ 4° declarando a nulidade de pleno direito das clausulas abusivas.

E importante lembrar que o art. 6°, V, do CDC permite a modificagcdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou sua revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas. Ja o art.
35, |, do CDC autoriza o consumidor entrar em juizo para exigir o cumprimento da
obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo e publicidade. Por fim, o art. 48, do
CDC permite a execucdo especifica das declaracdes de vontade constantes nos

escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagcdes de consumo.

Dessa forma, o controle judicial é considerado o mais adequado, apesar da
demora do provimento judicial. Contudo, tal controle, via de regra, esta limitado aos
casos concretos, dependem da iniciativa processual do lesado, além de ndo serem
apreciadas muitas questbes devido a inércia dos consumidores, quer seja pela
ignoréncia ou pela falta de confianca na vitoria diante do preparado empresario,

dotado de meios superiores aos Seus.
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5 JURISPRUDENCIAS SOBRE O TEMA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
ADESAO. CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. ART. 111 DO CPC. RELACAO DE
HIPOSSUFICIENCIA E ABUSIVIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL RECONHECIDAS PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA Ne° 7/STJ. DISSIDIO
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JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. 1. N&o se olvida que a clausula de elei¢éo de foro firmada
em contrato de adesao é valida, desde que ndo tenha sido reconhecida a hipossuficiéncia de uma das
partes ou embaraco ao acesso da justica. 2. Na espécie, diante do contexto fatico dos autos, o Tribunal
de origem, reconhecendo a condicéo de hipossuficiéncia do agravado e a sua dificuldade de acesso a
prestacao jurisdicional, afastou a clausula de eleicéo de foro. Rever tal concluséo, portanto, é pretenséo
inviavel nesta instancia especial ante o Obice da Sumula n® 7/STJ. Precedentes. 3. A divergéncia
jurisprudencial, nos termos do art. 541, paragrafo Unico, do CPC e do art. 255, § 1°, do RISTJ, exige
comprovacado e demonstragéo, esta, em qualquer caso, com a transcricdo dos julgados que configurem
o dissidio, a evidenciar a similitude fatica entre os casos apontados e a divergéncia de interpretacgdes,
0 que nao restou evidenciado na espécie. 4. Agravo regimental ndo provido.

(STJ - AgRg no AREsp: 257013 RJ 2012/0241681-4, Relator: Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Data de Julgamento: 11/06/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicaco: DJe
21/06/2013)

APELACAO CIVEL. ALIENACAO FIDUCIARIA. REVISAO DE CONTRATO. DA APLICACAO
DO CDC E DOS CONTRATOS DE ADESAO. Relacdo consumerista configurada. Presenca de
consumidor e fornecedor; arts. 2° e 3° da Lei 8009/90. Sumula 297, STJ. Lei protetiva aplicavel ao caso
concreto. DA TEC. Deve ser expurgada da sentenca a determinagdo de afastamento da cobranca da
TEC, por tratar-se de medida inGcua, eis que ndo pactuada. APELO PROVIDO. (Apelagao Civel N°
70064907256, Décima Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Roberto Sbravati,
Julgado em 25/06/2015).

(TJ-RS - AC: 70064907256 RS, Relator: Roberto Sbravati, Data de Julgamento: 25/06/2015,
Décima Quarta Camara Civel, Data de Publicacéo: Diario da Justica do dia 30/06/2015)

6 CONCLUSAO

Nos estudos para o desenvolvimento deste trabalho, buscou-se uma avaliagao
mais ampla sobre os contratos de adesao, em especial as clausulas abusivas, que
muitas vezes sdo impostas de maneira obscura, levando o consumidor a grande

cilada.
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No que se refere a prote¢do do consumidor o Cadigo de Defesa do Consumidor
tem o propdsito garantir a prote¢cao do consumidor em face do fornecedor, objetivando
alcancar o equilibrio contratual, independentemente da posi¢édo ou condi¢do de cada

parte envolvida.

Pode-se dizer que os contratos de adeséo trazem muitas vantagens, visto que,
atende as necessidades préticas das relacdes econdmicas pela agilidade, facilidade
e praticidade oferecida. Através desse novo método as relacdes comerciais obtiveram

um maior desenvolvimento e como resultado uma grande evolugdo econémica.

Entretanto, trouxe também muitas desvantagens, que na maioria das vezes
acabam sendo para o aderente, que ndo tem a livre manifestacao sobre as clausulas
do contrato na negociacdo previa, gerando sobre este modelo contratual um fator
negativo. Uma das principais desvantagens que o contrato de adesao pode trazer ao

aderente, esta a ocorréncia de clausulas abusivas.

Cumpre dizer que as clausulas abusivas ndo estdo presentes somente nos

contratos de adesdo, estes sdo apenas 0s maiores veiculadores daquelas.

Por serem nulas de pleno direito, a insercdo de clausulas abusivas é
terminantemente proibida ao fornecedor e para que isso ndo ocorra foram criadas

formas de controle, via administrativo, legislativo e judicial.

Sendo assim é importante que se busque combater a insercdo destas clausulas
afim de o alcancar equilibrio contratual e a justica social, preservando o principio da

igualdade entre as partes.
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