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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o superendividamento, fenbmeno cada vez mais
presente na sociedade de consumo em razdo do excesso de crédito que aos
consumidores que necessitam desta relacdo de consumo para sobreviver. Para este
consumidor pessoa fisica de boa-fé, que na maioria das vezes o grau de instrucéo é
baixo, vulneravel e hipossuficiente que acaba de certo modo sendo iludido e
contraindo dividas cada vez maiores. Para tanto, inicialmente apresenta-se diversos
modos de protecao e tendo como objetivo analisar o ocorrido, verificar quais sao 0s
erros mais comuns entre os consumidores, o perfil dos superendividados, especificar
e deixar bem claro a diferenca entre eles, verificar as protecdes existentes na
Constituicdo Federal, Cddigo Civil e Cbdigo de Defesa do Consumidor, mostrar ao
consumidor que ele pode ser amparado e tutelado nas formas legais, assim como
incentivar e informar que ha meios muito importantes disponiveis para seu estado de

superendividado.

Palavras-chave: Direito do Consumidor; Superendividamento; Vulnerabilidade.



SUMARIO
INTRODUGAD ...ttt ettt et s bt e s et e s st e et e e be e sbeesatesatesatesabeebeesbeesseesatesateensaans 2
1. O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO ......oivieieesieeieeeeeeeeeessseeeessesessessesassessesessnesnens 3
O BT U] o<1 =T a Lo [AVZTo k=10 ¢ 1=T o} (o SRR 3
1.2 Perfil do SUPErendiVidadO........cccecuieueeiiiciieiceeee ettt et 5
1.3 Superendividamento ativo € PASSIVO....ccccieviieecierieceeeseeese e 7
1.4 A publicidade abusiva e a alienag&o a0 CONSUMO .....ccoerverierieieinenenieneseeeeeeeeeeeees 8
1.5 Os contratos abusivos e a cobranga excessiva de JUrOS ......cccocveveverieneneenienieennens 10
2. ATUTELA DO CONSUMIDOR ATRAVES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
............................................................................................................................................................... 13
2.1 Caracterizag0es da relagao de CONSUMO ....ccceieiririrerienieeeeeeeeie e 13
2.2 O reconhecimento da vulnerabilidade.........cccccooiririninininine e 15
2.3 ProtecOes existentes na Constituicdo Federal e o principio da dignidade
PIUMBNEL <.ttt b e b sttt et et ebe bbb e b e e et et eneeaeas 16
2.4 Principio da boa-fé na Lei 8.078/1990 e no COdigo CiVil......coceoverirenirinnincirieeen, 17
2.5 Principios da transparéncia e informacao na Lei 8.078/90.........cccccooeverereneneeennenne. 18
2.6 PrinCipio da COOPEIAGAD.......cceieieieetistertesteste ettt sttt et sesbesaesbe e e eeneeneeseenes 21
2.7 Principio da funcéo social do contrato e o principio da socialidade...................... 23
2.8 Principio darevisdo dos contratos ou da onerosidade excessiva: o rebus sic
standibus € a Teoria da IMPIrEVISAO ....cccieieieieeececeee ettt st s re e 25
2.9 O Cdédigo de Defesa do Consumidor e a tutela do consumidor superendividado
........................................................................................................................................................... 29
3. O PROJETO DE LEI SOBRE O SUPERENDIVIDAMENTO .....cooiiiiiiieiieneeneeneeeeieenieene 32
3.1 Principais mudancgas NO CDC .......cccvirereieieieieesese ettt sbe st na e eseese e 36
3.2 Entendimento dos Tribunais a cerca do superendividamento ........cccccoceeevevvreennnne. 38

3.2.1 O superendividamento na jurisprudéncia do STJ ( Superior Tribunal de Justica). 43

4. RENEGOCIACAQO DAS DIVIDAS ...ttt ssses s snessnenes 47
4.1 Grandes iniciativas para negociar as diVidas .......cccccecerererereieeeeenesesesesesee s 47
CONCLUSAO ...ttt eses sttt s st 49

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiiieieeteeteeeete ettt sas s 50



INTRODUCAO

O tema superendividamento, estd muito mais presente no dia a dia do
consumidor brasileiro mais do que possamos imaginar e se tornou comum nos dias
de hoje. O excesso de crédito vem afetando cada vez mais os consumidores que por
sua vez necessitam consumir, e possuir bens, cada vez mais,se tornando um
consumo excessivo e sem medidas. Para este consumidor pessoa fisica de boa-fé,
que na maioria das vezes o grau de instru¢ao é pouco, vulneravel e hipossuficiente e
no momento da publicidade de produtos e servigcos as informacgdes repassadas sao
informacBes distorcidas e enganosas, acaba de certo modo sendo iludido e
contraindo dividas cada vez maiores.

O objetivo é analisar o ocorrido, verificar quais foram os erros mais comuns
entre os consumidores, o perfil dos consumidores superendividados, especificar e
deixar bem claro a diferenca entre eles,verificar as protecbes existentes na
Constituicdo Federal, Codigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidor, mostrar ao
consumidor que ele pode ser amparado e tutelado nas formas legais, assim como
incentivar e informar que ha meios muito importantes disponiveis para seu estado de
superendividado.

Por fim, cabe dizer que a andlise de doutrinas e algumas jurisprudéncias
restam cada vez mais claro que o superendividamento pode ser apenas um estado
passageiro, para os consumidores superendividados e para os que ainda nao estao.
Os projetos que tramita no Senado torna mais faceis a compreenséao e analise da lei,
e 0s meios de procurar ajuda, orientacéo e até mesmo a resolucao do problema, que

por sua vez € o acumulo excessivo de divida.



1. O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

1.1 O superendividamento

O conceito de superendividamento é bem definido por Claudia Lima Marques?
como sendo a “impossibilidade global do devedor, pessoa fisica, consumidor, leigo e
de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas como Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.
Segundo André Schmidt? o superendividamento diz respeito aos casos em que o
devedor esta impossibilitado, de forma duradoura e estrutural, de proceder ao
pagamento de uma ou mais dividas, ou seja, a simples falta de liquidez temporaria
nao € o bastante para caracterizar o consumidor como superendividado.

A origem do superendividamento no Brasil decorreu da jungdo do aumento
da oferta de crédito facil com a necessidade de uma sociedade cada vez mais
consumista, na qual as pessoas s6 adquirem status na medida e propor¢éo de seus
bens.

O grande gerador do fendbmeno superendividamento € a oferta de crédito
cada vez mais ao alcance dos consumidores, tornando-se uma mercadoria
facilmente disponivel.

A oferta de crédito abundante tem seus pontos positivos e negativos.Se por
um lado o crédito é considerado o grande avanco para o desenvolvimento do pais,
afinal € o crédito o grande gerador da economia, por outro lado, tornou-se o grande
causador desse fendbmeno que € o superendividamento, fazendo com que o
consumidor se torne cada vez mais refém do consumo excessivo, criando assim um

superendividado, e consequentemente € excluido do mercado de crédito.

IMARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para Uma Lei Sobre o Tratamento do Superendividamento de
Pessoas

Fisicas em Contratos de Crédito ao Consumo: proposi¢ées com base em pesquisa empirica de 100
casos no Rio

Grande do Sul. Rio Grande do Sul: Revista dos Tribunais, 2006, p. 257.

2SCHMIDT NETO André Perin. Superendividamento do Consumidor: conceito, pressupostos e
classificagéo.

Séo Paulo: Revista de Direito do Consumidor, v.18, n. 71, p. 9-33, jul./set. 2009.



Para Liomarques B. dos Santos o conceito de superendividamento € tido
como uma situacdo duradoura em que a pessoa fisica tem o passivo superior ao

ativo financeiro. Vejamos:

Pode-se definir superendividamento como a situacdo em que a pessoa
fisica tem suas rendas em valor inferior aos devidos aos seus credores,
deixando um passivo a descoberto. O superendividado se encontra de
maneira incapaz de arcar com suas despesas mais basicas em sua
subsisténcia, por tempo duradouro. (SANTOS, 2009, p. 19)

No mesmo sentido, a professora e estudiosa do assunto Claudia Lima
Marques traz um conceito mais complexo, levando em consideracdo o requisito da

boa-fé:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco,
oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio. (MARQUES e CAVALLAZI, 2006,
p. 256)

E importante atentar que o conceito do superendividamento vai além da ideia
de inadimplemento contratual ou obrigacional, por ser mais complexo. Sendo assim,
podemos conceituar tal fenbmeno como a situacdo juridica em que o devedor, de
boa-fé, possui 0 passivo maior que o ativo, de forma constante e duradoura,
comprometendo diretamente sua capacidade de subsisténcia e de sua familia,
atingindo diretamente sua dignidade.

Por comprometer a capacidade de sustento do devedor, pode-se afirmar que
compromete também a dignidade dessa pessoa fisica e de sua familia, que por
causas adversas se encontra em um estado de insolvéncia e fica excluido do
mercado e da sociedade. E por atingir a dignidade desse devedor é que o Estado
deve intervir para garantir a recuperacdo da capacidade de consumo desse
individuo, efetivando assim a protecdo do principio da dignidade da pessoa humana,
consagrado na nossa Carta Magna e que deve ter a maior amplitude possivel de sua
aplicacdo. A defesa da aplicacao de tal principio é a base principal desse estudo e

sera estudada no préximo capitulo.



Nesse contexto, fica evidente que esse fendmeno juridico-social carece de
alguma solucéo juridica, a exemplo da faléncia e da recuperacao judicial, que séo
institutos aplicados somente as pessoas juridicas, possibilitando assim a reinsercao
do consumidor endividado no mercado.

Ainda no que se refere a conceituacdo do mencionado fenémeno juridico, a
doutrina propde uma divisdo no conceito com base na causa principal que culminou
no endividamento e também na participacdo do devedor para ocorréncia de tal
situacao.

Sendo assim, Geraldo Costa (MARQUES e CAVALLAZI, 2006)classificao
superendividamento ativo ou passivo. O ativo decorre quando o devedor, de boa-fé,
acumula dividas de forma imponderada. O passivo decorre de uma situacao
imprevisivel que comprometa o orcamento do devedor e cause a situacado de
superendividamento, como o desemprego, a doenca que acomete um familiar, o
divorcio de um casal, etc.

“Pode-se dizer, entdo, que o superendividamento ativo € causado pela pratica
de um ato pelo consumidor, enquanto que o superendividamento passivo advém de
circunstancias alheias a sua vontade”.

De qualquer forma, a defesa da doutrina € que seja tutelado o endividado que
agiu de boa-fé, ndo devendo ser resguardado os inadimplentes que concorreram de
ma-fé para tal ocasido, ou seja, aqueles que concorreram conscientemente para
provocar o estado de endividamento e apds buscar protecéo juridica, prevalecendo
o preceito de que ninguém deve se beneficiar da propria torpeza.

Importante  mencionar que tal divisdo no conceito, qual seja, entre
superendividamento ativo e passivo, € uma divisdo doutrindria e em nada influi na
conclusao logica do estudo que o individuo que possua tal condicdo deve ser
amparado pelo Estado na tentativa de sua recuperagdo econdmica e social,
devendo somente ser observado, como ja mencionado, o requisito subjetivo da boa-

fé, que deve estar presente.

1.2 Perfil do Superendividado
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O superendividado € aquele consumidor leigo e de boa-fé que contraiu
dividas relacionadas ao consumo de bens e servicos além de sua capacidade
econbmica. Desta forma torna-se claro que o superendividado € aquele que
compromete sua renda além de sua capacidade financeira.

Para melhor compreensdo de nossos estudos € de grande importancia
entender o perfil dos consumidores superendividados. Para tanto, recorre-se ao
recente  projeto de pesquisa, elaborado pelo ndcleo de Pesquisa
“Superendividamento”, pertencente ao PPGDir./UFRGS, sob a coordenacgdo de
Claudia Lima Marques, conjuntamente com o Nucleo Civil da Defensoria Pablica do
Estado do Rio Grande do Sul, na qual 100 casos de superendividamento foram
submetidos a analise sistematica para identificacdo do perfil destes consumidores,
sobretudo consumidores do Rio Grande do Sul.

O perfil tracado nas estatisticas foi de um consumidor, em geral chefe de
familia, responsavel pela manutencdo do orcamento familiar, com varios
dependentes desprovidos de renda fixa, com faixa etaria entre 40 e 60 anos (46%) e
idosos, acima de 60 anos (11%).3

As conclusdes obtidas neste projeto mostram que sao os fatos imprevisiveis,
“os acidentes da vida”, que desencadeiam com maior frequéncia o endividamento
excessivo, ou seja, os casos de superendividamento passivo sao mais frequentes do
gue os de superendividamento ativo. O desemprego € apontado invariavelmente
como a causa principal do superendividamento (desemprego 36,2%, doenca e
acidentes 19,5%, divorcio 7,9%, morte 5,1% e outros, como nascimentos de filhos,
9,4%).4

O superendividado, entdo, seria na verdade qualquer pessoa em condicdes
psiquicas normais, vitima do atual sistema econdmico, segundo preconiza a

professora Claudia Lima Marques (2005, p.50):

SMARQUES, Claudia Lima Marques. Sugestdes para uma Lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposicdes com base em pesquisa empirica de 100 casos
no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°. 55, p. 11-52,
jul./set. 2005, p. 47-50

4 A definicdo de um perfil do consumidor superendividado € um trabalho complexo, tanto que GuillesPaisant ja
apontava, baseado na problematica na Franga, ser dificil de tragar tais caracteristicas: “este fendmeno es muy
diversificado. [...] El sobreendeudadopuede ser unasalariado, obrero o mando, lomismo que unfuncionario;
unsoltero o un matrimonio y, a menudo, un parado o un individuo divorciado. Encualquiercategoriaprofesional o
personal se pueden encontrar sobreendeudados.” E ainda, ao contrario do que foi concluido na pesquisa
brasileira mencionada, GuillesPaisant chegou a afirmar que “no existe un perfil tipo de sobreendeudado”.
PAISANT, Gilles. El tratamientodelsobreendeudamiento de los consumidores enderechofrancés. Revista de
Direito do Consumidor, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n°. 42, p.09-26, abr./jun. 2002, p. 09



N&o ha como negar que o consumo massificado de hoje, pds-industrial, esta
ligado faticamente a uma série de perigos para o consumidor, vale lembrar
os fendbmenos atuais de superendividamento, de praticas comerciais
abusivas, de abusos contratuais, da existéncia de monopolios naturais dos
servigos publicos concedidos ou privatizados, de falhas na concorréncia, no
mercado, na informacédo e na liberdade material do contratante mais fraco
na elaboracéo e conclusao dos contratos.

1.3Superendividamento ativo e passivo

Os doutrinadores classificam o fendmeno do superendividamento a partir das razdes
que lhe deram causa, sendo assim, ativo ou passivo.

Segundo Maria Manuel Leitdo Marques®:

Osuperendividamento pode ser ativo, se o devedor contribui ativamente
para se colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento, por exemplo,
ndo planeando os compromissos assumidos e procedendo a uma
acumulacdo exagerada de créditos em relacdo aos rendimentos efetivos e
esperados; ou passivo, quando circunstancias ndo previsiveis (desemprego,
precarizacdo do emprego, divorcio, doenca ou morte de um familiar,
acidente etc.) afetam gravemente a capacidade de reembolso do devedor,
colocando-o em situacéo de impossibilidade de cumprimento.

Sendo assim, o superendividamento ativo ocorre quando o consumidor, de
boa-fé, espontaneamente abusa do crédito e o utiliza de forma excessiva,
extrapolando assim seu orcamento, com uma ma administracdo financeira e abuso
dos créditos. Ja o superendividamento passivo decorre de um “desvio de percurso”,
um “acidente da vida”, decorrente de uma doenga (enfermidades crénicas),
desemprego, divércio, acidentes e até mesmo a morte, ocorre quando o consumidor
nao contribui diretamente com o seu inadimplemento.

Desta forma, leva-se em conta que no primeiro caso o consumidor contribui
voluntariamente para sua situacdo de superendividado, ja no segundo caso por
fatores externos a vontade do consumidor da-se o seu estado de insolvéncia.

Tanto os acidentes da vida, como o abuso de crédito podem gerar o

endividamento crénico, tornando assim o consumidor impossibilitado de arcar com

SLEITAO MARQUES, Maria Manuel et al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000, p. 02.



suas dividas atuais e futuras. Sendo assim, ambos os superendividados, ativo ou
passivo sdo merecedores da tutela protetiva do consumidor.

1.4 A publicidade abusiva e a alienagdo ao consumo

Passo a analisar a questdo da publicidade, que certamente cresceu de forma
acelerada nos ultimos anos. Em um passado nem tdo remoto, as formas de
publicidade eram limitadas, quase sempre feitas atraves de jornais, folhetos, revistas
e anuncios nas radios, que por ndo serem massificados, ndo obtinham a plenitude
do alcance almejado. Com o decurso do tempo surgiram outros meios de
comunicacdo que passaram a atingir a massa da populagcdo como um todo, como
por exemplo a televisdo e a internet.

A publicidade ganhou forgca com a expansao dos meios de comunicacao em
massa e trouxe consigo o assédio ao consumo. O apelo publicitario € uma forte
influéncia ao consumo, principalmente aqueles mais vulneraveis, os consumidores
de baixa e média renda e com pouca instru¢do. Esses consumidores sao levados a
um ciclo de consumo, que muitas vezes é dificil de sair. O crédito € a oportunidade
dos consumidores superendividados adquirirem os produtos e servi¢cos almejados, a
dificuldade esta na capacidade de controle financeiro, para que o sonhado bem
consumivel, ndo se torne um pesadelo no orcamento.

Para Geisianne Bolade, os consumidores mais vulneraveis nao tem condicdes
de se defender contra os abusos da publicidade, ndo tendo assim como exercer a
autonomia da vontade. A autora afirma ainda no sentido de que isso acontece
porque 0s consumidores nao participam do processo de decisdo e acabam
realizando contratos de forma impulsiva, sem uma maior reflexdo. Por fim, conclui
que a conduta do consumidor sofre enorme influéncia das técnicas de publicidade,
ocasionando assim a mitigacdo de sua autonomia e comprometimento da liberdade
de escolha.

Muitos consumidores assediados pela publicitacdo sé&o levados a acreditar
que realmente precisam de determinados produtos, que muitas vezes Sao

desnecessarios ou mesmo supérfluos. Esse assédio publicitario, em conjunto com



as caracteristicas dominantes de uma sociedade de consumo e a “necessidade” do
individuo se inserir em determinado grupo social, levam a chamada alienacdo ao

consumao.

A produgdo em massa tem como escopo 0O consumo em massa. Assim,
estimula-se a necessidade do consumidor de forma artificial, através dos
meios de comunicacdo de massa, levando os individuos a consumirem de
maneira alienada, numa atitude covarde e manipuladora. (SANTOS, 2009,
p. 23)

Com a ampliacdo das ofertas de consumo praticamente qualquer produto
passa a ser vendido, com uma substituicdo por outros de novas geracfes muito
rapida, € o exemplo dos modelos de notebooks, smartphones e televisores. O
consumidor mal acabou de adquirir um televisor e a nova geracdo ja estad a venda,
com atributos novos e sedutores, que levam o consumidor a querer substituir o seu
produto pelo novo, pelo produto que esta no auge. Assim comenta Santos (2009, p.
23), afirmando que os bens adquiridos na sociedade contemporanea, caem
rapidamente na obsolescéncia, sendo que em um curto lapso temporal, séo
colocados fora de moda.

A conceituacdo das necessidades humanas ganhou, com o passar do tempo,
um novo sentido, perdendo aquela concepcdo de satisfacdo das condicdes
fisiologicas. O consumismo fez com que as grandes marcas estivessem em
evidéncia e esses produtos passam a serem desejados, sem levar em consideracao
outras caracteristicas como a qualidade ou a necessidade real desse bem. Ter
aguela marca € estar incluido na sociedade de consumo. Mas ter aquela marca,
para quem nao teria condi¢cdes financeiras de adquiri-la, é fazer com que o
consumidor gaste mais do que pode.

A preocupacdo €é grande em relacdo a alienacdo do consumo,
frequentemente pode-se assistir reportagens na televisdo, pesquisas direcionadas
nesse sentido, estudiosos debatendo esse assunto. Surgiram segmentos que
pregam a aquisicdo dessas marcas, de demonstracao de riqueza e poder, como por
exemplo o “funk ostentagao”, refletindo a sociedade de consumo inconsciente e
alienada. Importante comentar que esse segmento € formado na sua maioria por
consumidores de classe baixa e média, ou seja, pessoas que mal tem condi¢des de

manterem uma vida confortdvel, mas que abdicam de adquirir produtos mais
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essenciais para comprar um boné, um reldgio ou camisas de marca. Todavia, como
ja foi mencionado, é dificil definir o que € essencial na sociedade atual.

Mas podemos afirmar que a alienacdo ao consumo certamente € uma das
causas da configuracdo do fenbmeno estudado, é formado um ciclo de consumo
dificil de se quebrar e € um saber empirico, que quem gasta mais do que tem se
endivida, mas quem assume uma condicdo de vida que nao tem condi¢des
financeiras de possuir, para aparentar ser ou ter algo melhor, esse, se
superendivida.

Sendo assim, podemos concluir que a publicidade demasiada e direcionada a
um publico de consumidores vulneraveis, em conjunto com a alienagdo do consumo

também podem ser consideradas causas do superendividamento.

1.5 Os contratos abusivos e a cobranca excessiva de juros

Em uma analise geral é possivel indicar algumas das principais causas do
superendividamento do consumidor, porém é possivel ainda que o consumidor
esteja nessa situacdo por outros motivos, como por ter perdido o emprego ou
mesmo, por falta de informacéo, ter firmado contratos onerosos que nao conseguiu
cumprir, ou por diversas situacdes imprevisiveis e adversas. Tentando indicar

resumidamente essas causas Juliana Wanderley faz um apanhado geral, vejamos:

Em suma, podemos dizer que a vulnerabilidade econémica (poder
econbmico e essencialidade do servico) e técnica (auséncia de
conhecimentos especificos quanto as caracteristicas de produtos e
servigos) do consumidor, aliada ao crédito rapido e facil, fronte as batalhas
internas do consumidor (desejo do ter) e a invasdo publicitaria (televiséo,
internet, telefone, outdoors, panfletagem...), juntamente com a ma
administragcdo da renda ou acidente da vida (morte, desemprego ou doenca)
geram - sem duvida - o endividamento, que pode culminar no
superendividamento ou endividamento excessivo do consumidor.

Ainda se faz importante lembrar que além da falta de controle da publicidade
no Brasil, ndo ha controle também sobre as instituicdes financeiras, que oferecem
crédito facil e a qualquer custo — através de ligacdes, e-mails, propagandas e até

folhetos distribuidos nas ruas — com juros absurdos e clausulas contratuais
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extremamente abusivas, visto que na maioria das vezes sao realizados contratos de
adesao, os quais ndo h4 discusséo de seus termos.
Existem muitas criticas as condi¢des de crédito oferecidas no Brasil, sendo

que:

As taxas de juros no Brasil estdo entre as maiores do mundo e as
modalidades que representam as maiores facilidades de acesso ao crédito,
como o cartdo de crédito e o cheque especial, sdo as que possuem 0S
maiores encargos de financiamentos®.

O publico alvo geralmente sdo os consumidores mais vulneraveis como por
exemplo os aposentados e 0s pensionistas, que tem as despesas mais altas e na
sua maioria sdo idosos, mais suscetiveis de serem convencidos a tomarem um
empréstimo excessivamente oneroso, lembrando ainda do famoso empréstimo

consignado. Assim:

Diante deste contexto, pode-se, inclusive, arriscar afirmar que a
abusividade, seja no ambito da publicidade agressiva e enganosa ou
mediante a exorbitadncia de cobranca de juros pelas instituigcdes financeiras,
é fato, por que nao dizer, institucionalizado no Brasil, constituindo um dos
grandes motivadores da fenomenologia do superendividamento no pais.

Com o minimo de renda comprovada € possivel tomar empréstimo em
qualquer instituicdo financeira, até mesmo se o nome do consumidor estiver com
restricio nos cadastros SPC/SERASA. E recorrente a oferta de crédito a servidores
publicos, pensionistas e aposentados, mesmo que com 0 home com restricdo. Para
Geraldo F. M. Costa (2006, p. 248) é facil atribuir como causa da inadimpléncia
motivos internos, como descontrole financeiro, abuso nos gastos ou mesmo mau
carater, esquecendo assim as causas externas do problema como os apelos
publicitarios promovido pelos “poderosos aparatos de marketing”. O autor conclui
exemplificando um caso ocorrido em 2005, mas que ndo perde a coeréncia com a

realidade nesses nove anos que se passaram, vejamos:

Lembremos de recente publicidade do Banco BGN S. A. veiculada
nacionalmente pela televisdo, pelos jornais e revistas de grande circulacdo
que oferece crédito consignado aos “aposentados, pensionistas do INSS e
servidores publicos”, que concorrem a sorteios de “casas com carro na
garagem”. Segundo o anuncio estrelado pelo famoso autor Paulo Goulart,

& Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/17312/a-tutela-do-consumidor-superendividado-e-o-principio-
da-dignidade-da-pessoa-humana>
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basta ligar “0800 de qualquer parte do Brasil, fazer um empréstimo e
concorrer’. (MARQUES e CAVALLAZI, 2006, p. 248)

Acontece que quase sempre esse contrato firmado tem muitas clausulas
abusivas e taxas altissimas de juros e se o consumidor-tomador atrasar uma sequer
prestacdo, comeca a ser cobrado juros sobre juros. Essa situacdo faz com que o
consumidor tome um empréstimo para pagar outro empréstimo e o mesmo nao vai
conseguir suportar a carga de juros e tera que recorrer ao Judiciario com o pedido
de reviséo contratual.

No Brasil é exatamente nessa situacdo que podemos constatar a
caracterizacdo do fendbmeno do superendividamento, Giancoli (2008) explica que a
Unica informacdo sobre os inadimplentes é colhida por bancos de dados de
consumo, que ndo consegue apurar nem a quantidade de superendividados, sendo
gue o fenbmeno somente seria caracterizado nas hipéteses dos litigios revisionais
de crédito ao consumo, sendo que o superendividamento serviria de hipotese

juridica do pedido.
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2. A TUTELA DO CONSUMIDOR ATRAVES DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

2.1 CaracterizagOes da relagdo de consumo

Na relacdo de consumo existem dois sujeitos, um conhecido pelo ato de
comprar, consumir produto ou servico denominado consumidor e 0 outro tem a
funcao de fornecer determinado produto ou servigo sendo ele o fornecedor.

DispBes o artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor:“Consumidor é toda
pessoa Fisica ou Juridica que adquiri ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”.

Todavia, este conceito dado pelo Codigo, faz com que se tenha que analisar
melhor o termo destinatério final, assim sera possivel saber quando o consumidor
sera protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Para solucionar esta questéo
alguns doutrinadores trouxeram algumas correntes que seréo analisadas.

Mas antes é necessario lembrar que, o destinatario final pode ser o
destinatario fatico: aquele que retira o produto do mercado de consumo e; o
destinatario econdémico: aquele que faz uso pessoal do produto ou servico. Esta
diferenciacéo é necessaria para que se possam entender as correntes.

Segundo o ensinamento do Prof. Marco Antdnio Aradjo Junior’ as teorias

podem ser explicadas da seguinte forma:

Teoria finalista, subjetiva ou teleoldgica: identifica como consumidor a
pessoa fisica ou juridica que retira definitivamente de circulagdo o produto
ou servi¢co do mercado, utilizando o servigo para suprir uma necessidade ou
satisfacdo pessoal, e ndo para o desenvolvimento de outra atividade de
cunho profissional. Nesta teoria, ndo se admite que a aquisicdo ou a
utilizacdo de produto ou servico propicie a continuidade da atividade
econdmica.

Teoria maximalista ou objetiva: identifica como consumidor a pessoa fisica
ou juridica que adquire o produto ou utiliza o servico na condi¢cdo de
destinatario final (destinatario fatico), ndo importando se havera uso
particular ou profissional do bem, tampouco se terd ou néo a finalidade de
lucro, desde que ndo haja repasse ou reutilizacgdo do mesmo. Nao se
encaixa nesse conceito, portanto, aquele que utiliza servico ou adquire
produto que participe diretamente do processo de transformacéo,

7 ARAUJO JUNIOR, Marco Antdnio. Direito do Consumidor, parte I: Tutela Material do Consumidor. 12 ed. S&o
Paulo: Premier Maxima, 2008 - (Colecao Resumo de Bolso)
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montagem, producdo, beneficiamento ou revenda, para o exercicio de sua
atividade.

Teoria Mista ou hibrida: surgida a partir das interpretacdes jurisprudenciais,
suaviza os conceitos trazidos pelo CDC, reconhecendo como consumidor a
pessoa fisica ou juridica que adquire o produto ou utiliza o servico, mesmo
em razdo de equipamentos ou servicos que sejam auxiliadores de sua
atividade econémica. Surge aqui a interpretacdo da vulnerabilidade do
consumidor.

Com relacéo ao conceito de fornecedor, prescreve o artigo 3° do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

Segundo a analise do conceito de fornecedor dada pelo legislador,
concluimos que, fornecedor é o género e as espécies sdo o fabricante, produtor,
importador, exportador, distribuidor e o comerciante, podendo ser pessoa fisica ou
juridica.

Pessoa fisica conforme GianpaoloPoggioSmanio® é qualquer um que a titulo
singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou civil, de forma habitual,
ofereca no mercado produtos ou servi¢os. Diferenciando-se de pessoa juridica sua
responsabilidade sera sempre subjetiva.

J& a pessoa juridica, pode ser nacional ou estrangeira, publica ou privada,
deve ser ainda associacao mercantil ou civil, e exercer atividade de forma habitual,
sendo para estes a responsabilidade objetiva.

Sendo assim, podemos concluir que consumidor é toda aquela pessoa fisica
ou juridica que adquire produto ou servico como destinatario final. E ainda que,
fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica que oferece produtos ou servigcos
mediante remuneracao.

Podemos classificar o fornecedor como:

Real: aqueles responsaveis pelo processo de fabricacdo e producao, sendo

eles os fabricantes, construtores e produtores.

8 SMANIO, GianpaoloPoggio. Interesses Difusos e Coletivos, pg. 62
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Aparente: sdo aqueles que nao participam de processo de produgédo, mas se
apresentam como tal, em algumas vezes inserem seus nomes nos produtos, seria
neste caso 0 comerciante.

Presumido: € o importador do produto, ou aquele que vende os produtos sem

identificacdo clara, estes podem ser os importadores e 0s comerciantes.

2.2 O reconhecimento da vulnerabilidade

Vulnerabilidade €o principio visto no ordenamento juridico capaz de identificar
aguele que por sua natureza, esta suscetivel a receber ataques a seus direitos,
aguele gque esta mais fragil nas relacbes de consumo, podendo afirmar que a
presuncdo da vulnerabilidade do consumidor é absoluta, independente da classe
social que possua.

Como ensinou Rui Barbosa:

“A regra da igualdade ndo consiste senéo em aquinhoar desigualmente aos
desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da
igualdade.”

A Constituicdo Federal em seu 5° artigo, inciso XXXII, dispde que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Antonio Herman V. e Benjamin ao prefaciar o livro de Moraes (1999, p.10),

afirmam:

O principio da vulnerabilidade representa a pe¢a fundamental no mosaico
juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até dizer que a
vulnerabilidade é o ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa nova
disciplina juridica (...). A compreenséo do principio, assim, € pressuposto
para o correto conhecimento do Direito do consumidor e para a aplicagéo da
lei, de qualquer lei, que se ponha a salvaguardar o consumidor.
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2.3 Protecdes existentes na Constituicdo Federal e o principio da dignidade

humana.

Conforme dispde o artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal:

Artigo 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

Ill — a dignidade da pessoa humana

Resta claro que o Brasil € um Estado que existe em funcdo da pessoa
humana. E torna-se claro também que a Constituicdoque rege todos os fundamentos
para os demais ramos do Direito, ndo assegura apenas o direito & vida, mas
reconhece, além disso, a tutela e o direito a vida digna.

Desta forma, tendo o Estado Brasileiro como fundamento a dignidade da
pessoa humana, torna-se inaceitavel que as pessoas sejam submetidas as praticas
e as relacbes contratuais que propiciam obtencdes de vantagens econdmicas
exorbitantes pelo fornecedor.

Importante lembrar que devido a este principio € possivel areinsercao
paulatina do consumidor superendividado no mercado de consumo, garantindo
assim sua dignidade e condi¢cdes minimas para sua sobrevivéncia.

Segundo disp8e o artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢ca social, observados 0s seguintes principios:

V - defesa do consumidor

Além dos direitos fundamentais e de garantia a dignidade humana, o direito
do consumidor é um limitador de condutas dos fornecedores, inclusive fornecedores
de crédito. Sendo assim o consumidor tem assegurado seu direito a se reintegrar ao

mercado de consumo.
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2.4 Principio da boa-fé na Lei 8.078/1990 e no Cdédigo Civil

A Lei 8.078/90 impde o principio da boa-fé objetiva, como observado no artigo

4° inciso Ill da referida lei:

Artigo 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relac6es de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacao
dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995).

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacfes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econbmica (artigo 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes
entre consumidores e fornecedores.

Claro também esta a protecao do consumidor no artigo 51 do CDC:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.

81° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringem direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagcar seu objeto ou equilibrio contratual;

lIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

Da mesma forma tais principios séo utilizados na interpretacdo de contratos.
Assim fica claro o exato grau de confian¢ca depositado no consumidor, bem como o
descontentamento por parte do fornecedor no caso de inadimpléncia.

O Cddigo Civil,artigo 422 dispbée que “os contratantes sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de
probidade e boa-fé”.

Existem julgados que deixam bem claros os abusos de ma-fé para com os

superendividados, como por exemplo:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
APROPRIACAO AUTOMATICA EM CONTA-CORRENTE DE DEBITOS
BANCARIOS. SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE
CONCESSAO DE CREDITO. LIMITACAO A 30% DOS VENCIMENTOS
BRUTOS MENSAIS.

Uma vez demonstrado pelo agravante que as operacdes de crédito
vencidas junto ao banco agravado sdao muito superiores aos Seus
rendimentos mensais, 0s quais estdo sendo consumidos integralmente no
mesmo dia em que pagos, tem-se a hipétese de superendividamento
gerado em razdo de abuso na concessdo de crédito pela instituicdo
financeira, violagdo a boa-fé...°

(TI/RS. AGV 70047212519/RS, relatora Desembargadora LeigePuricelli
Pires, 172 Camara Civel. Julgamento 14/03/2012.)

A boa fé objetiva tem o seu foco na conduta e no comportamento do
consumidor e ndo mais na sua intencdo. O consumidor deve ser leal ao fornecedor,
havendo uma cooperacdao mutua. Assim ambos terdo suas finalidades alcancadas, o
consumidor podera sobreviver dignamente, e sempre cumprir com suas obrigacoes,
por sua vez os fornecedores tém a obrigacdo de cooperar para evitar, a0 maximo,

prejuizos aos consumidores.

2.5 Principios da transparéncia e informagéo na Lei 8.078/90

A Lei 8.078/90, em seu 4° artigo, caput, dispde:

Artigo 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios.

Este artigo exige transparéncia entre as relagdes de consumo, devendo as
informacg0des prestadas ao consumidor ser clara e objetiva.

Claudia Lima Marques?'® ensina que:

(...) transparéncia significa informagé&o clara e correta sobre o produto a ser
vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas

9 Jus Brasil - http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21392285/agravo-aqv-70047212519-rs-tjrs
10 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagGes
contratuais. 5 ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 715.
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relagdes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto
€, na fase negocial dos contratos de consumo.

Tendo como suporte este principio, 0 CDC conta com alguns artigos para que
esta transparéncia se torne um suporte para o consumidor ter bem esclarecido os
servicos prestados e as reais informacdes do produto adquirido por ele, artigo 20° do
CDC:

O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - areexecucéo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos poder4d ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Caso o fornecedor ndo cumpra as regras o artigo 35° do CDC determina que:

Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a
sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacéo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

E uma forma de assegurar os direitos do consumidor que tenha sido lesado
de alguma forma, perante o fornecedor que nao agiu de boa fé. Ha o dever por meio
do préprio texto do contrato ou produto de que todas as informacgfes sejam claras e
nao reste duvida alguma relacionada aquele bem ou servico.

Os fornecedores tém a obrigacdo de divulgar de maneira clara e objetiva em
contratos de prestacdes de servicos todas as informacdes relacionadas a ele, em
especial os contratos elaborados unilateralmente, sob pena de nao obrigar o

consumidor, como dispde o artigo 54°, paragrafo 3° do CDC:
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 30 Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor. (Redacdo dada pela n® 11.785, de 2008).

Resta claro que, além de estarem de forma clara e legivel, os contratos nao
devem fornecer informagdes com aquelas famosas “letrinhas miudas”, que os
deixam mais dificeis de ler e entender algumas informac¢des importantes.

Informacdes estas que na maioria das vezes sdo sobre o preco real do
produto ou servigo, taxas de juros, numero e periodicidade de prestacdes e a soma
total a pagar, informacdes muito importantes e significativas para adesdo de um
contrato ou aquisicdo de um produto, que de forma alguma podem deixar de ser
claras e bem objetivas ao consumidor, como bem dispde o artigo 52° do CDC:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre;

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢gdes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacgéo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagcdo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

Como bem ensina Felipe Kirchner!!, “a informacéo deve ser oferecida em dois
momentos distintos: o pré-contratual, relativo a informacdo que precede ou
acompanha o bem de consumo e o contratual”.

Além do mais, o fornecedor deve de maneira clara informar ao consumidor os
requisitos de adequacdao, suficiéncia e veracidade, pois a auséncia desses requisitos

importa no descumprimento do contrato. Nao basta que o fornecedor disponibilize as

11 KIRCHNER, Felipe. Novos Fatores Tedricos de Imputacéo e Concretizagdo do Tratamento do
Superendividamento de Pessoas Fisicas. Sdo Paulo: Revista de Direito do Consumidor, v. 17, n. 65, p. 63-
113, jan./mar. 2008.
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informagdes, como deve fazer com que o consumidor compreenda o que |he esta
sendo informado, para que no futuro ndo aconteca nada diferente do que foi
acordado.

A doutrinadora Flavia Carvalho?, explica em sua obra que:

O fornecedor somente se desincumbe satisfatoriamente de seu dever de
informar quando os dados necessarios a tomada de decisdo pelo
consumidor séo por ele cognosciveis. Ndo basta, portanto, dar a conhecer,
disponibilizar, é preciso que o consumidor efetivamente compreenda e
internalize a informacao.

Desta forma, as informagdes bem claras sédo mais faceis de evitar qualquer
lesdo ao consumidor, pois sem estas informacdes necesséarias o consumidor estaria

impedido de verificar todas as vantagens e desvantagens do futuro contrato.

2.6 Principio da cooperacao

Uma atuacdo com boa-fé gera o dever comportamental de cooperar. Nesse
sentido Claudia L. Marques (MARQUES, 2002, p. 879, apud GIANCOLI, 2008,
p.111), conceitua a cooperagdo como “o simples agir com lealdade, é colaborar com
0 outro, para que possa cumprir com suas obrigacdes e possa alcancar suas
expectativas legitimas e interesses”. A autora ainda explica que a obrigatoriedade de
observancia do principio da boa-fé objetiva nas relagdes crediticias com os
consumidores, gera a existéncia de uma obrigacdo de cooperar, por parte dos
fornecedores, para impedir a quebra desses consumidores. No mesmo sentido

infere-se que:

Pelo dever de Cooperacdo surge a nogcdo de que, no cerne da relagédo
obrigacional, sobretudo no momento de sua execucéo, deve haver lealdade
e colaboracdo entre os parceiros contratuais, ou seja, deve haver conduta
no sentido de permitir o bom andamento da relag&o obrigacional3,

12 CARVALHO, Flavia Franco do Prado. Co-responsabilidade do Fornecedor de Crédito Diante do
Superendividamento do Consumidor. Aracaju: Revista da ESMESE (Escola Superior da Magistratura de
Sergipe), n. 11, p. 297-318, 2008.
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A partir de tal principio, o superendividamento pode ser visto como uma
situacdo fatica que gera esse dever de cooperar por parte dos fornecedores de
crédito e financeiras, e que a partir do principio da boa-fé, deveriam adaptar e
manter os contratos de consumo — principalmente aqueles a longo prazo —, de forma

que evitasse a ruina do consumidor de boa-fé.

Nesse diapasdo, ainda a especialista no assunto Claudia L. Marques
(MARQUES e CAVALLAZI, 2006), comenta acerca da tendéncia da doutrina
europeia atual em defender a necessidade da preservagcdao de uma equivaléncia
minima nas prestacfes acordadas. Continua ressaltando, que a doutrina alema,
baseada nos deveres de cooperacdo da boa-fé e na antiga excecéo da ruina, estuda
a existéncia de uma obrigacao geral de renegociacdo dos contratos a longo prazo.

Concluindo, a autora afirma que:

Estes autores alemées partem da premissa de que haveria uma clausula ou
um dever de modificacdo de boa-fé (no caso brasileiro, com a previsédo
expressa no art.6°, V, do CDC) dos contratos de longa duragéo, sempre que
exista quebra da base objetiva do negécio (Wegfall der Geschaftsgrundlage)
e onerosidade excessiva dai resultante (...) A base desse dever é, pois, em
resumo, o novostandart de boa-fé nas negociacdes e na execucdo dos
contratos no tempo. (MARQUES e CAVALLAZI, 2006, p. 268)

Para Giancoli (2008) o principio da cooperacdo no consumo é uma variacao
do principio da solidariedade disposto no art. 3°, |, da CF como um dos fundamentos
da Republica, visto que ambos traduzem uma ideia de dever ético imposto a todos
da sociedade, da assisténcia entre seus componentes. A diferenca entre o0s
principios estaria na aplicabilidade, que para o autor teria uma aplicacdo concreta e
imediata no principio da cooperacdo, sendo que 0 mesmo seria uma norma de
eficacia absoluta, quanto o principio da solidariedade seria uma norma programatica,

servindo como vetor axiolégico para todo o sistema juridico brasileiro.

Ademais, podemos afirmar que o principio da cooperacdo é um importante
vetor no ambito na defesa judicial do superendividado, visto que o equilibrio deve ser

mantido nas prestacdes, principalmente aquelas de trato sucessivo e de longo prazo
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e o superendividamento, sem duvida, é uma situagdo que causa um desequilibrio
em qualquer relagdo contratual, cabendo assim, a partir da boa-fé contratual, o dever

geral do fornecedor de crédito ao consumo de reequilibrar esse contrato realizado.

2.7 Principio da funcéo social do contrato e o principio da socialidade

O Cddigo Civil de 2002 trouxe uma nova concep¢do para o ordenamento
juridico brasileiro. Com uma carga forte de principios, abandonou o individualismo e
patrimonialismo do Codigo Civil de 1916 — reflexo de uma sociedade patriarcal —

para fazer jus a ideologia defendida em nossa Carta Magna.

Conforme assegura Paulo Bonavides (2005, p. 49), “interesses, ha menos de
meio século, reputados exclusivamente individuais e aparentemente intangiveis
tomaram, com o tempo, notavel transcendéncia social [...]". Assim, conceitos
juridicos seculares ganharam um novo sentido, uma adaptacédo para atender aos

interesses sociais.

Fala-se inclusive em Direito Civil Constitucional, demonstrando a unicidade do
sistema juridico, sendo que os principios dispostos na Constituicdo fazem a conexao
desse sistema. Os doutrinadores Cristiano Farias e Nelson Rosenvald (2010, p. 40)
explicam que com uma construcdo do Cdédigo Civil a partir da observancia da
legalidade constitucional “velhos institutos (propriedade, contrato, casamento,
sucessdo) cedem espaco para novos valores, trazidos pela brisa segura e agradavel
do modelo social estabelecido pela Constituicdo”. Os mencionados autores ainda
complementam afirmando que “a propriedade e o contrato tém que exercer a funcao
social, a autonomia de vontade resta mitigada, a familia torna-se

desmatrimonializada e foge da previsdonumerus clausus, etc.”

O principio da funcéo social do contrato, nada mais € do que um reflexo das
ideologias defendidas nesse sistema, que preza a tutela da sociedade como um todo
em detrimento dos interesses individuais. Nesse sentido, Cristiano Farias e Nelson

Rosenvald (2010, p. 23) visualizam a socialidade e a funcéo social do contrato como
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um unico instituto que “consiste exatamente na manutencdo de uma relacdo de
cooperacao entre os participes de cada relacdo juridica, bem como entre eles e a
sociedade, com o proposito de que seja possivel a consecucdo do bem (fim)
comum”. E é nessa dire¢ao que a LICC (que atualmente é nomeada de LINDB)
estabelece em seu art. 5° que “na aplicagéo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a

que ela se dirige e as exigéncias do bem comum” (BRASIL, Lei 4.657/42).

Desta forma, Flavio Tartuce (2013, p. 540) dispde que “a palavra fungéo
social deve ser visualizada no sentido de finalidade coletiva, sendo efeito do
principio em questdo a mitigacdo ou relativizacdo da forca obrigatéria das
convengdes”. O supracitado autor comenta também que os contratos devem ser
interpretados a partir de uma anédlise da realidade social e ndo somente ao que foi
assinado pelas partes. Ainda infere que a partir da constitucionalizagdo do Direito
civil, “a real fungado do contrato ndo é a seguranca juridica, mas sim atender aos

interesses da pessoa humana”.

Nessa acepcdo, Gongalves (2011, p. 24) afirma que o CC/2002 buscou se
adaptar com a ideia de socializagdo do direito contemporaneo, sendo que “o
principio da socialidade por ele adotado reflete a prevaléncia dos valores coletivos
sobre os individuais, sem perda, porém, do valor fundamental da pessoa humana”.
Esse parametro foi disciplinado no art. 421 do CC/2002, dispondo que: “A liberdade
de contratar sera exercida em razado e nos limites da funcido social do contrato”

(BRASIL, Lei 10.406/02). Comentando o assunto, preleciona Caio Mario:

A funcdo social do contrato serve precipuamente para liminar a autonomia
da vontade quando tal autonomia esteja em confronto com o interesse
social e este deva prevalecer, ainda que essa limitagdo possa atingir a
propria liberdade de ndo contratar, como ocorre nas hip6teses de contrato
obrigatdrio. (PEREIRA, 2003, p. 13, apud GONCALVES, 2011, p. 25)

A tutela juridica do consumidor, na condicdo de superendividado ganha
legitimidade também com a aplicacdo do principio da funcédo social do contrato.
Dessa forma, ndo é coerente, por exemplo, a manutencdo de um contrato que onere

o0 devedor em mais da metade de sua renda, retirando assim sua dignidade e
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capacidade de sustento, esse contrato vai contra a propria ideia de funcéo social,
visto que existe a necessidade de uma protecao para que o contrato firmado n&o
venha a ferir os direitos fundamentais dos individuos, pois tal ato seria ferir a

sociedade como um todo.

2.8 Principio da revisdo dos contratos ou da onerosidade excessiva: o rebus
sic standibus e a Teoria da Imprevisao

Certamente, o principio da revisdo dos contratos € um dos mais importantes
na sustentacdo da defesa judicial do superendividado. Nos comentarios de
Goncalves (2011), tal principio se opfe ao principio da obrigatoriedade, visto que
possibilita que as partes recorram ao Judiciario na tentativa de alterar o contrato e
obter condi¢bes mais humanas em algumas situagbes. O autor ainda busca fazer
uma analise historica do principio e afirma que o mesmo surgiu na Idade Média, com
a constatacdo, atribuida aNeratius, que os fatores externos poderiam causatr,
durante a execucdo do contrato, uma situacdo muito diferente do que existia na

celebracéo, de forma que causaria a oneracéo excessiva do devedor.

Quanto ao surgimento desse principio, ha autores que defendem que se deu
h& muito mais tempo, Sidou comenta que o documento mais antigo que trata do
tema é a Lei 48 do Codigo de Hamurabi, vejamos:

Se alguém tem um débito a juros, e uma tempestade devasta o campo ou
destréi a colheita, ou por falta de 4gua néo cresce o trigo no campo, ele nao
deverd nesse ano dar trigo ao credor, devera modificar sua tdbua de
contrato e ndo pagar juros por esse ano (SIDOU apud SANTOS, 2009, p.
25)

Essa teoria recebeu o nome de rebus sic standibus e fundamenta-se na ideia
de que exista uma clausula implicita nos contratos comutativos, de trato sucessivo e
execucao diferida, pela qual a exigéncia de cumprimento do contrato s6 seria valida

se as condicOes de fato se mantivessem sem alteragdo, nesse sentido explica o
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ilustre professor Roberto Gongalves (2011) em sua obra. Na tentativa de fazer uma
traducdo do latim coerente no ambito juridico, Dirceu A. Victor Rodrigues
(RODRIGUES 1953, p. 371apud GIANCOLI 2008, p. 67) traduz a clausula rebus sic
standibus como “estando assim a coisa”, ou seja, € necessario que as condigdes
existentes no momento da celebragdo do contrato sejam mantidas no momento da

execucado do mesmo, para validar a exigéncia de seu cumprimento.

Complementando os argumentos acima, Gongalves (2011, p. 51) afirma que
se a situagdo for alterada por um acontecimento extraordindrio que onere
excessivamente o contrato para o devedor, podera o mesmo requerer ao Judiciario a

isencédo da obrigacéo, de forma parcial ou total.

Ainda na tentativa de tracar um panorama histérico, Goncalves (2011, p. 51)
lembra que depois dessa teoria cair no esquecimento apds a Idade Média, durante a
Primeira Guerra Mundial ela foi resgatada, visto que esse acontecimento ocasionou
a impossibilidade do cumprimento dos contratos a longo prazo. Comenta ainda que
no Brasil essa teoria foi adaptada e apresentada nos estudos de Arnaldo Medeiros
da Fonseca, com o nome de Teoria da Imprevisao incluiu ainda o requisito da
imprevisibilidade, ndo sendo suficiente que o fato seja somente extraordinario, mas

devendo ser também imprevisivel.

Para Giancoli (2008, p.69) “‘um fato sera extraordinario e anormal para o
contrato quando e afastar do curso ordinario das coisas. Serd imprevisivel quando
as partes nao possuirem condi¢des de prever, por maior diligéncia que tiverem.” O

autor ainda apresenta um exemplo pratico de aplicacdo dessa teoria, vejamos:

Hé& pouco tempo, noticiou-se uma grave crise financeira marcada pela fuga
expressiva de investimentos estrangeiros em nosso pais, 0 que acarretou a
alta explosiva da taxa do ddlar. Muitos contratos para a aquisicao de bens
moveis durdveis (automéveis, por exemplo), utilizavam indexadores
atrelados a variacao do délar, para a atualizacdo das parcelas devidas pelo
consumidor. Ora, em funcéo da alta imprevisivel do délar, uma vez que a
majoracdo operou-se de forma desarrazoada, muitos consumidores
invocaram a teoria da imprevisdo para obter a reviséo judicial do contrato,
com o escopo de reequilibrar o eixo obrigacional da avenca evitando, o
indevido enriguecimento do credor. (GIANCOLI, 2008, p. 70)
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A aplicacéo da Teoria da Impreviséo s e legitima a partir da observancia de
alguns pressupostos, sao eles: a alteracao radical da situagcéo existente no momento
da celebracdo do contrato, por causas imprevisiveis; a onerosidade de maneira
excessiva para o0 devedor; e o0 enriguecimento injusto do credor, como uma

consequéncia do fato superveniente imprevisto.

Quanto h& previsao juridica da Teoria da Imprevisdo, a mesma sé veio a ser
implementada no Brasil no Cédigo Civil de 2002, que foi editando em conformidade
dos preceitos constitucionais e abandonou o individualismo acentuado do Cdédigo
Civil de 1916, trazendo outras importantes consagracdes como a funcéao social do

contrato e valores da boa-fé e probidade.

Em relacdo aos efeitos, é possivel que o Judiciario isente o devedor do
cumprimento das obrigagcdes, resolvendo-se assim o contrato, ou simplesmente
proceda com a revisdo das clausulas que causem diretamente o desequilibrio da
avenca, sera feita assim uma analise de razoabilidade pelo juiz em cada caso
concreto. Sobre essa questdo, Braga Netto (2014, p. 58) comenta que CDC
estabelece como nulas de pleno direito as clausulas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam contrarias a boa-fé e a equidade, conclui citando

uma jurisprudéncia do STJ:

N&o pode a estipulacdo contratual ofender o principio da razoabilidade, e se
o faz, comete abusividade vedada pelo art. 51, 1V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Anote-se que a regra protetiva, expressamente, refere-se a
uma desvantagem exagerada do consumidor e, ainda, a obrigacbes
incompativeis com a boa-fé e a equidade.(STJ, REsp. 158.728 Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, 32 T., j. 16/03/99, p. DJ 17/05/99)

E importante frisar que no CDC o principio da revisdo dos contratos encontra-
se normatizado em seu art. 6°, V, com a previsdao do direito do consumidor “a
modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam  prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razéo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas” (BRASIL, Lei 8.078/ 90).Desse modo, é consagrada a

Teoria do rompimento da base objetiva do negécio, possibilitando assim a revisao
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das clausulas dispostas no contrato firmado. Interessante notar que o CDC néo
exige o requisito da imprevisibilidade, sendo assim, quando se tratar de uma relagéo

de consumo, aplicando o CDC, teremos um requisito a menos a ser observado.

Em seu estudo, Flavio Tartuce (2013, p. 588) traz que pelo entendimento
jurisprudencial, essa possibilidade de rever o contrato tdo somente pela onerosidade
excessiva caracteriza um contrato amparado na teoria da equidade contratual ou
teoria da base objetiva do negdcio juridico, “concebida diante da tendéncia de
socializacdo do Direito Privado, pela valorizacdo da dignidade da pessoa humana,

pela solidariedade social e pela igualdade material”.

Analisando a aplicacdo da Teoria da Imprevisdo no CDC, Giancoli (2008)
afirma que para muitos juristas, a norma de protecao do equilibrio contratual prevista
no CDC nao se adequa de forma perfeita a Teoria da Imprevisao, visto que nédo ha o
requisito de imprevisibilidade do acontecimento para se exigir a revisédo do contrato.
O mencionado autor conclui citando uma jurisprudéncia do STJ nesse sentido,

vejamos:

E é neste aspecto a diferenga valorativa entre a teoria da imprevisdo e a
hipétese revisional por superendividamento do consumidor, justamente
porque o instituto sob andlise na presente dissertacao alinha-se melhor a
teoria da onerosidade excessiva, consagrada na Lei n° 8078/90, a qual
admite a revisdo contratual em termos menos rigidos do que os da
teoria da imprevisdo, em atencéo a hipossuficiéncia do consumidor. (STJ,
RESP 417927/SP, 32 Turma, julgado em21.05.2002, publicado no DJ em
01.07.2002)

Complementando a argumentacdo desenvolvida, Paulo L. N. Lébo (LOBO,
2003, p. 111, apud BRAGA NETTO, 2014, p. 58), assevera que 0 principio do
equilibrio material das prestacfes disposto no CDC, é tido como um dos principios
fundamentais do direito contratual. O autor ainda comenta que “Esse principio
preserva a equacao e o0 justo equilibrio contratual, seja para manter a
proporcionalidade inicial dos direitos e obrigacbes, seja para corrigir 0s
desequilibrios supervenientes, pouco importando que as mudangas sejam

previsiveis”. Complementando, Braga Netto (2014, p. 354) comenta que a
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jurisprudéncia vem se posicionando cada vez mais pela relativizacdo do pacta sunt

servanda, na busca pela concretizacdo do equilibrio material das prestacoes.

Visualizamos uma sintese de tudo foi dissertado acima com o posicionamento
de Liomarques Santos (2009), o citado autor resume todo o caminho percorrido,
desde do principio obrigatoriedade do cumprimento do contrato até sua relativizacao
com a clausula rebus sic standibus e os preceitos protetivos dispostos no CDC.

A teoria da imprevisdo surgiu como um abrandamento ao principio da forga
obrigatéria dos contratos, do pacta sunt servanda, estando em absoluta
consonancia com os principios norteadores do Cédigo Civil, sendo patente
gue a norma contida no art. 6° V, do CDC, ndo é a manifestacdo da
clausula rebus sic standibus, mas sim algo muito mais favoravel ao
consumidor, eis que prescinde da imprevisibilidade do acontecimento para
facultar a revisdo contratual, e assim deve ser levada a cabo sua

interpretacdo em beneficio do polo mais fraco da relagdo de consumo de
crédito: o consumidor. (SANTOS, 2009, p. 28-29)

As teorias acima relatadas, de forma genérica, defendem a revisdo de um
contrato firmado, quando 0 mesmo Sse torne oneroso excessivamente para uma das
partes contratantes, seja no momento da celebracédo, seja no momento da execucao
deste contrato. Acreditamos que o superendividamento de uma das partes, por
onerar de forma excessiva o cumprimento do contrato, €, sem dudvida, uma situacao

que gera o direito de rever o contrato firmado judicialmente.

Para uma melhor defesa judicial do consumidor superendividado, acreditamos
gue suscitar a teoria da onerosidade excessiva prevista no CDC, por ndao exigir a
imprevisibilidade do acontecimento que onere a obrigacdo, é o melhor caminho para
conseguir a revisdo das clausulas que tornam o contrato oneroso, reequilibrando

assim a relacdo contratual firmada e possibilitando o seu cumprimento.

29 O Cddigo de Defesa do Consumidor e a tutela do consumidor
superendividado

No Brasil ndo hd uma legislacdo especifica que regule a questdo do

superendividamento do consumidor, mas isso ndo impede que utilizemos outros
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mecanismos na busca de sua defesa, como os principios e institutos juridicos ora

analisados e os direitos disciplinados pelo CDC na prote¢cdo do consumidor.

Inicialmente, cabe mencionar que a CF/88 determina em seu art. 5°, XXXII,
que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor’ (BRASIL,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988). Cumprindo esse
mandamento constitucional, foi elaborada a Lei 8.078/90, que ficou conhecido como
Caddigo de Defesa do Consumidor. Na verdade, foi elaborado um microssistema com
normas e principios proprios, para regular a relagdo consumidor-fornecedor, em um
evidente intervencionismo estatal, na tentativa de proporcionar ou manter o equilibrio
dessa relacdo, visto que nesse sistema o consumidor € visualizado como parte

hipossuficiente.

Assim, Gongalves (2011, p. 30) dispbe que “partindo dessa premissa basica
que o consumidor é a parte vulneravel das relagdes de consumo, o Codigo pretende
restabelecer o equilibrio dos protagonistas dessa relacdo”. O autor continua
argumentando que para cumprir tal objetivo, o CDC fez previséo de alguns principios
protetivos, que por sua importancia ndao devem ser aplicados na relagdo de
consumo, mas nos contratos em geral. Assim, destacaram-se alguns principios
como o principio geral da boa-fé (art. 51, 1), lesdo nos contratos (art. 51, IV e § 1°) e

da onerosidade excessiva (art. 51, § 1°, IlI).

Ainda quanto a importancia desses principios disciplinados pelo CDC,
Gongalves (2012, p. 32) ressalta que “varios desses principios foram reafirmados
pelo novo Caodigo Civil, como os concernentes a boa-fé objetiva, a onerosidade
excessiva, a lesdo, ao enriguecimento sem causa”, trazendo assim uma

aproximacao entre os dois diplomas juridicos.

Para Braga Netto (2014, p. 43) o direito atual € marcado por utilizar cada vez
mais principios e conceitos abertos ou conceitos juridicos indeterminados,
possibilitando assim que o aplicador do direito tenha mais flexibilidade no momento
de decidir, facilitando assim a escolha de uma mais razoavel. No ambito do Direito
do Consumidor ndo é diferente, o autor exemplifica apresentando os objetivos da

Politica Nacional das relagdes de Consumo:
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Tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: Il|
— harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores (art. 4°, 1ll).”(BRAGA NETTO, 2014, p. 43)

Outra caracteristica importante do CDC é o dialogo entre as fontes, Braga
Netto (2014) explica que o CDC foi explicito nesse sentido, dispondo em seu art. 7°
gue os direitos previstos nesse diploma nao excluem outros provenientes de tratados
ou convencdes, leis ordinarias, regulamentos, principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade. Concluimos assim, que a finalidade do CDC é dar a maior
protecdo possivel ao consumidor, seja qual for a fonte, refletindo o proprio objetivo
da Constituicdo, no sentido de tutela dos vulneraveis. Por tal motivo é que
defendemos a aplicacdo, por analogia, dos institutos trazidos no segundo capitulo
deste estudo, enquanto ndo houver regulamentacdo especifica da questdo do

superendividamento do consumidor.
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3. O PROJETO DE LEI SOBRE O SUPERENDIVIDAMENTO

A revisdo do Codigo de Defesa do Consumidor é necessaria, visto que hoje
se encontra com 22 anos, e ao longo deste tempo ocorreram grandes e relevantes
mudancgas no mercado do consumo brasileiro, entre elas as modificagbes da oferta
de crédito. Ha no Senado Federal trés projetos de lei que objetivam modificar a atual
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e que
dispbem sobre temas atuais e tém provocado grandes discussdes, sendo eles:
crédito ao consumidor e superendividamento da pessoa fisica; comércio eletrénico
nacional e internacional; e mudancas na tutela coletiva. O primeiro deles diz respeito
ao tema deste trabalho.

Criada em dezembro de 2010, partindo do presidente do Senado José
Sarney, a comissao especial de reforma do CDC foi formada por juristas, como a
professora Claudia Lima Marques cuidara do endividamento e crédito. Ada Pellegrini
estudara sobre ambito processual das relagdes de consumo. As vendas pela internet
serdo analisadas por Leonardo Bessa, promotor do Distrito Federal especialista em
servigos financeiros, e Roberto Pfeiffer, diretor do PROCON de S&o Paulo.

O Projeto de Lei n® 283 tem como explicacdo da Ementa;*3

Altera a Lei n® 8.078/1990 — Coddigo de Defesa do Consumidor — para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a instituicdo
de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢cdo do consumidor pessoa fisica, visando
garantir o minimo existencial e a dignidade humana; estabelece como
direito basico do consumidor a garantia de praticas de crédito responséavel,
de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisao
e repactuacao da divida, entre outras medidas; disp6e sobre a prescricao
das pretensbes dos consumidores; estabelece regras para a prevencdo do
superendividamento; descreve condutas que sdo vedadas ao fornecedor de
produtos e servicos que envolvem crédito, tais como: realizar ou proceder a
cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de crédito
ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor pe¢a e obtenha a
anulacdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente recebidos, condicionar o atendimento de pretensdes
do consumidor ou o inicio de tratativas & renancia ou a desisténcia relativas
a demandas judiciais; dispfe sobre a conciliagdo no superendividamento;
define superendividamento; acrescenta o 8 3° ao art. 96 da Lei n°

13 Disponivel em: http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=106773
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10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que nédo constitui crime a
negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso; dispde que
a validade dos negdcios e demais atos juridicos de crédito em curso,
constituidos antes da entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no
regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos
preceitos dela se subordinam.

A justificativa usada pelo senador José Sarney é a de atualizar o CDC,
incluindo normas principioldgicas referentes ao importante tema que é a concessao
de crédito ao consumidor, que por sua vez é a base da economia, agora também no
Nnosso pais em ascensao, nao deixando de citar assim o tema superendividamento.
Tendo como objetivo preparar o mercado e a sociedade brasileira para os proximos
anos, o projeto reforca os direitos & informacdo, transparéncia, lealdade e
cooperacao nas relacdes que envolvem crédito, direta ou indiretamente, para o
fornecimento de produtos e servicos a consumidores, assim como reitera o principio
da boa-fé, inicialmente em vigor no CDC e inicialmente incorporado ao Codigo Civil
em 2002.

A proposta atualiza as normas ja existentes o CDC quanto aos direitos do
consumidor e a prescricdo e complementas as ja existentes, incluindo nova
secao no Capitulo V: da Prote¢do Contratual. Essa nova secdo do CDC tem
a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsével e a educacgédo financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua excluséo social e 0 comprometimento de seu minimo
existencial. Sempre com base nos principios da boa fé, da fun¢éo social do
crédito ao consumidor e do respeito a dignidade humana, a proposta regula
o direito a informacéo, a publicidade, a intermediagdo e a oferta de crédito
aos consumidores. Garantem-se a entrega de coépia do contrato e
informacdes obrigatérias que permitam aos consumidores decidir de
maneira refletida sobre a necessidade de crédito. A proposta abarca ainda
normas para facilitar a negociacdo com os fornecedores em caso de
cobranca de valores contestados, erro ou fraude cometida em seus cartbes
de crédito e meios de pagamento. Cria também a figura do assédio de
consumo, protegendo de forma especial os consumidores idosos e
analfabetos, estabelecendo regras béasicas para a publicidade de crédito, ao
proibir a referéncia de crédito “sem juros”, “gratuito” e semelhantes, de
forma que a publicidade nao oculte os 6nus da contratacao a crédito.

A proposta refor¢ca o vinculo de solidariedade entre os fornecedores de
crédito e seus intermediarios, no cumprimento dos deveres de informacgéo e
cooperacdo, bem como de coligagcdo entre o contrato principal de
fornecimento de produtos e servigos e o contrato, dependente, de crédito ao
consumidor. Esclarece também sobre a nulidade absoluta de algumas
clausulas contratuais. Garante a preservacao de parte da remuneracao do
consumidor que represente o “minimo existencial’, em especial se o
pagamento do crédito envolver autorizagdo prévia do consumidor pessoa
fisica para débito direto em conta corrente, consignacdo em folha de
pagamento, ou qualquer modo de impedir reserva de parte da remuneracao.
Por fim, institui a possibilidade de o consumidor arrepender-se do crédito
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consignhado, sob determinadas condicBes como novo instrumento para
evitar o seu superendividamento.

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliacdo no
Superendividamento, prevendo a conciliacdo de todos os credores do
consumidorsuperendividado. Inspiram a presente proposicao legislativa as
normas ja existentes em outros sistemas juridicos e as pioneiras do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco e S&o Paulo, da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e da Fundacdo PROCON
de Sado Paulo, nas quais o procedimento de conciliagdo se da em
audiéncias globais entre consumidores e fornecedores, o que facilita a
elaboracdo de plano de pagamento para a quitacdo de dividas, com
preservagdo do minimo existencial, permitindo a reinclusédo do consumidor
no mercado e o avango da cultura do adimplemento das dividas. Em estudo
premiado pelo Premiolnnovare, o indice de éxito dos acordos, em algumas
cidades, atinge a relevante marca de noventa e um virgula seis por cento, a
demonstrar sua alta relevancia para credores e consumidores na nova
sociedade brasileira.

Em resumo, a proposta cria patamares de boa fé e de conduta responsavel
dos fornecedores e intermediarios na concesséo de crédito ao consumidor e
seu pagamento. Além desses aspectos fundamentais de prevencdo e
tratamento das situacdes de superendividamento, a proposta fornece ao
aplicador da lei importantes principios e instrumentos para realizar de forma
eficiente o imperativo constitucional de promocdo da defesa do
consumidor.14

Podemos observar que de acordo com o senador o projeto que regulara o
superendividamento trara muitos beneficios para o consumidor, deixando bem claras
as informacdes sobre produtos e os contratos e obrigando o fornecedor a ser mais
claro, agir de boa fé, sem o interesse em “lesar’” ou “enganar’ o consumidor.
Assegurando, por exemplo, que o idoso nao seja lesado ao contratar um produto ou
servico como, por exemplo, um empréstimo consignado sem ao menos ele saber os
juros e as condicfes desse servi¢o, que na maioria das vezes, o consumidor idoso é
apenas informado que tera em sua conta determinado valor e ele ndo pagara “nada
mais por isso”, enganando assim um hipossuficiente sem as menores condi¢cdes de
se defender. O projeto de lei também prevé a possibilidade de um consumidor
superendividado hipossuficiente e vulneravel recorrer ao auxilio dos Orgaos
competentes, para que possa garantir assim o minimo existencial e a sua dignidade
humana. E quanto 4s pessoas que ainda ndo se endividaram o novo texto do Codigo
de Defesa do Consumidor proposto traz disposicdes referentes a prevencédo do
superendividamento promovendo o acesso ao crédito responsavel e a educacéo

financeira do consumidor, de forma a evitar sua exclusao social.

14Projeto de Lei n° 283 de 2012 - http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1
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Mas existem os contra esta reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Apesar das lacunas principalmente relacionadas a oferta de crédito, entidades de
protecdo ao consumidor como, por exemplo, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec) e o Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor (FNECDC) veem com preocupa¢do as possiveis modificacdes, pois
entendem que o CAdigo € moderno e que as diretrizes relacionadas aos projetos
estdo previstos na legislagcdo atual. Rosana Grinberg, presidente do FNECDC

explica que:

N&o era preciso mexer no texto original do Codigo. O melhor seria criar
legislacbes especificas para as novas demandas, como foi feito nos planos
de saude. Poderia ter uma lei para o comércio eletrdnico, por exemplo.

Segundo as entidades existem outras preocupac¢fes, uma possivel brecha de
atualizacdo dé margem a retrocessos na lei e seja a oportunidade para grupos
especificos fazerem valer sues interesses. “As modificacdes foram feitas por juristas
notérios. O risco estd dentro do Congresso. Tememos o esfacelamento do Cdédigo
porque sabemos que existem lobbys atuando I4 dentro, veja o que se transformou o
Caddigo Florestal”, argumenta Marilena Lazzarini, presidente do conselho diretor do
Idec. Como existem varios projetos no Senado, cerca de 540 para modificar o CDC,
e o relator da comisséo, senador Ricardo Ferraco, acredita que todos os projetos
devem ser apreciados, aumenta ainda mais a desconfianca das entidades de
protecdo do consumidor, jA que existem propostas que podem enfraquecer o
CDC.Os especialistas acreditam existir lacunas nos projetos enviados ao Senado
gue contribuem para a preocupacao das entidades.

Segundo as entidades também falta a participacdo dos consumidores, pois
esta muito restrita aos grupos envolvidos. Enquanto a populacdo esta fora das
discussbes segue sem a normatizacd0 necessaria para seus esclarecimentos e
resolucdes adequada de suas duvidas.

Desta forma resta claro que o projeto de lei para reforma do CDC tem seus
defensores e entidades que ndo sdo contra sua aprovacdo, agora sO nos resta
aguardar e verificar se sera aprovado ou n&o 0s projetos que visam a atualiza¢do ou

a reforma do CDC.
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3.1 Principais mudangas no CDC

As mudancas comecgam logo no artigo 5°, na qual se acrescenta o inciso VI,
visando que, para a execugcdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
contara o poder publico com a instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento
judicial e extrajudicial do superendividamento e de protecdo do consumidor visando
garantir o minimo existencial e a dignidade humana.

O artigo 6°, que trata dos direitos basicos do consumidor, acrescenta o Xl,
que trata de garantir a pratica de crédito responsavel, da educacdo financeira,
prevencdo e tratamento para os superendividados, entre outras medidas que
possam garantir a vida digna dos endividados.

Acerca da prescricdo e decadéncia, acrescentou-se ao artigo 27- que
determina que em cinco anos prescreva a pretensdo a reparacdo por danos
causados por fato do produto ou servico, iniciando o prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria - 0 27-A, que rege as pretensdes dos consumidores nao
reguladas nesta secao prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo
mais favoravel ao consumidor vulneravel. Acrescentando dois paragrafos que
especifica que o termo inicial da prescricdo é a data do conhecimento inequivoco do
fato pelo consumidor, e nos casos dos contratos o trato sucessivo a data da quitacéo
anual de dividas ou da ultima prestacdo mensal contestada. E prescreve ainda em
dez anos pretenséo do direito patrimonial do consumidor de crédito e de poupanca,
vinculadas em ac¢6es individuais ou coletivas.

A modificacdo mais importante do CDC ser& a abertura de uma secéo |V, do
capitulo VI, que trata especificamente da prevencdo do superendividamento — Apés
0 artigo 54, que trata de contratos de adeséo, acrescentou-se sete novos artigos
(artigos 54-A a 54-G), serdo detalhados a sequir.

O artigo 54-A — determina que esta secao foi criada para prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso dos consumidores ao
credito responsavel e educacao financeira, evitar o comprometimento da renda
familiar e a exclusdo do mercado de consumo, tudo com base nos principios da boa-

fé, dignidade da pessoa humana e func¢éo social do crédito ao consumidor.
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Todos os artigos tém em comum o respeito para com o consumidor vulneravel
e/ou hipossuficiente, de forma a esclarecer informacdes referentes ao produto ou
servico, devem ser claras, por exemplo: o custo efetivo total e a descricdo dos
elementos que o compde: taxas de juros; encargos de qualquer natureza;e dados do
fornecedor. Deverd ser de forma clara a publicidade dos produtos e servigos, e 0
artigo 54-B, § 4°, diz que é vedado de forma expressa ou implicitamente, na oferta
de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo, que seja repassado ao consumidor os
precos para pagamentos a prazo idénticos ao pagamento a vista, fazer referéncias
aos creéditos “sem juros”, “gratuito”, qualquer forma que engane o consumidor, pois
s8o sempre enganosas.

Ha também a previsdo da obrigatoriedade do fornecedor de crédito,
esclarecer duvidas, aconselhar e advertiro consumidor na contratacdo do mesmo.
(artigo 54-c). A redacgéo proposta prevé o dever de fornecer cépia do contrato de
crédito, ficando assim o fornecedor com uma responsabilidade maior para com o
consumidor.

O consumidor terd assegurado seu direito de desistir da contratacdo do
crédito consignado, no prazo de sete dias, a contar da data da celebracdo ou
recebimento da coOpia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo, sendo
assim se houver um arrependimento terd sua protecédo assegurada.

O artigo 54-G deixa claro que sera nulo, devendo ser declaradas de oficio
qualquer clausula contratual que condicionem limites ao acesso ao judiciario, que
imponham a renuncia a impenhorabilidade do bem de familia, clausulas que
imponham caréncia ou prazos para fornecimentos de servicos quando tiver
prestacdes em atrasos, clausulas que considerem o simples siléncio do consumidor
como aceitacdo de valores cobrados (juros, taxas, encargos), entre outros.

Sendo assegurado também que o consumidor ndo seja de forma alguma
lesado, principalmente sendo ele idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada (hipossuficiéncia), devendo os fornecedores estar cada
vez mais atento as suas responsabilidades, que de acordo com as normas do
projeto estdo cada vez mais rigorosas.

Acresce-se um capitulo que trata especificamente sobre a conciliacdo no

superendividamento, sendo o artigo 104-A, expde que a pedido do consumidor
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superendividado, o juiz pode instaurar um processo de repactuacdo de dividas,

visando uma audiéncia de conciliagéo, na qual todos os credores juntamente com o

consumidor irdo analisar propostas com plano de pagamento, com 0 prazo maximo

de cinco anos para o pagamento, preservando assim o minimo existencial.

3.2 Entendimento dos Tribunais a cerca do superendividamento

Os tribunais tem mantido o entendimento da preservacdo do minimo existencial,

efetivando assim o principio da dignidade da pessoa humana, conforme os julgados

citados abaixo:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO
INTERLOCUTORIA.RETENCAO. POSSIBILIDADE DE
AFASTAMENTO. CREDITO CONSIGNADO. CONTRATODE MUTUO.
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE.
LIMITACAODA MARGEM DE CONSIGNACAO A 30% DA
REMUNERACAO DO DEVEDOR.SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. 1. Possibilidade de
afastamento da regra do art. 542, 8§ 3° do CPC,apenas se
demonstrada a viabilidade do recurso especial (“fumus boniiuris™) e o
perigo de que, com a sua retengdo, sobrevenha danoirreparavel ou de
dificil reparacdo ao recorrente ("periculum inmora"). 2. Validade da
clausula autorizadora do desconto em folha depagamento das
prestagcdes do contrato de empréstimo, ndo configurandoofensa ao art.
649 do Cdédigo de Processo Civil,3. Os descontos, todavia, ndo podem
ultrapassar 30% (trinta porcento) da remuneracdo percebida pelo
devedor.4. Preservacao do minimo existencial, em consonancia com o
principioda dignidade humana.5. Precedentes especificos da Terceira
e da Quarta Turma do STJ.6. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO.

(STJ - AgRg no REsp: 1206956 RS 2010/0151668-9, Relator: Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento:
18/10/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
22/10/2012)

APELACAO - ACAO REVISIONAL CUMULADA COM
INDENIZATORIA. SUPERENDIVIDAMENTO. Descontos em folha de
pagamento relativos a empréstimos contratados, que comprometem a
guase totalidade dos vencimentos da parte autora. O salario traduz
verba alimentar e deve ser preservado um minimo de recursos que
possibilite a subsisténcia do devedor (CPC, art. 649, 1V), sob pena de
ofensa a dignidade da pessoa humana (CF/88, art. 1°, Ill). Retencéo
mensal que deve ser limitada a 30% dos vencimentos do autor.
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SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. Aplicacdo dos verbetes
200 e 295, da Sumula deste TJRJ. RECURSO QUE PLEITEIA A
REFORMA DE PARTE DO DECISUM QUE JULGOU
IMPROCEDENTE O PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. HIPOTESE DE FATO DA VITIMA QUE, POR SUA
PROPRIA INCAPACIDADE DE GERIR SUAS FINANCAS, GEROU
SEU SUPERENDIVIDAMENTO, O QUE AFASTA O DEVER DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO A QUE SE NEGA
SEGUIMENTO, NOS TERMOS DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.

(TI-RJ - APL: 00013466520038190037 RJ 0001346-
65.2003.8.19.0037, Relator: DES. JOSE ACIR LESSA GIORDANI,
Data de Julgamento: 15/09/2015, VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL/ CONSUMIDOR, Data de Publicacédo: 18/09/2015 15:11)

DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO.
DESCONTOS NA CONTA BANCARIA. CONSUMIDORA
INADIMPLENTE. AUTORIZACAO. INAPLICABILIDADE DO ART.
649, IV, CPC. INAPLICABILIDADE DA LIMITACAO DE 30%
(TRINTA POR CENTO) POR NAO SE TRATAR DE CREDITO
CONSIGNADO. NAO COMPROVACAO DOS PRESSUPOSTOS
PARA CARACTERIZAGAO DO SUPERENDIVIDAMENTO. MERO
NAO CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS.
DEVER DE AGIR COM LEALDADE. RESTITUICAO DE VALORES
E DANOS MORAIS NEGADOS. RECURSO IMPROVIDO. Trata-se

de recurso interposto contra a r. Sentenc¢a que julgou improcedente o

pedido inicial. A consumidora propds acdo contra o Cartdo BRB S.A.
Reclamando que foram descontados valores de sua conta bancaria
para pagamento de divida relativa aos cartdes de crédito. O d. Juizo
de Primeiro Grau entendeu que ndo houve abuso por parte da
instituicdo financeira, uma vez que a consumidora autorizou
contratualmente o débito em conta-corrente em caso de
inadimpléncia. A consumidora interpbs recurso. Repisa o0s
argumentos da peticdo inicial. Considera abusivaa conduta da

financeira. Afirma que o art. 649, IV, do Cddigo de Processo Civil,

impede descontos sobre vencimentos, e defende que, caso
permitidos os descontos, devem se limitar a 30% (trinta por cento).
Requer indenizagcdo por danos morais. A controvérsia deve ser

solucionada sob o prisma do sistema juridico autdnomo instituido


https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CPC,%20art.%20649&sid=3df1f950.5a18faf4.0.0#JD_CPCart649
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CPC,%20art.%20649&sid=3df1f950.5a18faf4.0.0#JD_CPCart649
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CPC,%20art.%20649&sid=3df1f950.5a18faf4.0.0#JD_CPCart649
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pelo Cédigo de Defesa doConsumidor (Lei n. 8.078/1990), que por
sua vez regulamenta o direito fundamental de protegéo

do consumidor (art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal). Inaplicavel a

limitacdo de 30% (trinta por cento), pois ndo se trata de crédito
consignado. Também néo se aplica o art. 649, IV, do Cddigo de

Processo Civil, ao caso, visto que a consumidora autorizou o0s

descontos, recebendo como beneficios maior crédito por parte do
agente financeiro a juros mais baixos. Nao se vislumbra abusividade

na clausula. Nado é qualguer situacdo de endividamento que

reclama a intromissdo do Estado. A principio, as partes devem

proceder com lealdade, honrando 0s compromissos acordados.

O mero ndo cumprimento das obrigacdes assumidas

pelo consumidor, quando ndo configurado o abuso do

fornecedor, ndo demanda a intervencdo. Essa somente se

justifica nas hipoteses de superendividamento, para protecédo da

parte mais vulneravel da relacao de conNsSumo.

O superendividamento se caracteriza pela impossibilidade

manifesta do devedor de boa-fé adimplir suas dividas, mesmo

que pretenda. Para evitar abusos intencionais do consumidor, a

doutrina, inspirada no direito _comparado, especialmente na

legislacdo francesa (art. L330-1, Code de la Consommation),

aponta como pressupostos, dentre outros: A boa-fé

do consumidor e a impossibilidade de adimplemento. No caso, a

consumidora ndo demonstrou o atendimento dos pressupostos
exigidos para caracterizar o superendividamento, razdo pela qual os
pedidos devem ser indeferidos, inclusive o de danos morais. Ante o
exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso e mantenho a r. Sentenca
por seus proprios fundamentos. Condeno a parte recorrente ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, os
quais fixo em R$ 200,00 (duzentos reais), cuja exigibilidade fica

suspensa, nos termos doart. 12dalei n. 1.060/1950. Acordéo

lavrado conforme o art. 46 da Lei n. 9.099, de 26 de setembro de
1995. (TJDF; Rec 2013.06.1.001892-0; Ac. 715.392; Terceira Turma

Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal; Rel. Juiz Hector
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Valverde Santana; DJDFTE 30/09/2013; Pag. 345)

(T-R} -  APL: 00210324920118190203 RJ  0021032-
49.2011.8.19.0203, Relator: DES. MARCO ANTONIO IBRAHIM,
Data de Julgamento: 04/09/2013, VIGESIMA CAMARA CIVEL, Data
de Publicacao: 28/01/2014 10:42)

Agravo do Artigo 557 do CPC. Processo Civil. Contrato de cartdo de
crédito. Limitacdo dos descontos em 30% dos rendimentos do
apelado. Militar reformado, portador de doenca grave, cujo salario é
depositado no banco réu. Dessa maneira, tenha ou ndo a conta a
tipificagdo de conta-salario, o fato € que seu salario nela é

depositado pelo Comando da Aeronautica. Em gue pese a validade

da clausula que permite descontos em conta corrente dos

valores contratados, retencdes sem limite comprometem parte

excessiva dos ganhos do apelado, que se encontra em evidente

situacao de superendividamento, e influem diretamente na sua

subsisténcia, ofendendo o principio da dignidade da pessoa

humana e da intangibilidade do salario. O entendimento

amplamente majoritario da jurisprudéncia é no sentido de que

se deve atingir um equilibrio entre os objetivos do contrato e a

natureza alimentar do salério. Precedentes do Superior Tribunal de

Justica. Sumula n° 200 desta Corte. Recurso desprovido.

CONSUMIDOR. ACAO REVISIONAL DE DEBITO. SERVICO DE
TELEFONIA. SUPERENDIVIDAMENTO. POSSIBILIDADE
JURIDICA EXCEPCIONAL DO PARCELAMENTO DO DEBITO. 1. A
situacdo em comento deve ser analisada levando-se em conta as
peculiaridades do caso concreto, bem como o principio da boa-fé
objetiva dos contratos que, dentre outros deveres anexos, impde 0s

da cooperacéo e lealdade. 2. Assim, restando comprovado que a

autora ndo tem condicdes de quitar o débito em seu nome, bem
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como que possui aintencdo de pagar os valores devidos, faz jus

a_requerente ao parcelamento do débito pleiteado. Recurso
provido. (TJRS; RecCv 26327-06.2011.8.21.9000; Rio Grande;
Primeira Turma Recursal Civel; Rel. Des. Ricardo Torres Hermann;
Julg. 27/10/2011; DJERS 31/10/2011)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO REVISIONAL
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. SUPERENDIVIDAMENTO.
SUSPENSAO DOS DESCONTOS EM FOLHA E EM CONTA-
CORRENTE. IMPOSSIBILIDADE. LIMITACAO DOS DESCONTOS
EM 30% DOS VENCIMENTOS LIQUIDOS. POSSIBILIDADE.
RECURSO PROVIDO PARCIALMENTE. O superendividamento é
a_impossibilidade do devedor-pessoa fisica, leigo e de boa-fé,

pagar suas dividas de consumo e a necessidade do direito

prever algum tipo de saida, parcelamentos ou prazo de graca,

fruto do dever de cooperacao e lealdade para evita a "morte

civil' deste "falido-leigo" ou "falido-civil. " o0os descontos

realizados em folha de pagamento ou em conta-corrente ndo

podem comprometer excessivamente 0s rendimentos do

contratante, sob pena de ofender a dignidade da pessoa humana

(CE, art. 12 |Il), no tocante a sua sobrevivéncia, haja vista a

natureza alimentar_da verba. E possivel limitar a cobranca de

valores oriundos de empréstimo consignado em folha de pagamento,
em 30% da remuneragdo liquida do servidor publico estadual, em
face do art. 9°, do Decreto n° 1.306/2008. Nas dividas cujo
pagamento ocorra mediante desconto em conta-corrente, afigura-se
razoavel a limitacdo no percentual de 30%, consoante orientacdo do
e. STJ. (TIMT; Al 37415/2011; Capital; Quinta Camara Civel; Rel.
Des. Marcos Machado; Julg. 31/08/2011; DIJMT 12/09/2011; Pag. 26)
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3.2.1 O superendividamento na jurisprudéncia do STJ ( Superior Tribunal de
Justica)

As constantes ofertas de crédito e facilidades de pagamento divulgadas diariamente
incentivam os consumidores a assumir compromissos além de sua capacidade e
acabam por levar grande numero deles aos temidos cadastros de inadimplentes.
Muitas dessas situacdes chegam ao Superior Tribunal de Justica (STJ). Vejamos:

Obrigacao do credor

Em recente julgamento, a Quarta Turma do STJconcluiu que o énus de
baixar a inscricAo do nome do consumidor nos cadastros de protecdo ao
crédito é do credor, e ndo do devedor. A tese foi aplicada no Agravo em
Recurso Especial (AREsp) 307.336, cujo relator foi o ministro Luis Felipe
Salomé&o.0 recurso envolveu a Sul Financeira e um consumidor cujo nome foi
mantido indevidamente em cadastros de prote¢do ao crédito. Os ministros
mantiveram o entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que
condenou a financeira a pagar indenizacdo no valor de R$ 5 mil ao
consumidor, por danos morais, em virtude da nao retirada imediata do seu
nome dos cadastros.Saloméao invocou o artigo 43, paragrafo 3°, e o artigo 73,
ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), para embasar sua
conclusao. Esse ultimo dispositivo caracteriza como crime a falta de correcao
imediata dos registros de dados e de informagdes inexatas a respeito dos
consumidores.

Correcao dos registros

A posicao a respeito da obrigacdo do credor de providenciar a retirada do
nome do devedor dos cadastros de inadimplentes, apds a quitacédo da divida,
€ entendimento pacifico nas Turmas que compdem a Segunda Secéo,
conforme o0 exposto pela ministra Nancy Andrighi no Recurso Especial
(REsp) 1.149.998.0 recurso envolveu um consumidor e a empresa de
telefonia e internet Global Village Telecom — GVT. Apés ter conhecimento de
gue seu nome havia sido incluido em cadastro de inadimplentes, o recorrente
quitou o débito que originou a inscricdo. Decorridos 12 dias, o consumidor fez
pedido de cartdo de crédito a uma instituicdo financeira mas a solicitagao foi
rejeitada, pois seu nome ainda fazia parte dos registros do Servigo de
Protecdo ao Crédito (SPC), em virtude do débito quitado com a GVT.Tal
situacdo gerou o ajuizamento de acdo de indenizagdo por danos morais pelo
cliente.

Ao se pronunciar sobre a lide, o tribunal gadcho afirmou que as providéncias
a serem tomadas para retirada do nome dos cadastros de inadimplentes
cabiam ao autor, sendo exigido do credor “tdo somente a conduta de nao
impor embaracos, o que se entende por satisfeito pelo fornecimento de recibo
a autorizar a baixa do assento”.Entretanto, de acordo com a ministra Nancy
Andrighi, a melhor interpretacao do artigo 43, paragrafo 30, do CDC é a de
gue, uma vez regularizada a situacdo de inadimpléncia do consumidor,
deverdo ser imediatamente corrigidos os dados constantes nos 6rgados de


http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=111978&tmp.area_anterior=44&tmp.argumento_pesquisa=AREsp%20307336
http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=106880&tmp.area_anterior=44&tmp.argumento_pesquisa=REsp%201149998
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protecdo ao credito, sob pena de ofensa a propria finalidade dessas
instituicdes, visto que elas ndo se prestam a fornecer informac@es inveridicas
a quem delas necessite.“Induvidoso, portanto, que cabia a GVT ter procedido
a baixa do nome do recorrente nos registros do SPC”, afirmou.

Prazo

Ao dizer que a correcao deve ser feita “imediatamente” ou “em breve espaco
de tempo”, por vezes, os julgados deixam duvidas quanto ao prazo a ser
considerado pelo consumidor para cobrar de maneira legitima a efetiva
exclusdo do seu nome dos cadastros de inadimpléncia. Da mesma forma, os
credores ficam sem um balizador para adequar seus procedimentos internos,
de modo a viabilizar o cumprimento da exigéncia.A solucdo pode ser extraida
do préprio paragrafo 30 do artigo 43, conforme explica a ministra, pois ele
estabelece que “o consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista,
no prazo de cinco dias U(teis, comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informac¢fes incorretas”.Dessa forma, “é razoavel que o
prazo de cinco dias do artigo 43, paragrafo 30, do CDC norteie também a
retirada do nome do consumidor, pelo credor, dos cadastros de protecdo ao
crédito, na hipétese de quitacdo da divida. Por outro lado, nada impede que
as partes, atentas as peculiaridades de cada caso, estipulem prazo diverso do
ora estabelecido, desde que ndo se configure uma prorrogagdo abusiva
desse termo pelo fornecedor em detrimento do consumidor”, ponderou Nancy
Andrighi.Ap6s a demonstracéo da negligéncia da GVT na exclusdo do nome
do recorrente dos cadastros, o STJ aplicou o entendimento consolidado,
segundo o qual “a inércia do credor em promover a atualizacdo dos dados
cadastrais, apontando o0 pagamento e, consequentemente, o cancelamento
do registro indevido gera o dever de indenizar, independentemente da prova
do abalo sofrido pelo autor, sob forma de dano presumido”, conforme
preconizado no REsp 957.880, de relatoria do ministro Villas Bdéas Cueva.

Notificac&o prévia

Em julgado de relatoria da ministra Isabel Gallotti (AREsp 169.212), a Quarta
Turma entendeu que a Serasa e 0 Servico de Protecdo ao Crédito (SPC),
guando importam dados do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
(CCF) do Banco Central (Bacen) para inscrigdo do nome do consumidor em
seus cadastros, tém o dever de expedir notificacdo prévia.O recurso tratava
de demanda entre um consumidor e o0 Banco Itad. O correntista afirmou que
era nula a sua inscricdo nos cadastros restritivos de crédito, pois ele néo
havia sido comunicado previamente pelo Itad. Entretanto, a tese adotada pelo
STJ é de que a obrigacdo de comunicar a inscricdo em 6rgéo de protecao ao
crédito “é da entidade cadastral e nao do credor”, ressaltou a ministra.De
acordo com Gallotti, o disposto no artigo 43 do CDC, apontado por violado no
recurso especial, dirige-se a entidade mantenedora do cadastro de protecao
ao crédito e ndo ao credor ou a instituicdo bancéria.O entendimento adotado
pela Corte foi 0 mesmo ao julgar recurso que questionava o ressarcimento de
um cliente por danos morais, em razdo da falta de comunicacéo prevista no
artigo 43, paragrafo 2°, do CDC. Nesses casos, 0 STJ entende que a
legitimidade para responder por dano moral é do banco de dados ou da
entidade cadastral, aos quais compete fazer a negativacdo que lhe é
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solicitada pelo credor (Ag 903.585).Apds consolidar a jurisprudéncia sobre
esse ponto, o STJ editou a Sumula 359, que dispde que a entidade
mantenedora do cadastro de protecdo ao crédito é que deve notificar o
devedor antes de proceder a inscri¢ao.

Recurso repetitivo

Em virtude da multiplicidade de recursos que discutiam indenizacdo por
danos morais decorrentes de inscricdo do nome do devedor nos cadastros de
restricdo ao crédito com auséncia de comunicagdo prévia, em especial nos
casos em que o devedor ja possui outras inscricdes nos cadastros, o REsp
1.061.134 foi utilizado como representativo de controvérsia e julgado de
acordo com o artigo 543-C do Cadigo de Processo Civil.O recurso versava
sobre o0 caso de um consumidor que pediu o0 cancelamento do registro de seu
nome dos cadastros de inadimplentes e pleiteou danos morais em razdo da
falta de prévia comunicacado pela Camara de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre (CDL). O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul n&o acolheu os
pedidos, pois considerou que o devedor possuia diversos registros
desabonadores, que evidenciavam a reiteragdo da conduta.

Legitimidade

O recurso serviu para a consolidacdo de alguns entendimentos sobre
legitimidade para responder em acdo de reparacdo de danos, caracterizacao
do dever de indenizar e inadimpléncia contumaz.Sob a relatoria da ministra
Nancy Andrighi, a Segunda Secéo firmou o entendimento de que a entidade
gue reproduz ou mantém cadastro com permuta de informacdes entre bancos
de dados pode responder em acgao indenizatéria.Nesses casos, “o 6rgao que
efetuou o registro viabiliza o fornecimento, a consulta e a divulgacdo de
apontamentos existentes em cadastros administrados por instituicoes
diversas com as quais possui convénio, como ocorre com as Camaras de
Dirigentes Lojistas dos diversos estados da federagéo entre si”, observou a
ministra.O colegiado firmou a posi¢cdo de que o Banco Central ndo € parte
legitima para responder em ag¢fes de indenizacdo por danos morais e
materiais pelo fato de manter o CCF, pois o cadastro é de consulta restrita.
Segundo a relatora, os dados do CCF apenas podem ser acessados em
virtude da reproducdo de seu conteddo por outras mantenedoras de
cadastros restritivos de crédito.

Dano moral

No mesmo recurso, a Segunda Secdo pacificou a tese de que, para a
caracterizacdo do dever de indenizar, é suficiente a auséncia de prévia
comunicag¢do, mesmo quando existente a divida que gerou a inscri¢ao. “O
objetivo da notificacdo ndo é comunicar o consumidor da mora, mas sim
propiciar-lhe o acesso as informagdes e preveni-lo de futuros danos”, explicou
Nancy Andrighi.Todavia, o dever de indenizar sofre tratamento especifico
guando o consumidor possui inscricbes preexistentes, regularmente
realizadas em cadastros restrivos de crédito. O pensamento
foiinaugurado no julgamento do REsp 1.002.985, de relatoria do ministro Ari
Pargendler, que considerou que “‘quem ja é registrado como mau pagador


http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=90385&tmp.area_anterior=44&tmp.argumento_pesquisa=REsp%201061134
http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=87544&tmp.area_anterior=44&tmp.argumento_pesquisa=REsp%201002985
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nao pode se sentir moralmente ofendido pela inscricdo do seu nome como
inadimplente em cadastros de protecao ao crédito”.

Inadimplente contumaz

A existéncia de outras inscricbes em nome do devedor afasta, portanto, o
dever de indenizar por danos morais. De acordo com Pargendler, para que
seja caracterizado o dano moral, “havera de ser comprovado que as
anotacdes anteriores foram realizadas sem a prévia notificacdo do
interessado”.Nesse sentido foi julgado o REsp 1.144.272, de relatoria da
ministra Isabel Gallotti. O recorrente teve seu nome inscrito em cadastro de
inadimplentes, sem notificag&o prévia, em virtude da emisséo de dez cheques
sem fundos em apenas um més.

O Tribunal de Justica da Paraiba considerou indevida a indenizacdo por
danos morais decorrente da inscri¢do irregular, quando o devedor j& possui
anotacOes anteriores. E determinou apenas a exclusdo de seus dados do
cadastro de maus pagadores.Insatisfeito, 0 devedor recorreu ao STJ. Alegou
gue tinha direito & indenizacdo. O STJ ratificou a tese do tribunal de origem,
pois entende que a auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor atrai a
compensagdo por danos morais, salvo quando preexista inscricao
desabonadora regularmente realizada.No julgamento, foi citada a Sumula
385, que dispde que, da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral quando preexistente legitima
inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento do registro.*®

15 Coordenadoria de Editoria e Imprensa do STJ. Disponivel em :
http://www.jurisciencia.com/noticias/devo-nao-nego-pago-quando-puder-o-superendividamento-na-
jurisprudencia-do-stj/2187/
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4. RENEGOCIACAO DAS DIVIDAS

4.1 Grandes iniciativas para negociar as dividas

Existem hoje diversas formas para que o superendividado volte a ter seu
crédito no mercado de consumo.

Uma iniciativa que merece destaque é a do PROCON Sé&o Paulo que é um
passo muito importante para o superendividado:

O PROCON-SP inaugurou o Nucleo de Tratamento de Superendividamento.
No local, funcionara o Programa de Apoio ao Superendividado, para atender
consumidores com dificuldades do pagamento de dividas.O programa é fruto do
projeto piloto realizado no ano passado, que atendeu 288 pessoas. A expectativa do
programa, que agora € permanente, € atender 120 pessoas por més.O endividado
gue procurar um posto Poupatempo, do PROCON-SP, sera encaminhado ao Cejusc
(Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania) ou podera ir direto a essa
instituicdo.La, serd feita uma triagem por um questiondrio para saber se a pessoa
estd no nivel considerado de superendividamento (com mais de 50% da renda
comprometidos pelo pagamento das dividas).Depois, serdo agendadas uma palestra
e uma entrevista no Nucleo de Tratamento do Superendividamento, do PROCON, e
serdo escolhidos os devedores que vao participar das audiéncias coletivas com 0s
credores - o0s que ja tiverem condigbes para negociar algum pagamento.A
negociacdo com os credores serd mediada por um conciliador do Cejusc.®

Existem também mutirées na capital no més de novembro realizados pelo
SCPS (Servico Central de Protecdo ao Crédito), juntamente com instituicdes
credoras, em especial os principais bancos do pais como Banco do Brasil,
Santander, Ital, além das Instituicbes AES Eletropaulo, Casas Bahia, Carrefour,
entre outros, para negociar dividas, proporcionando até 60% de perdédo no saldo de
juros e multas cobrados.

Existe uma consideravel procura dos consumidores endividados por estes

mutirbes, conforme se verifica em reportagem publicada pelo Jornal Folha de Séo

16 Entrevista - http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/1166793-procon-inaugura-nucleo-em-sp-para-ajudar-
superendividados.shtml



http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1166793-procon-inaugura-nucleo-em-sp-para-ajudar-superendividados.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1166793-procon-inaugura-nucleo-em-sp-para-ajudar-superendividados.shtml
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Paulo: "O cliente sai do local com um boleto e ganha alguns dias para pagar. A partir

do pagamento da primeira parcela, tem o nome limpo e volta a ter crédito na

praca.”’

Desta forma cada vez mais os superendividados tém aquela “Luz no fim do

Tunel”, como citou um entrevistado pela rede Globo do Rio de Janeiro:

O funcionario publico Vitor Hugo Barbosa recorreu a comissdo dos
endividados depois de ver suas dividas chegarem a R$ 36 mil. Com o
auxilio da Defensoria, ele conseguiu que uma das dividas caisse de R$ 11
mil para R$ 7,2 mil, divididos em 36 parcelas de R$ 200. Em uma das
conciliacdes, Vitor recebeu uma proposta de uma das empresas de 95% de
desconto do valor devido. “Naquele momento eu me surpreendi”, contou. “E
um alivio, ndo da pra colocar com palavras... E uma luz no fim do tunel
mesmo...” 18

De acordo com a defensora publica Larissa Davidovich, coordenadora da

Comissao:

A atuacdo da Defensoria acontece tanto na prevencdo do
superendividamento, com palestras, educacao financeira e elaboracdo de
or¢camento doméstico, quanto no auxilio na negociagdo para a quitagdo das
dividas. Nesse caso, o superendividado deve preencher um formulario para
ter atendimento personalizado de defensores publicos que tracardo um
plano de agédo para solucionar o problema.®

Fica claro que os 6rgdos como PROCON, SCPC, Defensoria Publica, entre

outros, fornecem meios para que o consumidor possa regularizar sua situacado e

assim se reintegrar ao mercado de consumo. Basta que o superendividado se

conscientize, planeje e busque a melhor forma de pagamento e uma reeducacao

financeira adequada para ndo se tornar novamente um superendividado

17"Reportagem sobre o Superendividamento Fola de S&o Paulo: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1009965-
mutirao-reabilita-superendividado-para-compras-do-natal.shtml

18 Reportagem GL:

http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/11/defensoria-publica-tem-comissao-para-

ajudar-superendividados-no-rio.html

Lidem


http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1009965-mutirao-reabilita-superendividado-para-compras-do-natal.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1009965-mutirao-reabilita-superendividado-para-compras-do-natal.shtml
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CONCLUSAO

Podemos concluir que, o fenbmeno do superendividamento € visto como um
problema moral esta sempre relacionada com uma falha da pessoa. Todavia, como
visto, essa visdo € muito restrita e na maioria das vezes preconceituosa, pois 0
endividamento excessivo pode decorrer de diversos fatores, entre eles os “acidentes
da vida”, que por sua torna a pessoa incapaz de arcar com suas obrigagdes e de
alguma forma se torna um superendividado.

Tendo um perfil tracado para reconhecer 0os que geralmente se tornam
superendividados é mais facil a analise e compreenséo do fenbmeno. Conhecendo
0s motivos que levaram o consumidor se endividar € mais facil compreender o seu
grau de endividamento e reconhecendo o0s requisitos de hipossuficiéncia e
vulnerabilidade torna-se possivel a sua protecdo por meio do CDC, principios
existentes na CF como, por exemplo, a dignidade humana, o principio da boa fé no
CC e o principio da transparéncia e informacdo no CDC, tornando o consumidor
protegido pela legislacdo e amparado para conseguir uma real analise de sua
situacdo e assim poder integrar novamente o0 mercado de consumo, tornando um
consumidor mais consciente e reeducado para ndo comprometer sua renda em
dividas e ndo se torna novamente um superendividado.

Devido esse nosso fenébmeno foi criado um projeto de lei que trata
exclusivamente da protecdo, assegurando o consumidor, e que nao seja de forma
alguma lesado, principalmente sendo ele idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada, devendo os fornecedores estar cada vez mais atentos as
suas responsabilidades, que de acordo com as normas do projeto estdo cada vez
mais rigorosas.

Deixando claro também que todas as informacdes prestadas deverdo ser
especificas e sem propagandas enganosas, 0 consumidor deve ser instruido, e
advertido de clausulas da contratacao de crédito, entre outros que cada vez mais 0s
consumidores estardo amparados em todos os momentos das relacées de consumo.

Portanto o estudo apresentando expde sobre a importancia da reforma no
CDC, assim como os pros e contras de tais modificagdes, ndo testando duavidas os

beneficios aos consumidores.
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