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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo estabelecer uma relacao a respeito
da utilizacdo das redes sociais profissionais, em especial o Linkedin, por parte dos
académicos em analise e desenvolvimento de sistemas como forma de utiliza-las a
favor de sua carreira, de modo a proporcionar vantagem competitiva diante de um
mercado que se torna cada vez mais exigente e seletivo, possibilitando obter um
maior destaque como profissional, e buscando ldentificar como esta rede social
pode colaborar para a proje¢cao do formando no mercado de trabalho e quais as
vantagens de sua utilizacdo. Inicialmente foi realizada a contextualizacao referente
aos avancos da tecnologia e comunicagdo, conceituando redes sociais, redes
sociais profissionais, marketing, e marketing digital e pessoal. A pesquisa realizada
€ de cunho exploratério, com a extracdo de informagcbes com base em dados
numeéricos utilizando do método quantitativo, por meio da aplicacdo de um
guestionario com questdes fechadas para a coleta de dados. Por meio da pesquisa
de campo realizada, buscou-se obter o percentual de alunos que utilizam o Linkedin,
e que buscam manter seu perfil atualizado, identificando os objetivos de sua
utilizacao, nivel de conhecimento referente ao tema, e entender como ela pode
contribuir para a entrada no mercado de trabalho. Os dados obtidos, permitiram
constatar que a quantidade de académicos que utilizam esta rede social profissional
€ baixa em relacdo aos que a conhecem, sendo esta uma poderosa ferramenta para
guem busca se destacar no mercado de trabalho, e que deve ser mais explorada
no meio académico.

Palavras-chave: Redes Sociais Profissionais. Linkedin. Marketing. Competitividade.



ABSTRACT

The main objective of this work is to establish a relationship regarding the use of
professional social networks, especially Linkedin, by academics in analysis and
development of systems as a way to use them in favor of their career, in order to
provide competitive advantage in a market that is becoming more and more
demanding and selective, making it possible to obtain greater prominence as a
professional, and seeking to Identify how this social network can collaborate for the
projection of the trainee in the labor market and what are the advantages of its use.
Initially, the contextualization referring to the advances in technology and
communication was carried out, conceptualizing social networks, professional social
networks, marketing, and digital and personal marketing. The survey is exploratory,
with the extraction of information based on numerical data using the quantitative
method, through the application of a questionnaire with closed questions for data
collection. Through the field research carried out, we sought to obtain the percentage
of students who use Linkedin, and who seek to keep their profile updated, identifying
the objectives of its use, level of knowledge on the subject, and understand how it
can contribute to entry into the labor market. The data obtained has allowed us to
verify that the number of academics who use this professional social network is low
in relation to those who know it, and this is a powerful tool for those who seek to
stand out in the job market, and which should be further explored in the academic
environment.

Keywords: Professional Social Networks. Linkedin. Marketing. Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugéao e popularizagao da Internet, surgiram diversas ferramentas
e plataformas de comunicacdo e compartilhamento de conteudo online, como as
redes sociais. Essa evolucdo afetou diretamente o modo como as empresas
buscam por candidatos, e como os profissionais se posicionam perante ao mercado
de trabalho. Além dos processos tradicionais por meios fisicos, atualmente diversas
empresas adotaram meios digitais como ferramenta de auxilio no processo de
contratacdo de novos colaboradores, ferramentas como as redes sociais séo
utilizadas na divulgacéo de vagas, e também na busca e avaliagdo de candidatos.

Para o profissional, é preciso se atualizar e se posicionar diante de tais
mudancas, buscando se manter atualizado e buscar meios que possam colaborar
para seu posicionamento profissional diante do mercado. No meio académico cada
detalhe importa atividades como, estagios, visitas técnicas, novas habilidades e
interesses adquiridos podem ser aproveitados como um diferencial que demonstra
maior interesse na area cursada, podendo ser postados em redes sociais comuns
ou profissionais, de modo a favorecer a imagem do académico no mercado de
trabalho.

As redes sociais sdo poderosas ferramentas, e que podem ser aproveitados
pelo académico de modo a ser utilizado estrategicamente para contribuir no seu
posicionamento como profissional, elas sdo meios de comunicacdo através da
internet que se destacam, pois nela estdo grande parte da sociedade, tanto como
pessoas fisicas quanto empresas, permitindo assim uma maior intera¢éo social com
um publico mais amplo, por meio delas é possivel realizar a criagdo de perfis
pessoais ou profissionais, e utilizar destes como forma de promover a imagem do
académico como um futuro profissional, e podendo ser utilizadas como uma forma
de difundir um trabalho ou produto para um determinado publico, utilizando de
estratégias e técnicas de marketing.

Pensando nisso a pesquisa visa abordar como o Linkedin pode se tornar
uma ferramenta poderosa, quando utilizado de forma adequada, podendo contribuir
como um fator diferencial para o académico do curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas da Faculdade Vale do Cricaré, favorecendo a sua projecédo no mercado

de trabalho.



Enquanto ainda cursando a faculdade, a grande maioria dos alunos nao
pensam na sua atuag&do no mercado, em como construir uma boa imagem ou como
sair na frente dos demais tendo uma maior vantagem competitival. Tendo isso em
mente a pesquisa visa entender como a utilizacéo do Linkedin pode contribuir nesse
cenario, identificando as formas de utilizagdo mais adequadas para a construcao de
uma boa imagem, e com isso favorecer sua competitividade e visibilidade para com
o mercado de trabalho. Tendo em mente também que pouco se discute sobre a
tematica, o estudo também visa contribuir com discussfes sobre o assunto.

Considerando que enquanto ainda cursando Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, o académico muitas vezes ndo possui um histérico de atuacdo no
mercado, entende-se que sua Vvisibilidade perante a contratacdo direta de
empresas, ou mesmo a prestacao de servicos, ndo possui um grau de confiabilidade
aceitavel. Sendo assim, o que poderia ser feito, e de que forma a utilizacdo de
ferramentas e estratégias podem contribuir para gerar uma maior confiabilidade e
visibilidade do aluno de Analise e Desenvolvimento de Sistemas para com o
mercado de trabalho?

O mercado de trabalho estd cada vez mais exigente e seletivo, para que
seja possivel obter um maior destaque como profissional na area tecnoldgica,
diversos fatores podem ser considerados, tais como certificacdes, experiéncias,
caracteristicas profissionais, e até mesmo indicacbes proporcionadas por
instituicbes de ensino parceiras. Todas estas informacfes podem ser organizadas
e apresentadas por meio de ferramentas como o Linkedin, que se torna uma
ferramenta facilitadora na comunicagao entre empresas e candidatos, e com isso
permite fornecer uma espécie de curriculo digital, que se adequa aos principais
meios de contratacdo atuais, esta ferramenta possibilita que o usuario descreva
suas certificacdes, formacdes, servicos, interesses, habilidades, informacdes de
contato e outras funcionalidades que colaboram com o profissional.

Desta forma, devido a variedade em relagdo a utilizacdo e aplicagdo de
meétodos e ferramentas, pode-se estabelecer as seguintes linhas:

- Pode ser que, utilizando de uma abordagem profissional, as redes sociais
produzam um fator de diferenciacdo do académico, favorecendo sua insercao no

mercado de trabalho;

1 Entende-se por vantagem competitiva, a capacidade adquirida através de atributos e recursos
para se comportar em um nivel mais elevado do que outros.



- Pode-se afirmar que os académicos que nao tem conhecimento da utilizagdo de
redes sociais profissionais e desconhecem a sua aplicacao, estdo em desvantagem
e desatualizados diante do mercado;

Contudo, pretende-se por meio deste estudo, estabelecer uma relacdo a
respeito da utilizacdo das redes sociais profissionais, em especial o Linkedin, por
parte dos académicos, como forma de utiliz&-las a favor de sua carreira, de modo a
proporcionar vantagem competitiva diante de um mercado que se torna cada vez
mais exigente e seletivo, possibilitando obter um maior destaque como profissional,
e buscando Identificar como esta rede social pode colaborar para a projecao do
formando no mercado de trabalho e quais as vantagens de sua utilizacao.

Tendo como finalidade realizar um estudo de caso a fim de obter um maior
grau entendimento sobre a utilizacdo de redes sociais profissionais como o Linkedin,
por parte dos académicos. Buscando identificar como esta rede social pode
colaborar para a projecdo do formando no mercado de trabalho e quais as
vantagens profissionais de sua utilizacdo. Identificando se ja é praticado o uso das
redes sociais profissionais dentre os alunos pesquisados, e buscar entender com
gue objetivo séo utilizadas. Por meio da pesquisa realizada, busca-se identificar o

percentual de alunos que utilizam o Linkedin e os que mantém seu perfil atualizado.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1. EVOLUCAO TECNOLOGICA

Com o passar dos anos, o ser humano se tornou cada vez mais dependente
da tecnologia, criando assim um novo modelo de sociedade e transformando suas
relacbes, conforme afirma Paiva (2018, p.4), “O avango tecnolégico redesenhou o
movimento social, principalmente a forma de enviar e receber informagdes, de agir
em sociedade, de se relacionar com a natureza e com o outro.”.

O desenvolvimento da tecnologia e as transformacdes ocorridas no decorrer
dos udltimos 20 anos impactaram a sociedade e o mundo como um todo, trazendo
consigo diversos avancos, e podem ser consideradas como a revolugéao
contemporanea da ascenséo digital e da informacéo. (KOHN, 2007, p.4).

O surgimento da internet por volta de 1969, foi primeiramente no intuito de
auxiliar os militares durante a Guerra Fria, como ferramenta de comunicagao entre
as bases militares dos Estados Unidos da América, se tornando acessivel ao publico
com o fim da guerra, sendo utilizada somente em 1971 para a troca de mensagens
entre professores e universitarios, sendo disseminada em 1990 e vem evoluindo
desde entdo. (RAMOS, 2012).

Com a disseminacéo da tecnologia e devido a sua acessibilidade que tem
sido facilitada com a utilizacdo de smartphones e computadores pessoais com
acesso a internet, o acesso a informacao se tornou algo pratico, que ultrapassa a
distancia fisica, e que pode ser disseminada rapidamente por meio da interconexao
proporcionada pela internet, conforme afirma RAMOS (2012) “...as tecnologias de
informacdo e/ou comunicacédo possibilitam ao individuo ter acesso a milhares de
informacdes e complexidades de contextos tanto préximos como distantes de sua
realidade”. A atual sociedade é -caracterizada pelo uso intensificado das
informagdes como componente essencial da vida econdémica, politica, pessoal,
social e cultural. (PAIVA, 2018, p.4).

2.2 EXPANSAO DA INTERNET

Comparado ao que era no seu inicio, ndo ha duvidas de que a internet

cresceu drasticamente, segundo COMER (2016), em 1980, a Internet era um projeto
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de pesquisa que envolvia algumas duzias de sites. Hoje, ela cresceu e se tornou
um sistema de comunicagao produtivo que alcanca milhdes de pessoas em todos
0s paises do mundo. A Internet ja conecta a maioria das faculdades, corporacoes e
universidades, assim como escritorios municipais, estaduais e federais. Hoje,
muitas escolas também ja tém acesso a Internet. Sem falar das muitas residéncias
gue possuem acesso a Internet de alta velocidade por meio das conexdes de fio,
fibra dptica e tecnologias sem fio.

Pode-se perceber o impacto da Internet na sociedade por meio da
popularidade das midias sociais como Facebook, Instagram e outros. Ou até
mesmo nas propagandas que contém indicagOes de sites Web com informacgdes
complementares sobre o0s servi¢gos ou produtos oferecidos.

O gréfico 1 retirado da obra de COMER (2016) mostra o crescimento da
Internet por meio do nimero de computadores conectados a Internet entre os anos
de 1981 e 2012. O grafico de Comer faz uso de uma escala linear com o eixo Y
representando valores de zero a nove centenas de milhdes. Segundo COMER
(2016), a taxa média de novos computadores sendo adicionado a Internet alcancou
mais de um por segundo em 1998, e em 2007 mais de dois computadores eram
adicionados a cada segundo. Esses dados deixam claro o crescimento acelerado

da Internet e o grande aumento de sua utilizacao por parte da populacéo.

Gréfico 1: crescimento da Internet de 1981 a 2012 plotado pelo nimero de computadores
conectados a ela.

900M 4+
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om Ly . . ape® . .
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Fonte: COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet. 6 ed.
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Ja no gréfico 2, com uma plotagem diferente utilizando uma escala
logaritmica, também da obra de Comer, é possivel analisar o crescimento inicial da
Internet que na figura 1 ndo era tao visivel. A respeito desse grafico, COMER (2016)
afirma que o crescimento da Internet tem dobrado de tamanho em um periodo de
nove a quatorze meses. O que é mais uma prova do grande crescimento da
utilizacéo da Internet. Ao analisar os Ultimos anos, nota-se uma pequena queda na
guantidade de computadores conectados. Pode-se associar esse ocorrido ao fato
de que a maioria das pessoas no mundo acessam a Internet através de uma rede

de telefonia mével.

Gréfico 2: O crescimento da Internet plotagem em uma escala logaritmica.

T T T T T T T
1981 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Fonte: COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet. 6 ed.

2.3. REDES SOCIAIS

A palavra rede origina-se etimologicamente do vocabulo em latim rate,
podendo hoje em dia ter varios significados como: entrelagcado de fios, sistema
constituido pela interligacdo de dois ou mais computadores e seus periféricos, com
0 objetivo de comunicacgdo, entre outros significados. Ja em relacéo a redes sociais,
FERREIRA (2011) afirma que rede social é uma estrutura social composta por

individuos, organizacfes, associacdes, empresas ou outras entidades sociais,
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designadas por atores, que estdo conectadas por um ou varios tipos de relacdes
gue podem ser de amizade, familiares, comerciais, sexuais etc.

As primeiras redes sociais surgiram por volta de 1997, mas s6 se tornaram
famosas em 2004 com o surgimento do Orkut, rede social criada por Blyukkokten,
chegando a cerca de 80 milhdes de usuarios no Brasil. Além do perfil de usuério,
qgue permitia publicar albuns de fotos e informagfes pessoais, 0 Orkut também
permitia adicionar amigos, trocar mensagens e participar de comunidades. No
mesmo ano em Harvard nascia o Facebook, rede social que permanece até os dias
de hoje, fundada por Mark Zuckerberg juntamente com outros estudantes. Com o
passar dos anos surgiram outras redes sociais, como o Twitter, Instagram, Linkedin,
entre outros. Mas o que todas estas tecnologias ttm em comum? As redes sociais
possibilitaram o surgimento de “um novo mundo”, um mundo virtual com amigos,
entretenimento, interacdo, e outros fatores que também estédo presentes no mundo
real.

A rede social é formada por pessoas compartilhando valores ou objetivos
em comum entre eles, nela o usuario possui um perfil de maneira que permite a
gualquer um conhece-lo sem que tenha o visto na vida real, isso possibilita um maior
ndamero de amigos compartilhando das mesmas ideias, e possibilitando a troca de
mensagens e interacdes sem que este esteja presente fisicamente. Essa “nova
sociedade” permite o compartihamento de informagdes, conhecimento, e
interesses em comum, e outros diversos tipos de conteddo das mais diversas
naturezas. Essa revolucao tecnoldgica, trouxe consigo um novo conceito social, que
pode ser chamado de “Sociedade virtual”, pois assim como o que foi citado, as redes
sociais possibilitam a interacdo e relagcdo de maneira pratica e acessivel, o uso de
redes sociais para a troca de mensagens por exemplo € algo que hoje se faz
presente diariamente, entre estudantes, profissionais, ou demais pessoas que
utilizam de alguma rede social.

Para o filosofo da computacdo Jaron Lanier (2018) as redes sociais
funcionam de maneira semelhante ao vicio em drogas, onde diz: “Evito as redes
sociais pelo mesmo motivo que evito as drogas.”. Lanier é autor do livro “Dez
argumentos para vocé deletar agora suas redes sociais”, o livro foi langado em
2018, o grande problema citado por ele € o modo que a publicidade e propagando
se redige por essas redes. Comparada a anos anteriores, ao invés de apenas

divulgar e apresentar um produto, 0 marketing que circula por essas redes possui
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diversos algoritmos que coletam, influenciam a maneira de pensar e moldam as
decisdes do usuario, sem que ele saiba, de maneira silenciosa e discreta, ele ainda
faz alusdo ao experimento Camara de condicionamento de Skinner, onde a cada
vez que um rato acionasse um mecanismo, € dado um petisco, estimulando-o de
maneira positiva, assim era possivel moldar o seu comportamento de forma a tomar

decisbes de maneira induzida.

2.4. REDES SOCIAIS E O MERCADO DE TRABALHO

Com a popularizacdo da internet, o acesso as redes sociais se tornou algo
comum, segundo dados da pesquisa Global Digital Report (2019), existem 3,48
bilhdes de pessoas que utilizam redes sociais no mundo, se tornando uma das
principais ferramentas utilizadas na internet, tanto no uso pessoal, quanto
profissional, sendo adotado por diversas empresas em estratégias de marketing,
recrutamento e comunicacao entre seus colaboradores.

Grande parte das empresas utilizam as redes sociais como ferramenta de
marketing, pois é onde estdo presentes diversos possiveis clientes, possibilitando
um relacionamento mais proximo do publico geral, divulgando seus produtos e
servicos e obtendo um feedback mais rapido e conciso, podendo também avaliar
guais séo as necessidades e gostos do seu publico alvo. Outro principal objetivo na
utilizacdo das redes sociais por parte das empresas, esta presente na selecéo de
candidatos, como uma ferramenta de auxilio para o processo de recrutamento,
possibilitando estudar o perfil de seus candidatos, ou mesmo encontra-los por meio
de uma busca baseada no perfil desejado.

As redes sociais que anteriormente eram utilizadas de forma pessoal, podem
ser utilizadas como um mecanismo poderoso no mercado de trabalho, podendo ser
utilizadas inclusive por profissionais que desejam construir uma boa imagem
profissional. Para isso faz-se necessario tomar algumas precaucdes, Jesus (2018),

afirma que:

[...] € necessario apenas tomar cuidados com 0s excessos, tais como:
postagens com insatisfacédo do término de final de semana, exposi¢cdo com
roupas sensuais, uso de bebidas alcodlicas entre outras, pois de acordo
com o que se € divulgado nas paginas sociais é possivel avaliar
comportamentos.
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Alinhando o bom uso das midias as técnicas de marketing digital nas redes
sociais € possivel obter grandes vantagens, como uma maior visibilidade no

mercado, utilizando-as estrategicamente e com ética sem a omisséo de dados.

2.5 A UTILIZACAO DA INTERNET A FAVOR DO RECRUTAMENTO

A constante evolugédo tecnoldgica tem afetado diretamente a forma como as
organizacdes se estruturam e como lidam com o que ha de mais atual no mercado,
afetando seus processos e servicos. A internet possibilitou um grande avanco na
forma das empresas lidarem com candidatos, de maneira a simplificar todo o
processo desde ofertas de vagas, andlise de potenciais candidatos, a sua efetiva
contratacdo, auxiliando na maneira de como sdo avaliados, influenciando na
tomada de decisdes por parte dos contratantes.

Cappelli (2001) afirma que o recrutamento online permite que as empresas
economizem tanto na parte financeira, quanto no tempo, trazendo assim uma maior
eficiéncia no processo de contratacdo. Ainda segundo Cappelli (2001) para se obter
sucesso neste método de recrutamento, é preciso integrar os esforcos de
recrutamento com as campanhas de marketing, como forma de alcancar o publico
pretendido. Cappelli (2001) ainda divide o recrutamento por meio da internet em trés
etapas principais, 1 - Atrair candidatos, 2 - Classificando candidatos, 3 - Fazendo
contato rapidamente.

A internet pode ser utilizada de varias formas para auxiliar no processo de
sele¢cdo de recursos humanos, podendo abordar diversas ferramentas e técnicas
gue buscam simplificar este processo. Uma ferramenta de grande valia tanto para
as empresas que buscam o profissional, quanto para o individuo que busca por uma
vaga no mercado, séo as redes sociais, que proporcionam uma maior flexibilidade
na comunicacao e na busca por ofertas de emprego.

Bastos e Santos (2007, p.29), afirmam que “a rede é constituida por
interacdes que visam a comunicagdo, troca e ajuda mutua, e emerge a partir de
interesses compartilhados e de situagdes vivenciadas”, sendo assim, as redes
sociais surgem como uma rede que utiliza da internet para se formar e quebrar
fronteiras. Dentro das empresas, as redes sociais podem ser abordadas como uma

estratégia na sele¢céo de recursos humanos, utilizando para a divulgacéo de vagas,
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buscas por profissionais capacitados, andlise de perfis dos candidatos, etc.,

economizando tempo e recursos financeiros na busca por profissionais.
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2.6 MARKETING

Nao existe uma definicdo Unica para marketing, mas sim existem diversos
conceitos acerca do marketing e de todos os elementos que o compdem. “O
marketing é a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicatr,
entregar e trocar ofertas que tenham valor para os clientes, parceiros e sociedade
em geral. ” (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2014).

Segundo Kotler (2000), “Marketing € um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio
da criacédo, oferta e troca de produtos e servigos”.

O marketing trabalha basicamente com a geracdo de valor por meio de
estratégias de criacdo e influéncia que visam comunicar uma oferta sobre um
determinado produto ou servico, em busca de satisfazer a necessidade desse
publico e agregar valor a oferta realizada. De modo simplificado, o foco do marketing
€ suprir necessidades, gerando lucro. Os objetivos do marketing, vao além da
obtencéo de lucro, como vender mais, fidelizar clientes, construir boas relacoes,
engajar colaboradores, entre outros.

O marketing € um processo poderoso que possui diversas ferramentas,
estratégias, e subareas de atuacao, dentre elas estdo o marketing de conteudo,
marketing digital, marketing pessoal, marketing interativo, marketing multinivel,

entre outros.

2.6.1 Marketing Digital

Segundo Torres (2010), o marketing digital € o conjunto de estratégias de
marketing e publicidade, aplicadas a Internet e ao novo comportamento do
consumidor quando est4 navegando. N&o se trata de uma ou outra agdo, mas de
um conjunto coerente e eficaz de agdes que criam um contato permanente de sua
empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que seus clientes
conhegam seu negdcio, confiem nele, e tomem a decisdo de comprar a seu favor.

As redes sociais sdo um dos principais meios para a pratica do marketing
digital, onde estao presentes consumidores de diversas idades e interesses, sendo
o principal foco das praticas de marketing na internet, elas sdo poderosas

ferramentas para se alcancgar clientes ou um determinado publico, séo utilizadas em
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grande parte das estratégias de marketing digital, pois possibilita que haja um

relacionamento mais direto com o cliente.

O marketing nas midias sociais € o conjunto de a¢des de marketing digital
que visam criar relacionamento entre a empresa e o consumidor, para
atrair a sua atencdo e conquistar o consumidor online. O marketing nas
midias sociais envolve basicamente relacionamento com seus clientes
através da Internet. Esqueca a publicidade. Um dos grandes erros das
empresas nas midias sociais é querer fazer propaganda de seu produtos
€ servicos sem ao menos criar relacionamento com seu publico. (Torres,
2010, p. 18).
O intuito da utilizac&o de estratégias de marketing por meio das redes sociais,
€ abrir portas para um relacionamento mais direto da empresa para com 0
consumidor, de modo a conquistar sua confiangca e chamar sua aten¢ao, e para isso
primeiro é criado um ambiente de confianca para depois oferecer algum produto ou

servigo.

2.6.2 Marketing Pessoal

O marketing pessoal é uma extensao do marketing, que trata dos aspectos
relacionados a imagem pessoal e profissional, preocupando-se com quesitos
essenciais, como aparéncia, comunicacdo, ou mesmo o networking?.

Segundo Wenzel (2016) o marketing pessoal:

[...] & toda estratégia e variaveis adotadas de maneira coerente e planejada
com o objetivo de fortalecer e tornar evidente a imagem pessoal e
profissional, atribuindo maior valor, levando a imagem do profissional até
o cliente final.

Esse tipo de marketing é utilizado principalmente no meio profissional, para
destacar habilidades e competéncias, quando se busca obter resultados como a
formacdo de um networking, vantagem competitiva no mercado de trabalho para

com os demais, entre outros.

Kotler (2003) afirma que o marketing pessoal é:

[...] uma nova disciplina que utiliza os conceitos e instrumentos do
marketing em beneficio da carreira e das vivéncias pessoais dos
individuos, valorizando o ser humano em todos o0s seus atributos,
caracteristicas e complexa estrutura.

2 Networking: indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos.
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Para se destacar no mercado de trabalho, diversas pessoas utilizam do
marketing pessoal, pois ajuda a identificar e explorar as principais caracteristicas e
pontos fortes do profissional, utilizando de estratégias que possam favorecer e
agregar valor a sua imagem, colaborando de forma a facilitar a entrada do
profissional no mercado. Sobre o marketing pessoal, Tascin (2005), argumenta que
“ajuda a criar a marca da pessoa e € uma ferramenta importantissima, pois melhora
a imagem e desenvolve habilidades como lideranca, percepcdo e o proprio

carisma”.3

2.7 REDES SOCIAIS PROFISSIONAIS

As redes sociais podem ser utlizadas, ndo somente como forma de
entretenimento e distracdo, mas também como uma poderosa ferramenta no ambito
profissional, para isso além das redes sociais tradicionais, existem as redes sociais
profissionais, que séo plataformas dedicadas ao meio profissional e corporativo.

Segundo a plataforma Resultados Digitais (2017), as redes sociais

profissionais sao:
[...] aguelas em que os usuarios tém como objetivo criar relacionamentos
profissionais com outros usuéarios, divulgar projetos e conquistas
profissionais, apresentar seu curriculo e habilidades, conseguir indicacdes,
empregos etc.*

Estas redes estdo relacionadas a questdes como: profissdo, carreira,
empregos, etc., e tem como foco o mercado de trabalho em um todo, desde
profissionais que buscam por vagas, a empresas diversos ramos, tendo como
objetivo estreitar as relagcdes entre ambos, possibilitando a troca de mensagens,

compartilhamento de conteddo em comum, etc.

2.7.1 Instagram para empresas

O Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos,

videos, transmissées em tempo real, stories®, envio de mensagens, e claro, o

3 Marketing pessoal: Uma ferramenta para o sucesso. Revista Cientifica Eleténica De
Administracdo, Sdo Paulo, ano 5, n.9, dez. 2005. Periédico Semestral.

4 Redes Sociais. Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/especiais/tudo-sobre-redes-
sociais/>. Acesso em: 21 Jun. 2020.

5 Postagens que ficam disponiveis por 24 horas e desaparecem automaticamente apés esse
periodo.
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comentario e compartilhamento de publicagdes de outros usuérios. Porém a rede é
puramente focada na parte visual, ou seja, focada em fotos e videos. N&o dé para
compartilhar somente textos, para isso o texto tem de vir acompanhado de uma
imagem, onde o texto € posto na legenda da mesma ou na propria imagem. Isso faz
do Instagram uma grande ferramenta de marketing, utilizada por pequenos
empreendedores e por inimeras empresas bem-sucedidas no mundo todo para
divulgacao e oferta de seus produtos e servicos.

Aguiar (2019) diz que apesar da rede ser lembrada como uma rede social
mais juvenil e menos “séria”, ela € uma otima ferramenta de divulgacdo de sua
marca e de seus produtos.

Na rede social € possivel criar ou converter um perfil para uma conta
comercial, onde outras ferramentas e funcionalidades destinadas a empresas séo
liberadas, como um botdo que aparece no perfil do usuério que quando clicado
disponibiliza informagbes de contato. Funcionalidades no gerenciamento de
conteudo e perfil também séo liberadas, onde da para visualizar e analisar
informacgdes de quantas pessoas visitaram seu perfil durante a semana, quantas
pessoas interagiram com suas publicacdes, informacdes sobre o seu publico, entre

outras coisas.

2.7.2 Facebook para empresas

O Facebook é uma rede social que permite o envio de mensagens
compartilhamento de fotos, videos, stories, transmissées em tempo real, interacdes
com as publicacées de outros usuarios através de comentarios ou rea¢cdes como o
famoso curtir, criacdo ou participacdo de grupos de seu interesse, entre outras
coisas. Isso torna a rede ideal para quem quer ofertar seus produtos e servigos ou
para quem quer promover e divulgar sua marca ou empresa, principalmente para
guem quer vender seus produtos, pois a rede social possui uma area chamada
“Marketplace” especificamente destinada a isso.

Com uma conta de usuario pode-se criar uma pagina, podendo definir nome,
categoria, imagem de perfil, imagem de capa, entre outros. E como se fosse um
perfil pessoal, porém diferente do perfil pessoal, ndo da para adicionar as pessoas
aos amigos, elas irdo curtir a pagina e a partir dai irdo receber atualizacdes de seus

contetdos. Com a criagcdo da pagina as fungdes de gerenciamento da mesma séo
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liberadas, onde conta com varias informacdes e estatisticas das publicacdes para
melhor planeja-las. Essas caracteristicas fortalecem a rede social e a transformam
em uma ferramenta poderosa e eficiente de divulgacdo, segundo Aguiar (2019)
“Muitas pessoas deixaram de utilizar o Facebook apenas como uma maneira de se
conectar aos amigos e passaram a vé-lo como uma ferramenta de trabalho, além

de um meio de divulgacdo de empresas e marcas”.

2.7.3 Linkedin

E uma rede social de profissional fundada em dezembro de 2002 e langada
em 5 de maio de 2003 por Reid Hoffman, sendo comprada posteriormente pela
Microsoft em 2016. E comparavel a redes de relacionamentos, e é principalmente
utilizada por profissionais com o intuito de apresentar suas aptidées, de uma forma
gue outros profissionais da mesma empresa possam endossar, dando credibilidade
ao conteudo.

“[...] O Linkedin é muito mais que apenas um local para a procura de
empregos ou melhoria de posicéo profissional. “ (MEFANO, 2015, p. 9)°, o Linkedin
€ uma poderosa ferramenta, que agrupa a interacdo de uma rede social comum,
possuindo funcionalidades como a criagcdo de perfis, troca de mensagens,
compartilhamento de conteddo, com o ambiente profissional, permitindo que
usuarios criem seus perfis como curriculos virtuais, demonstrando informacdes
como, formacdes, experiéncias e habilidades.

Em comparacdo aos curriculos fisicos, que permitem listar experiéncias
profissionais, formacdes, certificacdes, etc., o Linkedin € uma ferramenta poderosa
gue vai além, Mefano (2015, p. 12) afirma que, “O curriculo descreve todas suas
experiéncias profissionais e sua formacao, e o Linkedin faz muito mais.”.

Esta rede social profissional possui diversas funcionalidades que podem
proporcionar maior confiabilidade nos perfis de profissionais, uma delas é a
validagdo das habilidades profissionais, que é realizado por meio das avaliagbes de
habilidades, disponibilizadas na plataforma, a sua realizagdo aumenta em até 30%

a probabilidade de o profissional ser contratado, (BARNES, 2020).

6 MEFANO, Arnaldo. Guia para um perfil de sucesso no Linkedin. Disponivel em:
<https://mefano.com.br/e-book/Guia-Perfil-Sucesso-Linkedin.pdf>. Acesso em: 13 Jun. 2020.
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Para as empresas, além das funcionalidades padrées de uma rede social, a
plataforma permite buscar profissionais e publicar vagas que s&o exibidas ao
publico em geral, com as devidas informacdes sobre a vaga, permitindo
posteriormente avaliar os perfis dos candidatos, e prosseguir com a contratacao.

De acordo com o website oficial, o Linkedin é “a maior rede profissional do
mundo, com mais de 645 milhdes de usuarios em 200 paises e territérios.”’. Em
novembro de 2007, possuia mais de 16 milhdes de usuarios registrados,
abrangendo 150 industrias e mais de 400 regides econémicas. Em janeiro de 2015,
Linkedin possuia mais de 347 milhdes de usuarios registrados em mais de 200
paises e territorios. O site estd disponivel em 24 idiomas. Segundo o site oficial,
atualmente ha mais de 50 milhdes de empresas cadastradas, e mais de 20 milhdes
de vagas em aberto e uma média de 2 contratacdo a cada 7 segundos, fazendo

com que o Linkedin seja o responsavel grande parte das contrata¢cdes no mercado.

7 Sobre o Linkedin. Disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-br>. Acesso em: 13 Jun. 2020.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa realizada é de cunho exploratério, pois buscou apresentar um
breve referencial contendo os assuntos e ferramentas abordados na pesquisa de
campo, e houve a aplicagdo de um questionério para a obtencao de dados. Devido
a extracdo de informacdes ser dada com base em dados numéricos, a pesquisa €
de carater quantitativo. Fez-se uso de revisdes bibliograficas para uma melhor
compreensao do assunto a ser estudado, através da leitura de livros e artigos que
abordam o assunto, assim como buscas na internet. Para a coleta de dados, foi
realizada uma pesquisa de campo, com a elaboracdo e aplicacdo de um
guestionario contendo vinte e trés questdes fechadas, pois pode proporcionar uma
melhor precisdo em relacéo a tratamento dos dados obtidos. A amostra utilizada na
pesquisa foram as turmas do 1°, 3° e 5° periodo do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Vale do Cricaré na cidade de Sé&o
Mateus, dentre um universo vasto, a escolha foi definida de acordo com a
viabilidade de acesso a estes alunos para a aplicagcdo do questionario, contendo
guestbes referentes ao conhecimento sobre redes sociais, redes sociais
profissionais, marketing, marketing digital e pessoal, com foco na plataforma
Linkedin, entre outros. Tendo um total de vinte e dois entrevistados. Para uma
melhor visualizacdo e entendimento dos dados obtidos, posteriormente foram
elaborados graficos com os percentuais das respostas de cada pergunta contida no

guestionario, facilitando assim a analise quantitativa dos dados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa realizada, conforme demonstra o Gréfico 3, participaram 22
alunos do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo 4 do primeiro
periodo, 9 do terceiro periodo, e 8 do quinto periodo. As trés primeiras questdes

foram perguntas bésicas, destinadas a identificagdo do perfil dos entrevistados.

Grafico 3: Questdo 1 - Qual periodo vocé cursa atualmente em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas em 2020/17?

22 respostas

@ 1°Periodo
@ 3° Periodo
5° Periodo

Fonte: Autoria propria.

Conforme o Grafico 4, a questéo 2 permitiu identificar e delimitar a faixa etaria
dos entrevistados, onde 10 dos alunos tém idade entre 18 e 21 anos, 8 deles entre

22 e 24 anos, e 4 possuem idade entre 25 e 27.

Grafico 4: Questdo 2 - Qual a sua idade?

22 respostas

@ 18-21

@22-24
25-27

@ 28 ou mais

Fonte: Autoria propria.

Dos alunos entrevistados, 19 sdo do sexo masculino, e 3 sdo do sexo
feminino, de acordo com o Gréfico 5.
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Grafico 5: Questdo 3 - Qual o seu sexo?

22 respostas

® Feminino
@ Masculino

26

Fonte: Autoria propria.

Dentre os 22 entrevistados, 12 possuem Emprego fixo, sendo que 0s outros
10 ndo possuem, conforme o Gréfico 6.

Gréfico 6: Questao 4 - Possui emprego fixo?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria.

A questédo 5 foi elaborada com o intuito de verificar se os entrevistados
acompanham as novidades tecnoldgicas, de acordo com o Grafico 7, a maioria dos
entrevistados responderam “sim”, um total de 21 dos entrevistados, e somente 1

respondeu "nao”.



Grafico 7: Questdo 5 - Vocé costuma acompanhar as Ultimas novidades tecnolégicas?

22 respostas

® sim
@ Nzo

Fonte: Autoria propria.

Para os entrevistados que responderam “sim” na questdo anterior, foi
solicitado que informassem quais meios utilizam para acompanhar tais informacdes,
a Internet é o principal meio utilizado para acompanhar as novidades tecnolégicas,
com 100% dos resultados, seguido por “TV” com 19% e “Jornais” com 9,5%,

conforme mostra Grafico 8.

Gréfico 8: Questéo 6 - (Se SIM na pergunta anterior) por quais meios?

21 respostas

Internet 21 (100%)
%

Réadio

Jornais

Revistas 1(4,8%)
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Fonte: Autoria propria.

A questédo 7 permitiu identificar a quantidade de alunos que utilizam ou n&o
as redes sociais, apesar da popularidade das redes sociais, 2 dos entrevistados
informaram que n&o utilizam redes sociais, representando 9,1% dos resultados,

conforme mostra o Gréfico 9.



Grafico 9: Questdo 7 - Vocé utiliza redes sociais?

22 respostas

® Sim
® Nao

)

Fonte: Autoria propria.

Dentre os entrevistados que responderam “sim” na questao 7, foi possivel
identificar a frequéncia diaria de utilizacdo dos mesmos, onde oito utilizam as redes
sociais por 4 horas ou mais, seis utilizam entre 1 e 2 horas, cinco utilizam entre 2 e
3 horas, e somente um dos alunos afirma utilizar por 1 hora ou menos, como

mostrado no grafico 10.

Gréfico 10: Questéo 8 - (Se SIM na pergunta anterior) por quantas horas diarias vocé
costuma utiliza-las?

20 respostas

@ 1 hora ou menos

® Entre 1 e 2 horas
Entre 2 e 3 horas

@ 4 horas ou mais

Fonte: Autoria propria.

As redes sociais mais utilizadas entre os entrevistados, sdo: Whatsapp com
100% das respostas, seguido pelo Instagram com 18 usuarios, e Facebook com 15
usuarios. A partir desta questéo ja é possivel ter uma nocdo dos entrevistados que
utilizam o Linkedin, sendo que 22,7% dos alunos marcaram que ja utilizam o
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Linkedin, possuindo uma baixa taxa de utilizagéo por parte dos alunos (com apenas

5 usuarios).

Gréfico 11: Questdo 9 - Quais das redes sociais abaixo vocé utiliza? (Marque todas que se
aplicam).

22 respostas

Facebook 15 (68,2%)

Facebook Messenger

3(13,6%)

18 (81,8%)

Instagram
Linkedin
Twitter
Whatsapp 22 (100%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Autoria propria.

Para identificar o nivel de conhecimento relacionado ao marketing, foram
elaboradas as questdes 10, 11, e 12, questionando diretamente sobre o marketing,
marketing digital, e marketing pessoal. Dentre os entrevistados, 3 n&o tem
conhecimento sobre o que é marketing, conforme mostrado no Grafico 12.

Gréfico 12: Questéo 10 - Vocé tem conhecimento sobre o que é marketing?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

O marketing digital € o conjunto de estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando, Torres (2010). As técnicas utilizadas no marketing digital podem ser

aplicadas pelos alunos como meio de construir uma boa imagem profissional e se
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projetar profissionalmente por meio das redes sociais, sendo assim é preciso
conhecer seu conceito, técnicas, e formas de utilizagdo. Em relacdo ao marketing
digital, a questdo 11 permitiu constatar, que 3 alunos nédo tém conhecimento sobre

0 seu conceito, e 17 afirmam ter conhecimento sobre.

Grafico 13: Questédo 11 - Vocé tem conhecimento sobre o que é marketing digital?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria.

Na questédo 12, onde aborda o marketing pessoal, identificou-se conforme o
Grafico 14, uma maior quantidade de alunos que desconhecem seu conceito, sendo

um total de 8 alunos que responderam “nao”, e 14 afirmam ter conhecimento sobre.

Gréfico 14: Questédo 12 - Vocé tem conhecimento sobre o que é marketing pessoal?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria.

Na utilizacdo das redes sociais como ferramenta para obter renda extra ou
divulgar servicos, conforme o Grafico 15, somente 2 dos entrevistados afirmaram

utiliza-las para este fim, e os outros 20 ndo utilizam.



Grafico 15: Questdo 13 - Vocé utiliza as redes sociais como ferramenta para obter renda
extra ou divulgar servi¢os?

22 respostas

® sim
® Néo

Y

Fonte: Autoria propria

A questéo 14 buscou identificar se os entrevistados tém conhecimento
sobre o que sdo Redes Sociais Profissionais, de acordo com o Gréfico 16 foi

constatado que 18 deles sabem o que €, e 4 desconhecem.

Gréfico 16: Questéo 14 - Vocé sabe o que sdo redes sociais profissionais?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

Para verificar se os entrevistados realmente tinham conhecimento sobre
redes sociais profissionais e se saberiam identifica-las, foi elaborada a questéao 15.
Conforme mostra o Grafico 17, onde 21 dos entrevistados reconheceram o Linkedin
como rede social profissional, 12 reconheceram o Instagram, 10 reconheceram o

Facebook e Whatsapp, e 4 reconheceram o Facebook Messenger e Twitter como

31



profissional. Ambas redes sociais dispostas nas alternativas possuem versoes

profissionais.

Graéfico 17: Questdo 15 - Quais das redes sociais abaixo vocé identifica como Rede Social
Profissional, ou que possuem uma versao Profissional? (Marque todas que se aplicam).

22 respostas

Facebook 10 (45,5%)
Facebook Messenger

Instagram 12 (54,5%)
Linkedin 21 (95,5%)
Twitter 3(13,6%)

Whatsapp 10 (45,5%)

Fonte: Autoria propria

Na questéo 16, foi possivel verificar quantos dos entrevistados ja utilizaram
ou utilizam alguma rede social profissional. Conforme o Gréfico 18, observa-se que
10 dos 22 entrevistados nunca utilizaram nenhuma rede social profissional,

representando 45,5% dos resultados.

Gréfico 18: Questdo 16 - Vocé utiliza ou ja utilizou alguma rede social profissional?

22 respostas

® Sim
® Néo

Fonte: Autoria propria

O Linkedin é a maior rede profissional do mundo, com mais de 645 milhbes
de usuarios em 200 paises e territorios, ele € uma poderosa ferramenta, que agrupa
a interacao de uma rede social comum, possuindo funcionalidades como a criagao

de perfis, troca de mensagens, compartilhamento de conteddo, com o ambiente
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profissional. A questdo 17 permitiu identificar que 100% dos entrevistados
conhecem ou ja ouviram falar sobre o Linkedin, conforme mostrado no Gréfico 19.
Tais resultados sdo de grande valia, pois todos os alunos entrevistados ja conhecem

a rede social profissional foco deste trabalho.

Grafico 19: Questdo 17 - Vocé conhece ou ja ouviu falar do Linkedin?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

De acordo com os resultados obtidos na questéao 18, que estéo dispostos no
Grafico 20, observa-se que apenas 14 dos alunos possuem perfil no Linkedin,
representando 63,6% do total de entrevistados, e 8 ndo possuem perfil nesta rede

profissional.

Gréfico 20: Questéo 18 - (se "SIM" na resposta anterior) Vocé possui um perfil no
Linkedin?
22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

A questdo 19 buscou identificar entre alunos que afirmaram ter um perfil no

Linkedin, quais destes mantém seu perfil sempre atualizado, conforme o Gréfico 21,
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apenas 6 dos que possuem perfil no Linkedin, buscam manté-lo atualizado, e 9 ndo

mantém seus perfis atualizados.

Gréfico 21: Questdo 19 - (se "SIM" na resposta anterior) Vocé busca manter seu perfil
sempre atualizado?

15 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

Buscando identificar a frequéncia no qual os entrevistados que possuem um
perfil no Linkedin o atualizam, por meio da questdo 20 disposta no Gréfico 22, é
possivel identificar um empate entre os que atualizam “Mensalmente” e “Quando
adquire uma nova formag&o ou um novo cargo”, com 4 respostas em ambos. 2 dos

entrevistados atualizam anualmente, e 4 nao responderam.

Gréfico 22: Questdo 20 - (Se "SIM" na resposta anterior) Com que frequéncia vocé o
atualiza?

10 respostas

@® Semanalmente
@ Mensalmente
Anualmente

@ Quando adquire uma nova formagéo ou
um novo cargo

Fonte: Autoria propria

A construcdo de um bom networking € um diferencial essencial para quem
guer se destacar no mercado de trabalho, visando a criacao de relacionamentos a



partir de interesses em comum. A questdo 21 buscou identificar quais dos
entrevistados utilizam das redes sociais para a construcdo de networking. Conforme
mostra o Grafico 23, apenas 8 dos entrevistados responderam “sim”, utilizam com
esse fim, e 14 responderam “nao”. O Networking € um importante mecanismo para
ampliar a rede de relacionamentos e consequentemente exerce influéncia na
competitividade profissional, mais importante ainda se for utilizado como forma de
adquirir novos contatos de profissionais que ja atuam na area de formacéo
desejada, pois com isso as chances de indicacéo para futuros cargos poderao ser

ainda maiores.

Gréfico 23: Questéo 21 - Vocé utiliza as redes sociais como ferramenta para construgéo de
Networking?
22 respostas

® Sim
® Né&o

Fonte: Autoria propria

Para identificar a opinido dos entrevistados em relacdo a influéncia que as
redes sociais exercem sobre a sua imagem profissional, foi elaborada a questéo 22,
conforme mostra o Gréfico 24, onde 3 responderam que ndo exercem influéncia, e

os outros 19 responderam que “sim”.
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Grafico 24: Questédo 22 - Para vocé, o uso das redes sociais pode exercer influéncia na
sua imagem profissional?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria

A questdo 23 permitiu identificar a opinido dos entrevistados em relacao a
obter vantagem competitiva com a utilizacdo das redes sociais, onde conforme o
Grafico 25, 21 dos entrevistados responderam que sim, e apenas 1 respondeu que

nao.

Graéfico 25: Questdo 23 - Na sua opinido é possivel obter vantagem competitiva no
mercado de trabalho utilizando as redes sociais?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria



CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de trabalho é um ambiente muito disputado e para garantir um
maior destaque como profissional, adotar boas praticas e comportamentos
estratégicos € essencial para proporcionar um diferencial que pode colaborar para
a entrada do académico em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas no meio
profissional. O presente estudo teve como finalidade identificar os aspectos
relacionados a utilizacdo das redes sociais profissionais, em especifico o Linkedin,
por parte dos académicos em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, e propor
estratégias de como utiliza-lo de maneira efetiva de modo a favorecer a sua entrada
no mercado de trabalho. Por meio deste estudo, foi possivel identificar os conceitos
a respeito do marketing e alguns de seus principais subtemas, entender sobre as
redes sociais profissionais, e conhecer um pouco mais sobre o Linkedin.

Conforme os dados obtidos com a pesquisa, foi possivel identificar que
mesmo com a popularidade das redes sociais, uma pequena parte dos
entrevistados afirmaram que nao utilizam, ja os que afirmaram utiliza-las, costumam
em sua maioria ficar entre 4 horas ou mais diariamente. Todos os académicos
entrevistados conhecem ou sabem o que é o Linkedin, e grande parte ja o utiliza,
mesmo que a maioria ndo saiba identificar que se trata de uma rede social
profissional.

O conhecimento a respeito de marketing e suas ferramentas pode ser de
grande valia na utlizacdo estratégica do Linkedin, tais temas j4& sdo de
conhecimento da maioria dos alunos entrevistados, sendo que 86,4% entendem
sobre o conceito de marketing, 77,3% sobre o conceito de marketing digital, e 63,3%
sobre o conceito de marketing pessoal.

Possuir um perfil no Linkedin pode ser um fator diferencial para o
académico, pois possibilita que 0 mesmo se apresente no meio digital perante o
mercado de trabalho, gerando uma maior visibilidade e permitindo que tal
profissional seja encontrado mais facilmente por empresas da regido, utilizando de
técnicas e estratégias, tais como descrever detalhadamente as suas habilidades,
formacdes, servicos, interesses, certificagdes, informagdes de contato, e buscando
criar um networking visando a area em que deseja atuar profissionalmente, néo
ocultando ou exagerando nas informacdes. Todas estas informagdes podem ser

organizadas e apresentadas por meio do Linkedin, que se torna uma facilitadora na
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comunicacdo entre empresas e candidatos, permitindo fornecer uma espécie de
curriculo digital, que se adequa aos principais meios de contratacdo atuais. Se
tornando ainda mais poderosa se combinado com as técnicas e conceitos de
marketing digital e pessoal.

A quantidade de académicos que utilizam o Linkedin é baixa em relacéo aos
que a conhecem, considerando que a maioria dos entrevistados ja possuem
emprego fixo, ingressar profissionalmente na area de tecnologia pode nao ser sua
preocupacdo no momento, fator que pode ter influenciado a quantidade de
entrevistados que ndo possuem perfil nesta rede, ou que ndo buscam atualiza-lo
com frequéncia. Portanto é essencial que estes tenham maior conhecimento sobre
a ferramenta Linkedin, e formas de como aproveitar as redes sociais para se
promover ou promover seus servigcos, assim como uma nocdo de funcionamento
dos procedimentos de contratagcdo, de como se preparar melhor para atuar
profissionalmente e boas préticas de atuacdo. Tal conhecimento seria de grande
valia se incrementado na grade curricular aplicada no decorrer do curso, através de
matérias dedicadas a atuacao profissional do académico.

As redes sociais profissionais sdo poderosas ferramentas para quem busca
se destacar no mercado de trabalho, além de apresentar apenas sua imagem, tais
meios podem ser também explorados por profissionais e empresas para a
divulgacao de servicos e produtos, lidando de maneira direta com o seu publico.
Futuros estudos poderiam tratar de tematicas como a utilizacdo das redes sociais
para promover produtos e servigos, gestdo de midias sociais, marketing pessoal
como ferramenta de autopromocéo, entre outras abordagens que podem ser
exploradas mais a fundo por estudos vindouros.

O presente estudo permitiu visualizar uma realidade que pode ser explorada
e aproveitada de modo a favorecer o académico, tanto em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, como nos demais cursos, pois as ferramentas aqui
apresentadas estdo presentes ndo somente no meio tecnolégico, mas em todo o
mercado de trabalho que vem constantemente se modernizando, sendo que a
utilizacdo do Linkedin ja é uma realidade por grande parte dos profissionais e

empresas de todo o mundo.
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APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA

1. Qual periodo vocé cursa atualmente em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas em 2020/1?

( ) 1°Periodo
( ) 3° Periodo
( ) 5° Periodo

2. Qual a suaidade?

()18-21
()22-24
()25-27
( ) 28 ou mais

3. Qual o seu sexo0?

( ) Feminino

( ) Masculino

4. Possui emprego fixo?

() Sim
( ) Nao

5. Vocé costuma acompanhar as Gltimas novidades tecnolégicas?

() Sim
( ) Nao

6. (Se SIM na pergunta anterior) Por quais meios?

( ) Internet
()TVv

( ) Rédio

( ) Jornais
( ) Revistas
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7.Vocé utilizaredes sociais?

() Sim
( ) Nao

8. (Se SIM na pergunta anterior) Por quantas horas diérias vocé costuma

utiliza-las?

( ) 1 hora ou menos
( ) Entre 1 e 2 horas
( ) Entre 2 e 3 horas
( ) 4 horas ou mais

9. Quais das redes sociais abaixo vocé utiliza? (Marque todas que se

aplicam)

( ) Facebook

( ) Facebook Messenger
( ) Instagram

( ) Linkedin

() Twitter

( ) WhatsApp

10. Vocé tem conhecimento sobre o que é marketing?

() Sim
( ) Nao

11. Vocé tem conhecimento sobre o que € marketing digital?

() Sim
() N&o

12. Vocé tem conhecimento sobre o que € marketing pessoal?

() Sim
( ) Nao



13. Vocé utiliza as redes sociais como ferramenta para obter renda extra ou

divulgar servigos?

() Sim
( ) Nao

14. Vocé sabe o que sao redes sociais profissionais?

() Sim
( ) Nao

15. Quais das redes sociais abaixo vocé identifica como Rede Social
Profissional, ou que possuem uma versao Profissional? (Marque todas que

se aplicam)

( ) Facebook

( ) Facebook Messenger
( ) Instagram

( ) Linkedin

() Twitter

( ) WhatsApp

16. Vocé utiliza ou ja utilizou alguma rede social profissional?

() Sim
( ) Nao

17. Vocé conhece ou ja ouviu falar do Linkedin?

()Sim
( ) Nao

18. (se "SIM" na resposta anterior) Vocé possui um perfil no Linkedin?

() Sim
() N&o
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19. (se "SIM" na resposta anterior) Vocé busca manter seu perfil sempre

atualizado?

() Sim
( ) Nao

20. (Se "SIM" naresposta anterior) Com que frequéncia vocé o atualiza?

( ) Semanalmente
( ) Mensalmente
( ) Anualmente

( ) Quando adquire uma nova formag&o ou um novo cargo

21. Vocé utiliza as redes sociais como ferramenta para construcao de

Networking?

() Sim
( ) Nao

22. Para vocé, o uso das redes sociais pode exercer influéncia na sua

imagem profissional?

() Sim
( ) Nao

23. Na sua opinido € possivel obter vantagem competitiva no mercado de

trabalho utilizando as redes sociais?

() Sim
( ) Nao
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