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as coisas tdo bem pelo angulo dela
como pelo seu.”

- Henry Ford
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RESUMO

A gestdo de projetos tem desempenhado um papel de extrema importancia
para as organiza¢cfes, uma vez que ela proporciona o alcance de resultados e
possibilita prever possiveis rupturas, permitindo a melhora de recursos. O
objetivo deste trabalho foi mostrar por meio dos métodos, modelos e
ferramentas de gerenciamento, como executar um projeto de perfuracdo de um
poco artesiano profundo e apresentando os processos que foram executados
comprando-0s com o0 que a literatura corrobora. Este estudo iniciou-se com
uma revisao bibliogréfica, a qual apresentou os principais conceitos em gestao
de projetos, tais como planejamento, escopo, cronograma, custos, ciclo de vida
e também descricdo do guia PMBOK, seguido de um estudo de caso onde
acompanhou-se passo a passo o projeto da perfuracdo de um pocgo profundo
em uma comunidade de Sao Mateus - ES conhecida como Angelim 01. Com o
desenvolvimento do trabalho foi possivel verificar os principais beneficios da
gestdo de um projeto, pois quando bem planejado economiza-se tempo e
dinheiro.

Palavras-chaves: Gestdo de projetos; Gerente de projetos; Projetos.



ABSTRACT

Project management has played an extremely important role for associations,
since it offers the achievement of results and allows for possible possible
disruptions, allowing the improvement of resources. The objective of this work
was to show, through methods, models and management tools, how to execute
a drilling project for a deep artesian well and changes in the processes that
were purchased with the corroborating literature. This study begins with a
bibliographic review, which presents the main concepts in project management,
such as planning, scope, schedule, costs, life cycle and also description of the
PMBOK guide, followed by a case study where step by step the project for
drilling a deep well in a community in S&o Mateus - ES known as Angelim 01.
With the development of the work it was possible to verify the main benefits of
managing a project, because when well planned, time is saved and money.

Keywords: Project management; Project Manager; Projects.
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1 INTRODUCAO

Os humanos sempre desenvolveram projetos, e estes constantemente
fizeram parte da historia. Sdo usados e executados varias vezes até
inconscientemente. S0 0s mais variados tipos, a partir de esbocos pessoais
como viagens, constru¢des, contingéncias, etc. Isso pode ser determinado
observando grandes obras realizadas pelos nossos ancestrais, como o Coliseu
em Roma, a muralha da China, as piramides no Egito, dentre outros. Nos dias
de hoje nas organizacbes a gestdo de projetos se torna primordial, sejam
companhias de pequeno, médio e grande porte, que utilizam de projetos para
realizar ou fazer um produto, cumprir uma missdo ou um servico (PATAH E
CARVALHO, 2012)

Um pré-requisito para obter sucesso em um projeto é um bom
planejamento, e para isso € necessario que toda equipe envolvida esteja
alinhada sendo a comunicacgao a chave para o éxito. O desenvolvimento de um
projeto somente ocorrerd ap0s o desenvolvimento de uma completa e
detalhada definicdo do projeto, assim esta pesquisa detalhara o projeto que foi
desenvolvido que consiste em disponibilizar um abastecimento de agua seguro
e eficiente para uma comunidade de aproximadamente 13 pessoas, situado no
interior de S&o Mateus - ES.

Gerenciar bem projetos nasceu de uma necessidade de resultados cada
vez mais rapidos e eficientes, neste contexto necessita-se cada vez mais de
projetos que sejam bem planejados, e de pessoas que 0s consigam executar
de forma eficiente.

Grandes empresas como a Petrobras ndo desenvolveriam projetos sem
antes planeja-los com os minimos detalhes. Tomando conhecimento da
existéncia de uma comunidade no interior de S&o Mateus — ES que né&o tem
acesso a agua potavel, a Petrobrds desenvolveu o projeto no qual sera
implantado um poco artesiano para atender as familias da comunidade. Com o
intuito de melhorar a vida dessas familias. Este projeto de construgdo do poco
artesiano profundo melhorara a qualidade de vida das pessoas que ali vivem.

Gerenciar um projeto demonstra um alto nivel de organizacao, para que

um profissional consiga gerir todas as fases de um projeto, desta forma surge a
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problematica: Qual os beneficios e a importancia da gestdo de projetos
mediante a perfuracdo de um poco artesiano profundo?

Os beneficios da gestdo de projetos podem ser observados em todas as
etapas de construcdo do poc¢o. Saber estruturar o cronograma de perfuracao,
fase de revestimento, compra de materiais e limpeza do poco permite alcancar
0s resultados propostos na teoria pelo gedlogo. Explorar recursos naturais é
uma das necessidades inerentes para a sobrevivéncia dos seres humanos,
ainda mais com a evolucdo da sociedade. A agua € um dos recursos mais
importantes para que o individuo consiga sobreviver.

Desta maneira projetos ligados a perfuragdo de pocos profundos tem
grande relevancia. Diante de algumas dificuldades de riscos que envolvem
altos custos, a correta gestao torna-se o limite entre o sucesso e o fracasso.
Assim, as técnicas utilizadas norteiam o trabalho de gerentes que se veem
obrigados a vencer as complexidades ja inerentes a esses projetos
estratégicos.

O estudo objetiva, por meio dos métodos, modelos e ferramentas de
gerenciamento, executar um projeto de perfuracdo de um poco artesiano
profundo e apresentar os resultados obtidos ao término do projeto. E para que
este objetivo seja alcancado, delineou-se os seguintes objetivos especificos:
Verificar os beneficios da Gestao de Projetos; Identificar, analisar e documentar
as etapas do projeto; identificar e descrever as ferramentas de gestdo de
projetos utilizadas; levantar as principais dificuldades encontradas ao
desenrolar do projeto.

Para que os objetivos tracados sejam alcancados além de um estudo de
caso, realizou-se uma pesquisa bibliografica baseada em artigos, teses, livros,
dissertacbes de mestrado, com o intuito de fundamentar a teoria e assim

atender aos objetivos propostos no trabalho.
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2 REFERENCIALTEORICO

2.1 PROJETOS

Nos dias de hoje, algumas companhias conhecendo o0s aspectos
competitivos do mercado preocupam-se nao somente com a auditoria das
atividades de todos seus produtos, mas com todos 0S recursos envoltos ao
longo sua execucgdo. Nesta infindavel procura pela aquisicdo de resultados
quantitativos e qualitativos, varias companhias utilizam de uma estrutura
canalizada para projetos, e estas, varias vezes, apresentam uma forte conexao
com os investimentos que se fazem importantes para preservar a disposi¢cao
competitiva (VARGAS, 2016).

De acordo com Heldman (2006) um projeto necessita apresentar um
inicio e um fim bem definidos, que sera conduzido por pessoas que tem
objetivos, prazos e principalmente metas de qualidade muito bem
determinados. O objetivo de um projeto é de criar um bem ou um servico que
sera concluido quando suas metas determinadas forem alcancadas com
sucesso pelos stakeholders.

Segundo Martins (2010) projeto pode vir a ser definido como um
gerenciar um empreendimento que esteja em execucdo tendo um prazo para
sua finalizacdo e com um resultado certo. Assim como qualquer outro tipo de
empreendimento um projeto necessita de planejamento, de horas de
programacao meticulosa e controle para que tudo ocorra de acordo com o que
fora pensado e elaborado.

Uma definicdo mais completa vem do PMBOOK -Project Management
Body of Knowledge- (5 ed, 2014, p. 30), que é um guia elaborado pelo PMI
(Project Management Institute), que define projeto como:

Um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que
eles tém um inicio e um término definidos. O término é alcancado
guando os objetivos do projeto sédo atingidos ou quando o projeto é
encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser
alcancados, ou quando a necessidade de o projeto deixar de existir.
Um projeto também poderd ser encerrado se o cliente (cliente,
patrocinador ou financiador) desejar encerra- lo. Temporario nao
significa necessariamente de curta duragdo. O termo se refere ao
engajamento do projeto e a sua longevidade (PMBOOK, 2014, p.

30).
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Dessa maneira, pode-se expressar que um projeto possui
particularidades de um ciclo de vida, ou seja, inicio meio e fim. Precisa ser
preconcebido pela equipe de profissionais, efetivado e controlado, entregando
produtos, servicos ou relatérios exclusivos. E produzido em etapas, possui
evolucao progressiva e tem recursos limitados, necessita de um designio bem
preconcebido, entre outros aspectos.

Entendendo o que é um projeto, pode-se partir para o entendimento do
gue venha a ser a gestao de projetos, de acordo com o site PMI - Instituto de
Gerenciamento de Projetos, a gestdo de projetos pode ser definida como a
aplicar habilidades e conhecimentos, habilidades técnicas para que um projeto
possa ser executado de maneira eficiente.

Ainda segundo o PMBOK® (2014), dependendo da complexidade, os
projetos sédo divididos em componentes mais facilmente gerenciaveis ou
subprojetos, podendo estes, inclusive, serem contratados de uma empresa

externa ou de outra unidade funcional da organizacéo executora.

Figura 1: Componentes fundamentais para um projeto

GESTAO
DE
PROJETOS

ORCAMENTO CRONOGRAMA

Fonte: PMI, 2004 e adaptados pelo Autor

De acordo com Newell (2005), existe a teoria da tripla restrigdo, segundo
a qual trés fatores conflitantes, devem ser equilibrados: tempo, custo e um
terceiro, que pode ser qualidade ou escopo, dependo da visdo adotada. Assim,

tendo um fator escolhido como visio adotada, o fator restante torna-se
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consequéncia do equilibrio. Por exemplo, definindo tempo, custo e escopo, a
consequéncia sera a qualidade do projeto; ja adotando a visdo que tempo, custo
e qualidade sao os fatores, temos 0 escopo como consequéncia do projeto.

No momento em que um projeto e requerido pela primeira vez, é
fundamental que estes 3 componentes sejam diretamente bem definidos. O
escopo representa o trabalho a ser executado, ou seja, a dimensao e a
qualidade do trabalho a ser executado. Or¢camento refere-se aos custos, dos
insumos da mao de obra e dos servicos de terceiros a ser executado.
Cronograma refere-se a sequéncia coeréncia e o tabela do trabalho a ser
executado. Com estes componentes é possivel realizar um projeto na

construgéo civil com qualidade e satisfazendo o cliente (SOTILLE et al, 2014).

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Os projetos hoje em dia envolvem uma grande complexidade técnica,
por isso cada vez mais requerem diversas habilidades a seus executores, para
lidar com essas dificuldades e incertezas, desenvolveram novas formas de
gestdo, e o gerenciamento de projetos é um deles. Cada vez mais aprimorado
e tem como guia o PMBOK® (2014, p. 12) como: q...] a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a
fim de atender aos seus requisitos.”.

De acordo com Vargas (2016) gerenciar um projeto requer um conjunto
de ferramentas gerenciais, e que a empresa desenvolva habilidades em
conjunto como em individual para desenvolver eventos que sdo complexos
dentro de um periodo de tempo bem curto, com prazos bem determinados e
gue a qualidade esteja sempre presente em cada etapa.

Heldman (2006) acrescentam a esta interpretacdo que o gerenciamento
de projetos é empregado por individuos para detalhar, projetar e acompanhar o
andamento das atividades do projeto, podendo incluir também termos técnicos
e processos, porém também atividades, responsabilidades e padrdes de
autoridade. E que a principal utilidade do gerenciamento de projetos esta no
feito de que ele ndo é exclusivo a propostas gigantescas, de alta dificuldade e
custo, porém que pode ser executado em empreendimentos de qualquer

relevancia.
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De acordo com Anselmo (2002) a gestdo de projetos similarmente esta
baseada em varios dos principios da geréncia geral, dessa forma, similarmente
envolve negociacéo, resposta de dificuldades, politicas, comunicacao, controle
e pesquisa de estrutura institucional. Os processos apresentados pelo Guia
PMBOK (2014) sédo agrupados em 10 areas de conhecimentos. Cada um
representa todo um conteldo de conceitos, de termos e atividades. Desta
forma essas areas sao utilizadas no projeto como um todo, mas isso ndo quer
dizer que serdo necessariamente desenvolvidos os 47 processos. Quanto as

10 areas seguem expostas na figura 2 a seguir.

Figura 2: As 10 areas de conhecimento da gestéo de projetos

@g

Interessadas i i i
Recursos

G Humanos
Comunicagdo

Escopo, qualidade, cronograma, orgamento, recursos e riscos Sao

Partes

Qualidade

Fonte: PMBOK, 2014

algumas restrigdes conflitantes existentes nos projetos. A equipe responsavel
pelo projeto precisa concentrar-se nessas restricées, sendo necessario
encontrar um ponto de equilibrio, pois as caracteristicas e circunstancias dos

projetos influenciam essas restrigées.



Figura 3: Mapeamento dos 47 processos das 10 areas de conhecimento

AREA DE
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CONHECIMENTO EXECUCAO ENCERRAMENTO

INTEGRACAO

4.1 Desenvolver
o termo de
abertura do
projeto

4.2 Desenvolver o plano
de gerenciamento do
projeto

4.3 Orientar e
gerenciar o
trabalho do projeto

4.4 Monitorar e
controlar o trabalho do
projeto

4.5 Realizar o controle
integrado de mudangas

4.6 Encerrar o
projeto

ESCOPO

5.1 Planejar o
gerenciamento do
escopo

5.2 Coletar os requisitos

5.3 Definir o escopo

5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o escopo

5.6 Controlar o escopo

TEMPO

6.1 Planejar o
gerenciamento do
cronograma

6.2 Definir as atividades

6.3 Sequenciar as
atividades

6.4 Estimar os recursos
das atividades

6.5 Estimar a duragdo
das atividades

6.6 Desenvolver o
cronograma

6.7 Controlar o
cronograma

CUSTOS

7.1 Planejar o
gerenciamento de custos

7.2 Estimar os custos

7.3 Determinar o
orcamento

7.4 Controlar os custos

QUALIDADE

8.1 Planejar o
gerenciamento da
qualidade

8.2 Realizar a
garantia da
qualidade

8.3 Controlar a
qualidade

RECURSOS
HUMANOS

9.1 Planejar o
gerenciamento dos
recursos humanos

9.2 Mobilizar a
equipe do projeto

9.3 Desenvolver a
equipe do projeto

9.4 Gerenciar a
equipe do projeto

COMUNICACOES

10.1 Planejar o
gerenciamento das
comunicagées

10.2 Gerenciar as
comunicagoes

10.3 Controlar as
comunicagées

RISCOS

11.1 Planejar o
gerenciamento dos
riscos

11.2 Identificar os riscos

11.3 Realizar a andlise
qualitativa dos riscos

11.4 Realizar a andlise
quantitativa dos riscos

11.5 Planejar as
respostas aos riscos

11.6 Controlar os riscos

12.1 Planejar o
gerenciamento das
aquisigoes

12.2 Conduzir as
aquisicoes

12.3 Controlar as
aquisicoes

12.4 Encerrar as
aquisicoes

PARTES
INTERESSADAS

13.1 [dentificar
as partes
interessadas

Autor: PMBOK, 2014

13.2 Planejar o
gerenciamento das
partes interessadas

13.3 Gerenciar o
engajamento das
partes interessadas

13.4 Controlar o
engajamento das
partes interessadas
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2.2.1 Ciclo de vida da Gestédo do Projeto

O ciclo de vida de um projeto consiste nas fases do mesmo que
frequentemente sdo em sequéncias e que as vezes se sobrepdem, das quais
nome e numero sdo determinados pelas necessidades de coordenacdo e
controle das organizacdes envolvidas, a classe do projeto em si e seu devido
setor de aplicacdo. Esse pode ser moldado de acordo com aspectos exclusivos
da administracdo e oferece uma estrutura bésica para a coordenacdo do
projeto, independente do trabalho especifico produzido (PMBOK ®, 2014,
p.21).

Esse ciclo possibilita a visualizacdo do projeto de forma sistémica, com a
finalidade de facilitar o seu estudo. O ciclo de vida de um projeto € composto

por quatro fases, conforme mostra a figura 4:

Figura 4: Ciclo de vida de um projeto

N . ’ 4
Iniciagdo Planejamento Execucgdo . Encerramento

Arquive
\ do Pr ojete

v

Intensidade

Fonte: Adaptado de Gido e Clements, 2011

Quando existe uma necessidade da parte de um cliente, o processo do
projeto tem o seu inicio, desta maneira na primeira parte existe a necessidade
de identificacdo de uma necessidade, problema ou oportunidade, somente
assim podera atender essas necessidades identificadas, de acordo com Gido e
Clements (2011) essa necessidade é conhecida como um documento descrito

como chamada de propostas.
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Ja na segunda etapa do projeto, existe o desenvolvimento para uma
solucdo proposta a necessidade do cliente. S&o entregues aos clientes
diversas abordagens que resolvem o0 seu problema ou necessidade,
juntamente com 0s custos estimados e recursos, e incluindo os prazos. Depois
de avaliar criteriosamente as propostas o cliente escolhe a proposta que mais
lhe apraz e negociam valores e finalmente firmam um contrato, somente ai da-
se inicio ao ciclo para execucao do projeto (GIDO e CLEMENTS, 2011).

A terceira fase se da na execucdo do projeto, ou seja, consiste em
aplicar todos os recursos e realizar tudo que fora previsto no planejamento, de
acordo com Maximiano (2007) essa fase é extremamente importante para o
desenvolvimento do projeto, pois envolve o planejamento detalhado do projeto,
juntamente com o processo de controle da execucdo, para que somente assim
cologue em pratica, com objetivo de atingir o que foi acordado com o cliente.

A Ultima fase do projeto € conhecida como concluséo, onde tudo que se
planejou é finalmente finalizado, vale ressaltar que ocorre avaliacdo de
desempenho do projeto de forma a permitir o feedback do cliente se as suas
expectativas foram atendidas e nivel de satisfacdo, e da equipe,

recomendagdes para um melhor desempenho (MAXIMIANO, 2007).

2.3 PLANEJAMENTO DO PROJETO

De acordo com HELDMAN (2006) o planejamento € o processamento de
redigir e verificar as objetivos e metas do projeto e delinear os planos que
serdo usados para realizar os propositos do projeto. Envolve similarmente a
caracterizacdo de diversos cursos possiveis de atuacdo e a escolha de quais
destes seriam as melhores opc¢édo para se alcancarem os resultados. Os
maiores conflitos enfrentados pelos gerentes de projeto nesse transcurso sao
referentes a definicdo das prioridades do projeto.

A gestdo de um projeto envolve um processo que engloba desde o
planejamento até a execucado, contudo primeiro se estabelece um plano para
depois partir para acao e por fim atingir o objetivo que fora tracado, de acordo
com Gido e Clements (2011), as etapas estao divididas de acordo com a lista

de atividades do processo ilustrado na figura 5.
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Figura 5: Listas de atividades do processo

Fonte: Gido e Clements, 2011, adaptado pelo autor

Na primeira etapa 0 objetivo precisa ser concreto de maneira clara e
estabelecido entre o cliente e o fornecedor que vai acompanhar o projeto. O
propésito € delimitado, frequentemente, em termos de escopo, cronograma e
custos, para que dessa maneira o projeto seja efetivado dentro do orgamento e
no tempo prescrito.

A proxima etapa, assim que 0 objetivo esteja definido, é detalhar o
escopo do projeto, desta forma se cria uma lista de atividades, detalhando as
atividades que serdo conduzidas, Gido e Clements (2011) esbocam duas

maneiras de se fazer essa lista de atividades, a primeira por meio de um
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brainstorm, geralmente utilizado para empreendimentos menores, e 0 segundo

o Estrutura Analitica de Projetos - EAP.

A EAP consiste em uma representacao grafica “explodida” do projeto
gue evidencia os componentes do que deve ser feito e as atividades
necessdrias a sua execucao, o que devera ser feito. Ela constitui,
basicamente, um instrumento de comunicacdo entre todos envolvidos
no projeto. (MENEZES, 2007, p.125)

Essa ferramenta desmembra o projeto em produtos ou porcoes
gerenciaveis, de modo a garantir que todos os elementos de trabalho
importantes a fechamento do escopo sejam identificados. Ela é usada numa
técnica conhecido por top down(“‘de cima para baixo”), o que propicia a
minimizacdo do esquecimento de algumas atividades, mesmo que 0 projeto

tenha nivel grande de inovacéo.
Figura 6: Modelo simples de uma EAP

—Planejamento m —Encerramento
Migragao

—Estudos Iniciais -

Requisitos —Prototipo —Migragdo Banco
—Codigo —Migragio Aplicagio
—Teste
—Implantagio

Fonte: O autor, 2020

Cada pacote de servico ou pacote de trabalho tem atividades
identificadas e detalhadas, destinado a proxima etapa para que possam tornar-
se exibidas graficamente em um diagrama de rede, a fim de permitir
seguimento a execucdo do escopo do projeto. Dessa forma, cada operagédo do
projeto ter4 seu tempo entrevisto, porém essa conjectura depende de dois
métodos: o esforco necesséario e a disponibilidade do recurso (MENEZES,
2007).

Menezes (2007) afirma que o empenho preciso refere-se ao volume total

de recursos que precisa ser empregue para a conquista dos resultados
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pretendidos, sendo avaliado por homens-hora, horas-maquinas e dias de
trabalho. Este esfor¢o precisa ser contraposto a informagéo de disponibilidade

do recurso.

2.4 EXCELENCIA EM GESTAO DE PROJETOS

Uma empresa para conquistar sublimidade em gestdo de projetos
necessita ter como diferencial a forma pela qual as etapas de desenvolvimento
e madures do ciclo de vida da gestédo de projetos sdo implementadas. Kerzner
(2002) afirma que as companhias que utilizam uma metodologia de gestao de
projeto baseada nos seis componentes da exceléncia, evidencia uma grande
potencialidade de crescimento.

De acordo com Kerzner (2007), sdo seis 0s componentes de exceléncia,
sendo eles: processos integrados, cultura, suporte gerencial, treinamento e
ensino, gestao informal de projetos e exceléncia comportamental. A figura 7 a
seguir dispbe de tais componentes, lembrando que para o0 sucesso do
empreendimento o autor afirma que € necessario existir uma descentralizacdo
na qual informacbes criticas e controle parcial das despesas serdo

proporcionados aos gestores de projetos.

Figura 7: Os componentes de exceléncia

Processos integrados

Exceléncia Cultura

comportamental

Suporte gerencial

Gerenciamento de
projetos informal

Treinamento
e ensino

Fonte: Kerzner, 2002

Os processos integrados dependem bastante da escolha dos processos

que vao ser implantados, de acordo com Kerzner (2002) os processos que séo
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considerados mais importantes na gestao de projetos segue na figura 8 abaixo

em ordem de sua devida importancia.

Figura 8: Processos integrados

'd N 4 M 4 ™

Gestdo da qualidade Departamentos de

Gestdo de riscos

total (TQM) projetos
. | | y, - | | y, \_ | | J
e ™ s R s ™
Engenharia Gestdo de .
. N Equipes alocadas
simultanea mudangas
- | | J - | | J \_ | | J
r ™ ' ™ ' )
. R Custos dos ciclos de Equipes
Equipes autébnomas - . o
vida multifuncionais
. | | y, - | | y, \_ J
r ™ ' )

Delegacao de

autoridade Reengenharia

- / - J

Fonte: Kerzner (2002)

Nem todas organizac¢des utilizam desses processos, muitas escolhem as
gue mais se adequam a sua realidade, desta forma os processos escolhidos
sao integrados a metodologia da empresa, fazendo com que os interajam com
as estruturas gerenciais que ja existem (KERZNER, 2002).

O processamento da obra e realidade da cultura corporativa € vagaroso.
Ela possui l6gica no comportamento institucional e reflete os objetivos, ideais e
direcdo da administragdo. De acordo com Carvalho e Ronchi (2005) a cultura
corporativa € um conjunto de principios percebidos e tidos validos por um
grupo, no qual a mesma terd impacto em relacao a performance da instituicao,
ja que o processamento decisoério estara fundado nestes principios do grupo.

A lideranca € muito importante quando se trata de desenvolver um
projeto com exceléncia, pois cabe a ele comunicar-se ndo somente com sua
equipe como todos os departamentos, sabendo lidar com os fatores externos

gue venha contribuir de maneira negativa ao projeto, pois necessita ter a
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habilidade de intermediar conflitos e entender os motivos resolvendo-os da
melhor maneira para que nao interfira no andamento do projeto (SCHMIDT,
2002).
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Gil (2002), a metodologia esclarece as diferentes possibilidades de
analise realizadas no estudo em questdo. O autor afirma que o
desenvolvimento de uma pesquisa engloba varias etapas. Gil (2002) diz ainda
gue conhecimentos disponiveis a respeito do problema criteriosa utilizacédo
dos métodos, das técnicas e dos instrumentos disponiveis sado fatores
fundamentais para a complementacao da analise.

Segundo Vergara (2000), o estudo de caso € “o circuito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um 0Orgao publico, uma comunidade ou mesmo um
pais”.

De acordo com Gil (2002), os métodos e procedimento utilizados na
pesquisa sdo: pesquisa bibliografica (levantamentos teoricos feitos em livros,
publicacdes da internet, documentos conhecidos e em arquivos da empresa),
levantamento (realizado através de entrevistas, pesquisas de campo e
informacgdes obtidas dentro da organizacdo) e estudo de caso (foi feito um

estudo minucioso dos itens de controle).

3.2 ESTUDO DE CASO

Para que os objetivos tracados sejam alcancados além da pesquisa
exploratéria, realizar-se-4 uma pesquisa bibliografica baseada em artigos,
teses, livros, dissertacdoes de mestrado, com o intuito de fundamentar a teoria e
assim atender aos objetivos propostos no trabalho.

Ja na segunda etapa da pesquisa sera realizada uma observacdao direta,
ja que o autor/pesquisador monitora pessoalmente o que ocorre, uma vez que
ele trabalha na empresa que desenvolve 0 projeto e por isso tem acesso as
informacgdes. Nesse caso, houve a presenca fisicamente e 0 monitoramento da
execucdo do projeto: Abastecimento Agua para todos desenvolvido na

comunidade Angelim O1.

4 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS
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Neste capitulo sera apresentado o projeto abastecimento de agua para
todos, trata-se de um projeto desenvolvido pela Petrobras, localizado na cidade
de S&o Mateus- ES na comunidade de Angelim 01, com o objetivo de trazer
agua potavel a uma comunidade que nao havia acesso a ela. O projeto é de a
perfuracdo de um poco profundo. A empresa responsavel para abertura do
poco foi a PRC POCOS ARTESIANOS LTDA.

4.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

A tabela abaixo caracteriza o termo de abertura do projeto, onde contém
a data de inicio e término do projeto pela empresa responsavel, bem como o
nome do responsavel técnico da empresa contratada para a construcao do

poco artesiano.

Figura 9: Termo de abertura do projeto

Nome do Projeto: Agua para todos

Cliente: | Associagdo de moradores Angelim 01

Patrocinador do Projeto: | Petrobras

Gerente do Projeto: | Paulo Guilherme Correia de Paula

Previsao de Inicio e Término: 02/03/2020 02/05/2020

Sotille et al. (2007) definem o Termo de Abertura do Projeto como um
documento que visa ndo deixar duvidas para a organiza¢do sobre quem é o
responsavel por conduzir o projeto e quais Sao 0s seus objetivos.

Conforme o Guia PMI (2008), o termo de abertura fornece a descricao
em alto nivel do projeto e das caracteristicas do produto. Contém os requisitos
de aprovacao do projeto.

4.1.1 Descri¢cédo da Oportunidade a ser aproveitada ou do Problema a ser

resolvido.

Existe uma comunidade no interior de S&do Mateus — ES que nao tem
acesso a agua potavel, por meio de uma parceria com a Petrobras sera
implantado um pocgo artesiano para atender as familias da comunidade. A
Petrobras tem um bloco de exploracdo/producdo de Oleo e gas proximo a

comunidade e viu a necessidade de implantar um poco artesiano para a injecao
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de vapor. Logo ela enxergou a necessidade de implantacdo de um poco na

comunidade.
4.1.2 Objetivos

Um projeto bem desenvolvido necessita ser norteados por seus
objetivos. Um bom objetivo deve ser sucinto, porém abrangente, envolvendo
tanto aspectos do negdcio quanto o que se espera do produto ou servico do
projeto (VALERIANO 2011). Quanto aos objetivos da gestdo do projeto deste
trabalho, estédo dispostos como:

e Estabelecer o abastecimento de agua potavel para a comunidade.
e Diminuir o risco de doencas ligadas ao consumo de agua potavel.

e Desenvolver uma integracao entre a Petrobras e a comunidade.

e Sanar o problema com a falta de agua durante os periodos de estiagem.

4.1.3 Descri¢ao Resumida do Projeto

O processo de definicdo do escopo engloba o desenvolvimento de uma
descricdo detalhada do projeto e do produto. Para Sotille et al. (2007), os
projetos devem estar de acordo com o plano estratégico da organizacdo e seu
escopo deve estar relacionado a necessidade negocial ou a outros estimulos
gue deram origem ao produto, sob pena de falhar.

A descricdo resumida do projeto é:

Sera construido um poco artesiano profundo, o projeto de constru¢cdo do poco
deverd obedecer a todos os parametros de construcdo do gedlogo
responsavel. A perfuracdo do poc¢o artesiano, instalagdo dos materiais e
montagem da linha de distribuicdo sdo de responsabilidade da empresa
contratada pela Petrobras. Assim como todas as emissfes de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART s descritas no servico de méo de obra. Todas
as licengas ambientais sdo de responsabilidade da Petrobras.
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4.1.4 Restricdes

Restricdo implica moderagdo. De acordo com Pires (2006), restricoes
sdo os elementos que afetam de modo direto a performance do projeto e a
forma com que uma operagdo serd executada. As restricbes sdo capazes de
distinguir, por exemplo, as ferramentas e formas de se cumprir uma missao.

De acordo com Heldman (2005), as restricbes sdo capazes de declarar
muitas formas, e ndo se limitam as questées do tempo, orcamento e qualidade.
Todos os obstaculos a prética do trabalho da equipe e tudo o que definir como
0 projeto precisa ser efetivado entra nessa categoria. Dessa forma as
restricbes deste projeto séo:

e Deverédo ser observados os aquiferos para a captacdo da agua, pois na
regido em questdo existe a incidéncia de cunha salina e nao existe
saneamento basico logo podem existir aquiferos contaminados.

e Esses aquiferos devem ser isolados a fim de anular contaminacgoées.

e O poco artesiano deve obter uma vaz&do nominal de no minimo 4ms.

4.1.5 Premissas

e O poco artesiano devera ser perfurado e revestido de acordo com o
estudo prévio do gedlogo responsavel.
e Obedecendo todas as normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT.

¢ O poco artesiano tera que ser revestido por tubos reforcados da marca

Tigre.

e O pré-filtro utilizado devera ser de granulometria de 4 a 6 milimetros de
areia selecionada.

De acordo com o PMBOK (2014) premissas sao elementos associados
ao propasito do projeto que, para fins de planejamento, sdo assumidos como
verdadeiros, reais ou certos, sem a exigéncia de prova ou evidéncia. Ou seja,
sdo hipoteses ou pressupostos. As proposicOes sdo sentencas consideradas
como verdades que ndo podemos impreterivelmente atestar, uma vez que elas
dependem de elementos externos. Podemos, por exemplo, observar como

proposi¢cao do projeto Construcdo de uma obra a seguinte citagcdo: “Nao ira
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ausentar-se empregado ao longo a obra”. Porém, a demanda das construtoras,
a falta de aptiddo, o aquecimento do mercado imobilirio, entre outros
elementos externos sao capazes de reintegrar a sentenca inexata e ocorrer
insuficiéncia de mao-de-obra. Dessa maneira, pode-se expressar que as

premissas criam perigos para o projeto.

4.1.6 Estudos Preliminares:

Figura 10: Estudos preliminares

Ha necessidade da realizacdo de estudos preliminares/complementares antes
do inicio do projeto? ( x) Sim ( ) Nao

Se Sim, quem sera o responsavel pelo estudo? Gedlogo

4.1.7 Produtos Esperados

e Um poco artesiano construido dentro dos parametros e com capacidade
de atender a comunidade com qualidade.

¢ Uma linha de 4gua potavel atendendo plenamente todas as familias

4.1.8 Principais Riscos Envolvidos

Gerenciamento de riscos é 0 processo de identificar todas as
probabilidades de riscos em um projeto e estabelecer planos de acdo para
contornar possiveis problemas. Segundo o Guia PMBOK® (2014), o
gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de conducédo do
planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas,
implementacdo das respostas e monitoramento dos riscos em um projeto.
Quando tratamos de projetos complexos ou estratégicos, esse gerenciamento
se faz muito importante, pois é necessario estar preparado para qualquer
empecilho que possa vir a prejudicar o andamento do seu projeto.

De acordo com Rocha et al (2014) Os riscos podem ser conhecidos ou
desconhecidos, 0s riscos conhecidos sao aqueles que ja haviam sido

identificados previamente no planejamento do projeto. JA os desconhecidos
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sdo aqueles que nao foram identificados previamente e ndo eram esperados
pelos responsaveis pelo andamento do projeto.
Desta forma os riscos identificados no projeto abastecimento de agua
para todos foram:
e Riscos de acidentes fisicos e quimicos.

e Vazdo do pogo ndo compativel com a desejada.

4.2ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A estrutura analitica de um processo € a subdivisdo do projeto de
trabalho e de suas devidas entregas em componentes menos e que desta
maneira seja mais facil de gerir. Segundo o PMBOK® (2014), a EAP tanto
organiza quanto define o escopo total do projeto, de uma forma decomposta de
formar hierarquica orientando as entregas do trabalho, ou as atividades que
serdo executadas a seguir. Abaixo segue a EAP do projeto Abastecimento para
todos:

As fases para a construcdo de um poco artesiano profundo séo:
Levantamento de custo dos materiais e mdo de obra; Levantamento geoldgico;

Inicio da perfuracdo; Entrega do projeto

Perfuracdo de poco artesiano com profundidade estimada entre 120 e
140m, com 150 mm de diametro, entregue em pleno funcionamento e com 0s

devidos testes de vazao.

Mobilizacdo de equipamentos e materiais; Perfuracdo do poco utilizando
fonte de energia propria; Acompanhamento geol6gico com descricdo das
amostras; Perfilagem para caracterizacao litolégica do poco; Teste de vazao;
Fornecimento e instalacdo de revestimentos; Filtros; Conjunto moto-bomba
submersa interligada ao sistema elétrico, e instalado com distancia minima de
02 (dois) metros de quaisquer filtros; Interligacdo do sistema elétrico a energia
local, inclusive com o0s materiais necessarios; Construir uma laje de concreto
armado, fundida no local, envolvendo tubo edutor; A mesma devera apresentar
inclinagBes do centro da borda a fim de evitar infiltracdes de aguas superficiais;
Cerca de protecdo com tubulacdo em torno do sistema de agua; Bomba
submersa até 08 CV 220.

Devera ser entregue em relatorio técnico, assinados por Responsavel

técnico devidamente habilitado (gedlogo, geofisico ou engenheiro de minas) e
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acompanhado de ART de projeto e execucdo do poco, conforme NBR
12244/2006.

Construcao de fundacéo e estrutura para reservatorio elevado de 15000
litros de Fibra de Vidro, com elevacéao suficiente para distribuicdo da agua para
as residéncias locais. Na referida base, devera ser instalada uma caixa d’agua
de polietileno com tampa superior, que permita seu facil acesso, manutencédo e
limpeza, e capacidade de 15.000 litros. Para o acesso ao topo da base, sera
necessaria a instalacdo de uma escada com guarda-corpo.

E importante frisar ainda, que a base devera possuir uma “folga” com, no
minimo, 60 cm ao redor da maior base da caixa d’agua, de forma que permita o
acesso com seguranca. Por fim, o poco devera ser interligado a essa caixa
d’agua, e esta, por sua vez, a rede de distribuigao.

Deverda ser executado, no minimo, os seguintes servicos (acompanhado

por responsavel técnico e ART):

Fundacéo do reservatorio; Estrutura do reservatorio; Acessorios do reservatorio
(escada, guarda corpo); INSTALACAO ELETRICA: Painel elétrico com abrigo;
Interligacdo a rede de energia e todas as outras interligagdes para o perfeito
funcionamento do sistema; Sistema hidraulico; Sistema de medi¢c&o de volume
captado (hidrometro).

Além do poco perfurado devera ser instalado um sistema de distribuicédo
de &gua doce (vala escavada para acomodar a tubulacdo), a fim de alimentar
13 propriedades (na entrada de cada terreno).

Deverd ser entregue o Relatorio técnico, Projeto e execucdo do sistema
hidraulico do sistema, Projeto da estrutura do reservatorio e o projeto do

sistema elétrico.

4.3 STAKEHOLDERS

Os stakeholders sdo conhecidos por serem as partes interessadas que
participam da base da gestdo de comunicacdo e sdo de suma importancia
tanto para o planejamento como a execucdo de um projeto. Conforme o
PMBOK® (2014), os stakeholders todos os envolvidos com o projeto, podendo
ser os patrocinadores, 0s clientes, as empresas que irdo executar 0s projetos e

assim sucessivamente.
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Em um projeto a primeira necessidade é identificar cada uma dessas
partes interessadas, entender suas expectativas e suas necessidades, e gerir a
influéncia que estes terdo com relacéo ao projeto.

As partes interessadas neste projeto em questao séo:

Comunidade Angelim 01; Petrobras; Lojas de material de construcgéo;
Empresas de transporte de maquinas pesadas e aluguel de guindastes;
Empresas de torno, solda e pintura

4.4 LISTA DE ATIVIDADES / DURAC}AO / RESPONSAVEIS
4.4.1 Levantamento das atividades

Escolha do local para a perfuracdo do poc¢o; Obtencéo de licencas
pertinentes a perfuracdo; Levantamento geoldgico; Orcamento de materiais
para equipar e revestir o poc¢o / sistema de distribuicdo; Mobilizac&do de

maquinario para a perfuracéo; Perfuracdo do poco; Equipar o poco; Retirar o
maquinario de perfuracéo; Instalacéo do sistema de distribuicdo de agua.

4.4.2 Cronograma

O quadro 1 abaixo demonstra o cronograma de obras que caracteriza as

semanas em que a obra foi executada.

Quadro 1: Cronograma das atividades

Semana

Atividade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12

Inicio da
perfuracdo

Instalacéo
do sistema
2 |de X
distribuicdo
de agua

Instalacéo
3 |dacaixa X
d’agua

Entrega
do projeto
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Patah e Carvalho (2012) Salientam que o0 gerenciamento de
Cronograma é o conjunto de processos necessarios para garantir que o projeto
seja entregue no prazo. Afinal, o cronograma traz uma visdo geral das
atividades e das relacbes entre elas, além de mostrar os prazos das atividades
e o prazo final do projeto.

De acordo com o PMBOK® (2014), guia de boas préaticas em gestao de
projetos, o gerenciamento de cronograma é formado por seis processos:
planejar o gerenciamento do cronograma, definir as atividades, sequenciar as
atividades, estimar as duracdes das atividades, desenvolver o cronograma e
controlar o cronograma.

De acordo com Keelling (2003), o gerenciamento de cronograma visa a
construcéo do cronograma, uma importante ferramenta tanto para o gerente de
projetos quanto para os demais stakeholders. Esse instrumento possibilita uma
visdo geral das atividades e das relacdes entre elas, além de mostrar quais
recursos estdo alocados e em quais atividades. Dessa forma, fica mais facil
identificar as atividades criticas e distribuir 0os recursos, evitando atrasos nas

entregas do projeto.

4.4.3 Gerenciamento de Custos

Quadro 2: Planilha de orcamento do projeto

PLANILHA DE ORCAMENTO
ITEM UNIDA | QUANTI | CUST CUSTO

. DE DADE (@) TOTAL

DISCRIMINACAO DE MATERIAIS PARA O POCO 130M UNITA
RIO

01 Tubo de revestimento geomecénico 165x4 m STD unid. 24 345,00 | 8.280,00
02 Filtro 165x4 m STD abertura 0,75 mm unid. 11 405,00 | 4.455,00
03 Cap. inferior roscavel 165 STD unid. 01 220,00 | 220,00
04 Pré-filtro areia selecionada 2,5 a 6 mm mc. 07 680,00 | 4.760,00
08 Gel Plus gal. 10 50,00 | 500,00
06 Tubo de recarga soldavel marrom de 50 mm unid. 10 58,00 580,00
07 Tubo de boca 10 3/4" ( ferro) 1,5 metros metro 01 350,00 | 350,00
08 Tampa pogo 10 3/4"x (ferro) com conectores unid. 01 300,00 | 300,00
09 Centralizadores 12 1/4" x 154 mm unid. 11 50,00 550,00
10 Coluna de PVC para medigdo de nivel unid. 17 12,00 204,00
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11 Unido PVC 1 1/4" soldavel unid. 01 45,00 45,00
12 Té roscavel de 1 1/4" galvanizada unid. 01 65,00 65,00
13 hexametafosfato sc 05 110,00 | 550,00
14 Saidas para captagdo amostra de agua unid. 01 60,00 60,00
15 Caixa d'agua de PVC capacidade 15.000 litros unid. 01 86300, 9.300,00
16 Coluna de concreto com 07 metros para caixa 15.000 litros + unid. 01 8.200, | 8.200,00
deslocamento 00
17 900 metros de rede para distribuicdo do sistema de agua, tubulacdo
de 75mm pn 40, 15 tés, 17 curvas e 15 registros 75mm unid. 01 36500, 8.500,00
18 Escada com guarda corpo para acesso a caixa d'agua com pintura unid. 01 56500, 2.500,00
19 Cercado de protecéo para o pogo e painel feita de tubos 1 1/2" unid. 01 3.200, | 3.200,00
portéo e tela 00
20 Tubulagédo 1 1/2" para instalagdo da caixa d'agua ao pogo unid. 01 500,00
500,00
53.119,00
ITEM UNIDA | QUANTI | CUST CUSTO
. ) DE DADE o) TOTAL
DESCRIMINACAO DOS ACESSORIOS UNITA
RIO
01 Bomba submersa até 8 CV 220 - monofasico unid. 01 c6)6500, 6.500,00
02 Tubos edutores de 1 1/2" unid. 30 77,00 2.310,00
03 Luvas latdo de 1 1/2" unid. 30 45,00 1.350,00
04 Cabo PP 3x16 mm isolagdo 750 v unid. 180 25,00 4.500,00
05 Cabo PP 3x1 mm unid. 160 2,00 320,00
06 Eletrodos de nivel unid. 03 18,00 54,00
07 Registro gaveta 1 1/2" unid. 02 85,00 170,00
08 Vélvula de retencao horizontal 1 1/2" unid. 01 88,00 88,00
09 Niples galvonizados de 1 1/2" unid. 05 15,00 75,00
10 Curva galvanizada macho 1 1/2" unid. 01 35,00 35,00
11 Haste terra unid. 01 18,00 18,00
12 Painel protecdo da bomba até 8 CV da Ledo unid. 01 36800, 1.800,00
13 Cabo PP 2x1 mm com boia de nivel para caixa d'agua unid. 50 1,50 75,00
14 Cabo de ago inox 6.40 mm unid. 120 17,00 2.040,00
15 Clips inox 6.40 mm unid. 04 20,00 80,00
16 Hidrémetro analdgico 20 metros cubicos por hora unid. 01 (2).0100, 2.100,00
Subtotal (Materiais para 21.515,00
Completaréo)
TOTAL GERAL 74.634,00




37

ITEM UNIDA | QUANTI | CUST | CUSTO
DE DADE O | TOTAL
DISCRIMINACAO DE SERVICOS DE MAO DE OBRA UNITA
RIO
01 Cimentacé&o do espaco anular unid. 01 800,00 | 800,00
02 Laje de protecao unid. 01 150,00 | 150,00
03 Perfuracdo em 12 1/4" metro 140 150,00 | 21.000,00
04 Limpeza do pogo 24 horas unid. 01 1.500, | 1.500,00
00
05 Concretagem da coluna de sustentacéo da caixa d'agua no solo unid. 01 3.000, | 3.000,00
00
06 Escavacéo das valas para acomodar a tubulacgao distribuicdo da unid. 01 2.600, | 2.600,00
agua 00
07 Teste de vazao escalonado unid. 01 3.800, | 3.800,00
00
08 Crea dos servicos, acompanhamento geoldgico e relatério técnico do | unid. 01 3.500, | 3.500,00
poco 00
09 Responsavel técnico/ART Fundagéo do reservatdrio unid. 01 700,00 | 700,00
10 Responsavel técnico/ART Estrutura do reservatorio unid. 01 720,00 | 720,00
11 Responsavel técnico/ART Escada e guarda corpo unid. 01 600,00 | 600,00
12 Responsavel técnico/ART Sistema elétrico unid. 01 730,00 | 730,00
11 Responsavel técnico/ART Sistema distribuigdo hidraulico unid. 01 600,00 | 600,00
Subtotal (Servigos de 39.700,00
perfuracéo e relatdrios)
TOTAL GERAL 114.334,0
0
Impostos sobre mao de obra 15% 17.150,01
TOTAL 131.484,0
GERA 1
L DA
OBRA

Segundo Denerval Bruzzi (2008), “o gerenciamento do custo de projeto

tem, em sua esséncia, a finalidade de reduzir a incerteza e garantir o

atendimento as expectativas financeiras dos

investidores,

clientes e
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patrocinadores dentro do que foi or¢ado”. A administracdo de custo pode ser
declarado uns dos gerenciamentos que comecam mais cedo no projeto. Antes
mesmo do projeto iniciar, € realizado a pesquisa de possibilidade financeira do
mesmo, para se ver se este projeto sera lucrativo, ou seja, se de fato realmente
compensa ser efetivado.

A coordenacédo de custo de projeto € o setor que engloba 0s processos
importantes para garantir a fechamento do projeto dentro do orgcamento
esperado. Os processos que estdo incluidos na missdo sao: planejamento,
estimativa, orcamentacao e controle de custos. Esta geréncia diz respeito ndo
apenas aos custos de recursos importantes para realizar as atividades do
cronograma, porém similarmente aos efeitos das decisdes tomadas durante do
projeto (MENDES et al 2009).

Dentre todas estas categorias de gerenciamentos vitais para o projeto,
Mendes et al (2009) destaca a coordenacdo de custo, € um assunto bastante
fundamental e bastante levantado hoje em dia.

4.4.4 Gerenciamento da Qualidade

Quadro 3: Discriminacéo das tarefas do projeto

Tarefas Ferramentas de
qualidade

Construgdo do pogo artesiano e linha de distribuigao

Defini¢cdo do Projeto Brainstorming
Levantamento dos servicos necessarios em torno e solda Brainstorming
Levantamento dos materiais necessarios em ferragem Brainstorming
Levantamento dos servigos necessarios em Hidraulica e Elétrica Brainstorming
Levantamento dos servigos necessarios em Pinturas Brainstorming
Levantamento dos materiais necessarios em tubos e conexdes Brainstorming
Gerenciamento de Projetos Fluxograma
Iniciacao

Termo de abertura

Kick off meeting

Projeto iniciado

Planejamento

Plano do Projeto

Declaragéo do Escopo
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Estrutura Analitica do Projeto

Equipe do Projeto e Responsabilidades

Plano de Riscos

Cronograma detalhado

Orgamento

Estratégia de comunicagéo

Validar o plano de projeto

Plano de Gerenciamento de Projetos Aprovado

Salvar a Linha de Base

Planejamento concluido e Linhas de Base Salvas

Controle

Issues Log

Atualizar o cronograma

Status Report.

Status Report. 1

Status Report. 2

Status Report. 3

Status Report. 4

Status Report. 5

Status Report. 6

Status Report. 7

Status Report. 8

Status Report. 9

Status Report. 10

Controle Integrado de Mudangas

Controle concluido

Encerramento

Contrato encerrado

Validar entregas do projeto

Licdes Aprendidas

Projeto Entregue e Encerrado

Contratacao dos servigos

Brainstorming

Planejar as aquisicdes

Definir o que fazer ou adquirir e gerar lista das aquisi¢cdes do projeto

Brainstorming

Especificar o produto/servico / Criar Declara¢éo de Trabalho

Estabelecer critérios de avaliagéo

Elaborar minuta do contrato
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Criagdo da solicitagdo da Proposta (RFP)

Criac&o da solicitagao da cotacédo (RFQ)

Identificar lista dos fornecedores potenciais

Divulgar pedidos

Conduzir as aquisi¢cdes

Obter respostas de fornecedores garantindo correto entendimento da necessidade

Classificar as propostas / Selecionar fornecedor (es)

Negociar contrato

Redigir contrato

Assinar contrato

Contrato assinado

Obtencéo de licencas

Liberacéo da &rea para a perfuragdo

Execucdo do levantamento geofisico

Condicionamento do canteiro de obras

Montagem da sonda perfuratriz

Iniciar a perfuragao

Folhas de verificagdo
/ 5S

Término da perfuragéo apos atingir a profundidade desejada

Folhas de verificagao
/ PDCA

Iniciar o processo de revestimento do pogo

Retirar a sonda perfuratriz do canteiro de obras

Iniciar o processo de limpeza do pogo

58

Instalar conjunto moto-bomba

Executar a confeccao da laje de protecéo

Executar o teste de vazao escalonado

Escavar as valas para a acomodagéo dos cabos elétricos

Instalar o painel elétrico no local adequado

Escavar as sapatas de sustentagéo da estrutura de caixa d'agua

Receber o caminhdo de cimento

Executar a instalagdo da estrutura da caixa d'agua

58

Efetuar uma limpeza geral da area da caixa d'agua e do poco artesiano

Efetuar uma separagéo do lixo de acordo com sua classificacéo para reciclagem

Acomodar a caixa d'agua na estrutura

Receber o material para a rede de agua potavel

Escavar as valas para a acomodacéo dos tubos da rede de distribuicdo de agua potavel

Efetuar a acomodagéo dos tubos de distribuicdo nas valas

Efetuar a conex&@o dos tubos de distribuicdo e caixa d'agua
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Efetuar o acabamento da rede de distribuicdo

Aguardar o laudo fisico-quimico da dgua do pogo artesiano e o aval para efetuar a ligagéo do

pogo para a caixa d'agua

Efetuar relatério do servigo até o momento

Folhas de verificagao

Conectar o pogo artesiano na caixa d'agua

Receber o material para a confecgéo da cerca de prote¢do da caixa d'agua e do pogo

artesiano

Iniciar os cortes dos materiais para a confecgdo da estrutura de seguranca

58

Lixar todas as partes da estrutura

Pinturas

Pintar todas as partes com uma tinta de fundo apropriada

Preparar as tintas

Primeira demé&o respeitando a cor de cada parte da estrutura

Segunda dema&o respeitando a cor de cada parte da estrutura

Terceira demao respeitando a cor de cada parte da estrutura

Efetuar a montagem da estrutura de seguranga

Soldar a estrutura de seguranga

Limpeza

58

Efetuar a limpeza de toda area de solda

Retirar os maquinarios do canteiro de obras

Encher a caixa d'agua

Efetuar teste de sustentagdo da estrutura da caixa d'agua

Efetuar teste da rede de distribuicédo

Vazamento na rede de distribui¢éo foi detectado

Iniciar intervencéo para a troca do tubo rachado

58

Efetuar a troca do tubo

Efetuar novo teste da linha de distribuigao

Rede de distribuicdo apta para uso

Liberacé@o do poco artesiano

Folhas de verificagéo

Liberacéo da estrutura da caixa d'agua

Liberacéo da rede de distribuicéo

Recolher todos os materiais e maquinarios para o galpdo da empresa

Emitir nota fiscal dos servigos

Projeto Concluido

O conceito de qualidade parece ser um tanto bem subjetivo e € alvo de

discussbes e divergéncias de consideracdes entre diversos autores. Segundo o
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PMI (2004) “qualidade é o grau até o qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz as necessidades”.

Segundo Juran (1997), qualidade é “adequacdo a finalidade ou uso”.
Para Deming (1995), “a qualidade deve ter como objetivo as necessidades do
usuario, presentes e futuras”. Embora das divergéncias, podemos acordar que
qualidade, dentro do campo de projetos, é o conjunto de elementos percebidos
da integralidade dos aspectos e particularidades de um produto ou servigo, que
Sao essenciais para que ele possa corresponder as necessidades exigidas e as
necessidades implicitas.

Para Vargas (2007), a administracdo de qualidade em projeto possui
como propdsito mais fundamental garantir que o projeto sera terminado dentro
da qualidade desejada, garantindo a contentamento das necessidades de
todos os envoltos.

O gerenciamento de qualidade de projeto tem havido mais lugar e
atencdo nos ultimos tempos uma vez que diversos elementos impulsionaram
as evolucdes. Entre eles: necessidade de alto performance; graus tecnolégicos
elevados; processos e equipamentos levados frequentemente a condicfes
limitrofes; e o ciclo de vida de progresso de produtos reduzido.

A qualidade de acordo com Vargas (2007), envolve varias dimensdes,
por meio de elas: o defeito zero, o qual ndo permite equivocos dentro do
sistema, tendo como objetivo a falta de lacunas e defeitos; o cliente € o
proximo componente do processamento, defendendo a imprescindibilidade de
ocorrer um sistema que garanta que o cliente recebera o produto da maneira
correta; faca correto da primeira vez, € uma objetivo que visa garantir que mais
custos ndo sejam incluidos, pregando que a atuacdo seja desenvolvida de
modo correto na primeira vez; e melhoria continua, que é o conceito que admite
as constantes mudanc¢as do mundo e reconhece que o0 que pode ser bom hoje,
pode ndo ser amanhd, para tanto, os controles de qualidade necessitam de
atualizacgdes continuas.

No desenvolvimento projeto agua para todos, utilizou-se diversas
ferramentas da qualidade para o gerenciamento deste. Segundo Werkema
(1995, p.102) brainstorming “tem o objetivo de auxiliar um grupo de pessoas a
produzir o maximo possivel de ideias em um curto periodo de tempo”. De

acordo com Godoy (2001), trata-se de uma ferramenta utilizada para gerar
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novas ideias a partir de um grupo determinado de pessoas. Harris (2002)
acredita que esta técnica € eficaz quando tem como propdsito solucionar um
problema especifico, onde se faz necesséaria grande quantidade de ideias.
Desta forma o brainstorming foi utilizando em varias fases deste projeto
durante o processo de levantamento de materiais, durante a cotacdo dos
servigos, bem como definir o que fazer ou adquirir e gerar lista de aquisicdes
do projeto.

De aordo com Ramos (2000) a utilizacdo de fluxogramas permite
identificar possiveis causas e origens dos problemas que ocorrem nas linhas
de processo de fabricagéo, verificando os passos desnecessarios no processo,
efetuando simplifica¢des, desta forma o fluxograma ele utilizado para simplificar
0 gerenciamento dos processos do projeto.

Ja a Folha de verificacdo sdo tabelas ou planilhas usadas para facilitar a
coleta de dados no formato sistematico para compilacao e andlise. A utilizacdo
dessa ferramenta permite economizar tempo, pois elimina o trabalho de se
desenharem figuras ou escrever numeros repetitivos, evitando comprometer a
analise dos dados. A ferramenta serve para a observacdo de elementos,
permitindo uma visualizagdo da existéncia dos diversos fatores envolvidos e
seus padrdes de comportamento (WERKEMA, 1995). No projeto ela foi utlizada
por duas vezes, na primeira para verificacdo se tudo estava de acordo com o
planejado e no final do projeto, para saber se todas as etapas haviam sido
cumpridas com sucesso.

A ferramenta da qualidade 5s foi utilizada durante diversas vezes
durante esta fase do projeto, muitas vezes o 5S é visto como uma grande
faxina (Housekeeping) pelo fato das pessoas ndo conseguirem perceber sua
abrangéncia. Limitando o programa a esta esfera fisica, perde-se grande parte
do que de bom este tem para oferecer. a mudanca de valores. O 5S aplicado
de forma correta € capaz de alterar este sistema de valores, cunhado pelas
relacbes dos individuos no grupo, pois constitui na organizagdo um
ambiente trabalho agradavel, onde ndo s6 a parte fisica é alterada e
melhorada continuamente, mas também a pratica dos “bons habitos” na
realizacdo das tarefas e nos relacionamentos intra e interpessoais sao

mantidos e/ou adotados.
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4.5 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Kade (2003) aborda que gerenciar riscos objetiva tentar identificar todos
0S riscos possiveis para que se possa obter 0 maximo de resultados positivos e
o minimo de impactos e consequéncias negativas dentro do projeto. Para se
atingir tal objetivo, Schneider (2002) descreve dois tipos de estratégias de
gerenciamento de riscos que sao a reativa que consiste em definir uma tomada
de acdo apenas quando ocorre uma fatalidade, ou seja, a equipe do projeto s6
procura eliminar os riscos até o momento que algo aconteca e com iSso esse
tipo de estratégia possui grandes chances de falha podendo prejudicar
totalmente o projeto. Em se tratando da estratégia proativa ha a analise de
possiveis riscos potenciais que possam ocorrer antes do trabalho técnico
iniciar.

De acordo com Vargas (2006) Andlise de Swot € uma ferramenta para
identificar os riscos, estabelecendo quatro situacbes onde devem ser
posicionados: ameaca e forca, oportunidade e forca, ameaca e fraqueza, e
oportunidade e fraqueza. Forca e fraqueza sdo do ambiente interno, e
oportunidade e ameaca do externo que sao situacdes de risco. O risco € a
incerteza de um acontecimento futuro, que pode ser positivo (oportunidade) ou
negativo (ameaca). Essa ferramenta identifica os pontos fortes e fracos para
realizar planos de acdo de melhora em um ponto negativo, e planos para se
estabelecer no positivo. A analise SWOT do projeto Agua para todos é

apresentado no quadro 1 abaixo.
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Quadro 4: Analise SWOT do projeto

ANALISE SwWOT

FORCAS FRAQUEZAS
2
ﬁ - Mao de obra qualificada para |- A empresa ndo fornece o material, por
2 execucgao dos servicos. vezes perde-se tempo aguardando os
w componentes chegar.
o - Maquinario em excelente condi¢ao
<
2 de trabalho.
<
< OPORTUNIDADES AMEACAS
= -Aquisicdo de mais uma sonda
">'|-<" perfuratriz. - Novas empresas de perfuragcdo sem
i - Qualificacdo de funcionarios. parametros de perfuracao.
] - Venda de materiais para equipar | - Restricdes ambientais para a
< 0S POGosS. perfuragdo de novos pogos artesianos.
<

No inicio da constru¢do do projeto, quanto no desenvolvimento até sua
finalizacdo, é importante focar no gerenciamento de risco para minimizar,
prever e controlar os possiveis riscos que poderiam afetar o objetivo do projeto,
conforme dito anteriormente. Ainda de acordo com Salles Junior (et. al 2010),
as chances do empresario ter ganhos com seu empreendimento controlado
através de um projeto eficaz e um bom gerenciamento de riscos, é grande.
Logo, empreender com os “olhos vendados” as chances sdo menores e nao

arriscar, a inércia.

Abaixo foi anexado fotos da sonda perfuratriz da empresa PRC Pocgos
Artesianos e do projeto de constricdo do pogo artesiano, caixa d’agua e rede de

distribuicdo para as casas.

Figura 11: Sonda perfuratriz
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Figura 12: Estrutura de distribuicdo de agua, ja conectada ao poc¢o artesiano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao termino deste trabalho pode-se observar o nivel de influéncia que a
gestdo de projetos possui sobre as organizacdes atuais do mercado.
Companhias que fazem o gerenciamento de seus projetos, organizam todos 0s
processos e tarefas que serdo executados dentro de um tempo bem delimitado
de inicio e fim, possui um maior controle sobre seus gastos, recursos, seus
riscos, podendo dessa maneira constantemente estar um passo a frente na
tomada das decisoes.

O objetivo deste trabalho foi mostrar por meio dos métodos, modelos e
ferramentas de gerenciamento, como executar um projeto de perfuragdo de um
poco artesiano profundo e apresentando os processos que foram executados
comparando com o que a literatura corrobora. Com o desenvolvimento do
trabalho foi possivel verificar os principais beneficios da gestdo de um projeto,
pois quando bem planejado economiza-se tempo e dinheiro.

O modelo de desenvolvimento PMBOK é de suma importancia para o
desenvolvimento do projeto. Com a sua implementacdo o projeto tem um
enorme ganho de organizacgéo, controle. As diretrizes séo listadas e podem ser
acompanhadas de maneira muito clara. Dessa forma o projeto minimiza 0s
seus erros. O Gestor tem uma ampla visdo dos processos que estdo sendo
executados e se estao de acordo com o projeto.

O gerente de projetos é fundamental para o sucesso da empreitada. Ele
define papéis, atribui tarefas, acompanha e documenta o andamento da sua
equipe através de ferramentas e técnicas, administra investimentos e integra as
pessoas para trabalharem juntas por um objetivo, analisando o0s riscos e
sempre estando preparado para mudar de estratégia ao decorrer do caminho.

Portanto, pode-se concluir que a elaboracdo de um projeto,
independente da metodologia escolhida para pesquisa ou do uso de
ferramentas de projeto precisa ter suas metas bem definidas. E que € possivel
organizacdes que nao tenham conhecimento em gerenciamento de seus
projetos, adquirirem experiéncia sobre as metodologias e ferramentas

existentes e utiliza-las em seu dia a dia.
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