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RESUMO

O direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor
e alei 14.010/2020 constitui o tema central do presente trabalho. Como bem conceitua
o artigo mencionado, o consumidor podera desistir do contrato no prazo de 7 dias sem
possui qualquer motivo, para compras feitas fora do estabelecimento comercial. O
estudo, possui como premissa, portanto, demonstrar a suspensao desse direito de
arrependimento, estabelecido pelo artigo 8° da lei 14.010/2020 em casos de produtos
pereciveis ou de consumo imediato e de medicamentos durante o prazo estabelecido
pela lei. Para isso faz-se uma breve abordagem sobre a relagdo de consumo, o0s
elementos necessarios a sua formagao, e os conceitos de consumidor, fornecedor,
produto e servico, com o intuito de propiciar a compreensido do tema e demonstrar
quem faz parte da relagdo de consumo. O objetivo deste trabalho foi mostrar que
neste periodo de isolamento social, alguns consumidores n&o fazem compras por se
sentirem pressionados, ja que em grande parte do tempo, as pessoas ficam em casa,
tendo assim tempo de refletir no que quer comprar.

Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Relagdo. Consumo.



ABSTRACT

The right of repentance foreseen in article 49 of the Consumer Protection Code and
the law 14.010/2020 is the central theme of this work. As the article mentioned above
implies, the consumer may withdraw from the contract within 7 days without any
reason, for purchases made outside the commercial establishment. The study,
therefore, has as a premise to demonstrate the suspension of this right of repentance,
established by Article 8 of Law 14.010/2020 in cases of perishable products or
immediate consumption and medicines during the period established by law. For this
purpose, a brief approach is made on the consumption relationship, the elements
necessary for its formation, and the concepts of consumer, supplier, product and
service, in order to provide an understanding of the subject and demonstrate who is
part of the consumption relationship. The objective of this work was to show that in
some cases the consumer doesn't make the purchase because he feels pressured, as
is the case of social isolation, in which most of the time people stay at home, thus
having time to reflect on what he wants to buy.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Relationship. Consumption.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca estudar sobre o direito de arrependimento previsto
no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo como premissa o artigo 8 da
lei 14.010/2020 que suspende esse direito de arrependimento em casos de produtos
pereciveis ou de consumo imediato e medicamentos, entre o dia 10 de Junho e 30 de
Outubro.

Para sedimentar esse entendimento, foi importante destacar sobre as relacdes
de consumo, abordando os elementos que integram essa relacdo, haja vista que s6
pode haver uma relagédo de consumo se estiver presente os elementos que constitui
essa relacéo, que séo eles o Elemento Subjetivo, o elemento Objetivo e 0 elemento
finalistico.

O elemento subjetivo da relagcdo de consumo diz respeito ao fornecedor e o
consumidor, que séo as partes integrantes dessa relacéo, ja o elemento objetivo diz
respeito ao servico e o produto. O elemento finalistico da relagdo de consumo
conhecido como elemento teleoldgico é a destinacao final daquele produto ou servico.

Partindo dessa premissa, realizar-se-a uma analise bibliografica, utilizando
doutrinas, publicacbes em meios eletrénicos, leis e jurisprudéncia para tratar melhor
esta tematica.

Em um primeiro momento foi necessario ressaltar sobre os elementos da
relacdo de consumo, trazendo assim uma parte mais introdutéria.

O capitulo 3 visa abordar com mais detalhes sobre os elementos subjetivos da
relacdo de consumo, que sao eles o fornecedor de produto, o prestador de servico e
0 consumidor, trazendo o conceito de cada um.

O capitulo 4 visa abordar os elementos objetivos da relacdo de consumo, que
sdo eles o produto e o servigo, trazendo também um conceito detalhado de cada um,
0 elemento objetivo € o resultado do elemento subjetivo, a qual sem produto e servico
nao é possivel incidir uma relacdo de consumo.

O elemento finalistico também conhecido como elemento teleoldgico da relacao
de consumo é abordado no 5° capitulo.

No capitulo 6 foi necessario abordar sobre alguns principios que regem a
relacdo de consumo, haja vista que eles sdo a base da norma, é fundamental
menciona-los, foi abordado sobre o principio do protecionismo do consumidor, da

vulnerabilidade do consumidor, da hipossuficiéncia do consumidor, principio da
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transparéncia ou da confianca, principio da boa-fé objetiva, da equivaléncia negocial
e por fim, o principio da reparacéo integral dos danos.

O sétimo capitulo por sua vez, diz respeito ao direito de arrependimento que €
tratado pelo artigo 49 do CDC, onde estabelece que para compras feitas fora do
estabelecimento comercial, o consumidor tem o direito de se arrepender no prazo de
7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo.

A pandemia causada pelo covid-19 foi o assunto tratado no capitulo oitavo,
apontando sobre o que é, onde foi descoberto, quais sédo os sintomas e de como pode
ser transmitida.

E por fim o capitulo 9 diz respeito a lei 14.010 de 10 de Junho de 2020 que
dispbe sobre o regime juridico Emergencial e Transitério das rela¢des juridicas de
direito privado no periodo da pandemia do coronavirus. Este capitulo trata
especialmente do artigo 8 que suspende a aplicacéo do art. 49 do Codigo de Defesa
do Consumidor na hipétese de entrega domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou

de consumo imediato e de medicamentos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm
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2 ELEMENTOS DA RELAGAO JURIDICA DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, lei 8.078/90 estabelece normas de
protecéo e defesa do consumidor, conforme o artigo 1° da mesma Lei.
A lei 8.078/90 traz consigo o conceito de consumidor e fornecedor, que sera

apontado logo abaixo:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paréagrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacao, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relac6es de carater trabalhista.
(BRASIL, 1990).

Neste sentido, € possivel observar, que para que exista uma relacdo de
consumo no direito do consumidor, € necessario que haja um fornecedor, um
consumidor e um produto ou servi¢o que ligue esses dois, € importante destacar que
o consumidor deve utilizar esse produto ou servico como destinatéario final para que
realmente exista uma relacdo de consumo.

Sobre o conceito de destinatario final, Paulo César Pinto aduz que:

E a pessoa que adquire o produto para consumo proprio ou de sua familia.
Neste sentido, esta excluida a pessoa que adquire produto como insumo para
implementar em seu ramo de trabalho.

Exemplo 1 — “uma cabelereira que adquire um secador de cabelos para
utilizar em seu saléo de belezas nédo é considerada consumidora, pois ela ndo
€ destinataria final, o destinatéario final serd o cliente do saldo, o secador ndo
sera para seu uso pessoal ou de sua familia, mas sim para ser utilizado como
ferramenta de seu trabalho”

Exemplo 2 — “uma cabelereira que tendo seu secador no saldo de beleza,
adquire outro secador para seu uso pessoal ou de sua familia, neste caso,
como comprou o aparelho para uso pessoal, ela é consumidora, porque é
destinataria final”. (PINTO, 2013).

De acordo com Almeida (2020), é importante observar que a ideia adotada pelo
legislador patrio foi no sentido de ndo estabelecer relacdo juridica de consumo no
Cddigo de Defesa do Consumidor, mas de conceituar os elementos dessa relacao, ou
seja, trouxe apenas as definicbes de consumidor e de fornecedor (sujeitos da relacéo),

assim como de produto e de servi¢o (objetos da relacéo).
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Sobre o tema, Maria Helena Diniz, citando Del Vecchio, aponta que:

[...] a relacao juridica consiste num vinculo entre pessoas, em raz&o do qual
uma pode pretender um bem a que outra é obrigada. Tal relagdo sé existira
quando certas agbes dos sujeitos, que constituem o &mbito pessoal de
determinadas normas, forem relevantes no que atina ao carater debntico das
normas aplicaveis a situagdo. S6 havera relagéo juridica se o vinculo entre
pessoas estiver normado, isto &, regulado por norma juridica, que tem por
escopo protegé-lo. (DINIZ, 2010, p. 515).

Para Pedro Lenza (2020), sdo necessario dois elementos para que exista as
relagdes juridicas de consumo, o elemento subjetivo e o elemento objetivo, o primeiro
consiste nos sujeitos da relagdo de consumo, que € o consumidor e o fornecedor. Ja
o elemento objetivo diz respeito ao produto e o servigo.

No entanto, além do elemento subjetivo e do elemento objetivo, existe um
terceiro elemento, conhecido como elemento teleolégico ou elemento finalistico da
relacéo de consumo, que nada mais € do que a finalidade a qual o consumidor adquire
produtos ou contrata servico. Estes trés elementos serdo abordados com mais

precisdo a seguir.
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3 ELEMENTOS SUBJETIVOS DA RELACAO DE CONSUMO

O elemento subjetivo esta relacionado com os sujeitos da relacao juridica, que
séo eles, o fornecedor de produto, o prestador de servico e o consumidor.

No tocante deste assunto, Flavio Tartuce citando Maria Helena Diniz diz que:
[...] Narelagdo de consumo, tais elementos séo o fornecedor de produtos e o
prestador de servicos — de um lado - e o consumidor - do outro lado. Na
grande maioria das vezes, as partes séo credoras e devedoras entre si, eis
gue prevalecem nas relacdes de consumo as hipoteses em que ha
proporcionalidade das prestacdes (Sinalagma). Isso ocorre, por exemplo, na

compra e venda de consumo e na prestagao de servicos, principais situacoes
negociais tipicas de consumo [...] (TARTUCE apud DINIZ, 2013, p.66).

No entanto, vale destacar que para que ocorra a relacao juridica é fundamental
gue exista os elementos subjetivos da relacdo de consumo, que foram mencionados
acima. A falta desses elementos excluir a relacdo juridica de consumo, ndo sendo
possivel, por tanto, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e sim o
Cadigo Civil (CC). A seguir serdo abordados minuciosamente esses dois elementos.

3.1 CONSUMIDOR

Como ja expresso anteriormente, o consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
gue adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, conforme expresso
no artigo 2° do CDC.

Na relacdo de consumo, o consumidor pode exigir a entrega do produto ou a
prestacdo de servico, nos termos do que foi convencionado e do disciplinado na
prestacao de servico, nos termos do art. 3° do CDC [...] (DINIZ, 2010, p. 516).

E importante destacar, que a lei traz consigo um cuidado em néo tratar com
diferenca a pessoa fisica da juridica, considerando as duas como consumidoras, o
gue é certo, desde que seja destinatario final do produto ou servi¢co prestado.

Sobre o assunto, o autor José Geraldo Brito Filomeno afirma que:

Prevaleceu, entretanto, como de resto em algumas legislacdes alienigenas
inspiradas na nossa, a inclusdo das pessoas juridicas igualmente como
“consumidores” de produtos e servigos, embora com a ressalva de que assim
sdo entendidas aquelas como destinatarias finais dos produtos e servi¢os que

adquirem, e ndo como insumos necessarios ao desempenho de sua atividade
lucrativa. (FILOMENO, 2004, p. 32).
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O caput do artigo 2° do CDC diz que equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, isso quer dizer, que o consumidor ndo é necessariamente uma Unica
pessoa em determinados casos, mas sim uma coletividade. Conforme o exemplo

citado abaixo:

[...] Consumidor ndo é somente o contratante direto do produto ou servico,
mas o conjunto de pessoas que tenham, de alguma forma, ligacdo com uma
determinada relagdo de consumo. E preciso ser membro de uma coletividade
e estar unido por uma relacao juridica base.

Exemplo, se um celular apresenta superaquecimento por um defeito de série
na bateria, todos os usuéarios do modelo, compradores ou ndo ( 0 que inclui
aquele que ganhou o aparelho de presente e sua esposa que também faz o
uso do mesmo), ainda que ndo tenham tido sinais do problema, s&o
consumidores por equiparacdo. (SILVA, 2013).

O termo “destinatario final”, diz respeito a pessoa que adquire o produto ou
servico para consumo proprio, no entanto, existe algumas divergéncias sobre o
assunto, surgindo algumas teorias, a teoria finalista, a teoria maximalista, a teoria
finalista aprofundada e a teoria minimalista, que serédo abordadas a seguir.

Sobre a teoria finalista, Claudia Lima Marques diz:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa interpretacéo
teleolégica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para escritério ou residéncia — é necesséario ser
destinatario econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo
para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de
producéo, cujo preco serd incluido no preco final do profissional para adquiri-
lo. Nesse caso, ndo haveria exigida ‘destinacao final' do produto ou do
servigo, ou, como afirma o STJ, haveria consumo intermediario ainda dentro
das cadeias de producgéo e de distribuicdo. Essa interpretacdo restringe a
figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) um produto para uso proprio
e de sua familia, consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC é
tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel.
(MARQUES, 2009, p. 85).

A teoria maximalista ou objetiva procura ampliar sobremaneira o conceito de
consumidor e dai a construcéo da relacao juridica de consumo. (TARTUCE, 2013, p.
75).

Sobre a mesma teoria, Claudia Lima Marques diz:

Os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado
de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente o
consumidor n&o profissional. O CDC seria um cédigo geral sobre o consumo,
um codigo para a sociedade de consumo, que institui normas e principios
para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s papéis ora
de fornecedores, ora de consumidores. A definicdo do art. 2° deve ser
interpretada 0 mais extensivamente possivel, segundo esta corrente, para
gue as normas do CDC possam ser aplicadas a um niimero cada vez maior
de relagdes de consumo. (MARQUES, 2009, p. 85).
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Sobre a teoria finalista aprofundada, a mesma autora comenta:

Realmente, depois da entrada em vigor do CC/2002 a visdo maximalista
diminuiu em forca, tendo sido muito importante para isto a atuacédo do STJ.
Desde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia
nova da jurisprudéncia, concentrada na nog¢éo de consumidor final imediato
(Endverbraucher), e de vulnerabilidade (art. 4°, 1), que poderiamos denominar
aqui de finalismo aprofundado.

E uma interpretacdo finalista mais aprofundada e madura, que deve ser
saudada. Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam
insumos para a sua producdo, mas ndo em sua area de expertise ou com
uma utilizagdo mista, principalmente na éarea de servigos, provada a
vulnerabilidade, conclui-se pela destinacdo final de consumo prevalente.
Essa nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparacdo do art. 29 do CDC, em se tratando
de pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de sua
especialidade, como hotel que compra gas. Isso porque o CDC conhece
outras definicbes de consumidor. O conceito-chave aqui é o de
vulnerabilidade. (MARQUES, 2009, p. 87).

E por fim, a teoria minimalista, segundo Tartuce (2013), a teoria minimalista
“fecha os olhos” para algumas relagées de consumo, relagdes essas que claramente
podem ser percebidas. Um exemplo disso, podem ser citados aqueles que entendem
gue nao haveria uma relacdo de consumo entre banco e correntista, o que pode ser
claramente percebido da leitura do art. 3°, § 2 °, da Lei 8.078/1990, segundo o qual o
servico de crédito é abrangido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das rela¢des de carater trabalhista.
(BRASIL, 1990).

E importante destacar também que a stimula 297 do Superior Tribunal de
Justica (STJ) afirma que o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes
financeiras.

O CDC em seu artigo 17 diz “Para os efeitos desta Secédo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.” (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, vale observar que o artigo supracitado diz respeito aquelas
pessoas que nao participaram da relacdo de consumo, mas que sofreram um tipo de
lesdo, ou seja, 0 agente que n&o adquire o produto ou que ndo contrata 0 servico

diretamente, mas que por algum motivo tornou-se destinatario final. Um exemplo
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disso, é uma mée que vai em uma loja e compra um celular de presente para sua filha,
observe que o destinatario final do produto seréd a filha. Acontece que ao ligar o
aparelho celular o mesmo nao funciona, fazendo assim que a filha que ganhou o

presente seja a vitima do evento que é o termo utilizado no artigo 17 do CDC.

3.2 FORNECEDOR

Como ja fora conceituado o elemento “fornecedor” no presente trabalho, sabe-
se que é toda pessoa que fornece um produto e também toda pessoa que presta um
servi¢o, conforme bem conceitua o artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tem-se por conseguinte, que fornecedor é qualquer pessoa fisica, ou seja,
gualquer pessoa que, a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercantil
ou civil e de forma habitual, ofereca no mercado produtos ou servigos, e a juridica, da
mesma forma mas em associagao mercantil ou civil e de forma habitual. (FILOMENO,
2004, p. 43).

Sobre o assunto, Fabio Vieira Figueiredo aponta:

Podemos pensar em um simples exemplo daquela aluna do curso de
graduacdo que, para, na maioria das vezes, complementar a sua renda,
acaba por comercializar as trufas de chocolate feitas por sua mae; neste
caso; resta evidente que tanto a mae (fabricante) quanto a aluna
(comerciante), ainda que sem qualquer constituicdo de uma empresa ou com
uma producdo limitada, colocam-se no mercado de consumo como
fornecedoras. Assim, caso o professor Fabio venha a adquirir uma dessas
trufas, e, em razdo de um mau acondicionamento do produto pela aluna, este
singelo bombom vier a causar-lhe uma intoxicac@o alimentar, configurada
entdo ndo sob a relacdo de consumo (consumidor x fornecedor) mas também
o dever de indenizar perante ao fato do produto (arts. 12 e 13, ambos do
CDC). (FIGUEIREDO, 2011, p. 34-35).

Conforme o exemplo supracitado, vejamos o que diz os artigos 12 e 13 do

Caddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, foérmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.
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§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, 0 produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificac&o clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participagéo na causagéo do evento danoso. (BRASIL, 1990).

Outra situacao interessante que o Codigo de Defesa do Consumidor abrange,
€ 0 comércio de guloseimas em semaforos, por pessoas que tentam sensibilizar os
motoristas ou pedestres em virtude de seu estado de pobreza, ou aquelas pessoas
gue oferecem servicos de limpeza de para-brisas, configuram-se também como
fornecedores/comerciantes.

E importante destacar que fornecedor é o agente que desenvolve atividades
tipicamente profissionais, mediante remuneracdo, sendo assim, a pessoa que
porventura anuncia a venda de um unico produto simplesmente porque enjoou, este
nao classifica como fornecedor, e por isso ndo podera ser tratado através do Codigo
de Defesa do Consumidor. Observe um exemplo dado pela doutrinadora Roberta

Densa:

Assim, por exemplo, a empresa que tem por objeto social a prestacdo de
servigcos de dedetizag&o e que, para renovar sua frota, vende veiculo de sua
propriedade e particular, ndo pode ser considerada fornecedora no que diz
respeito a compra e venda deste veiculo, posto que habitualidade esta na
prestacdo de servicos de dedetizacdo e ndo de comercializacdo de
automoével. Na hipétese em questdo, ndo incidem as regras do Cddigo de
Defesa do Consumidor, mas sim as regras do Caddigo Civil, por faltar o
elemento subjetivo da relacao juridica de consumo. (DENSA, 2014, p. 26).

A partir dessa situacao, € possivel observar que o sujeito que atua de forma
isolada, Unica, ndo podera se enquadrar como fornecedor ou prestador de servicos,
isso porque deve existir uma habitualidade para que ele seja considerado fornecedor
ou prestador, ou seja, a atuacao continua de determinado servico ou fornecimento de

produto.
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4 ELEMENTOS OBJETIVOS DA RELACAO DE CONSUMO

Para que exista uma relacdo de consumo, além dos elementos subjetivos que

sdo, fornecedor e consumidor, € necessario o elemento objetivo que € o produto e o0

servico, ou seja o elemento objetivo € o resultado do elemento subjetivo, a qual sem

produto e servigco nao é possivel incidir uma relacdo de consumo.

Os elementos

objetivos sdo os objetos perante os quais recaem os interesses

dos fornecedores em aliena-los e dos consumidores em adquiri-los ou contrata-los.
(ALMEIDA, 2020, p. 86).

Ademais, sobre o assunto, Almeida (2020), aponta ensinamentos de alguns dos

principais doutrinadores consumeristas, conforme sera citado a seguir:

Sergio Cavalieri Filho: “Didaticamente, os elementos da relacdo de
consumo podem ser classificados em: a) subjetivos: relacionados aos sujeitos
dessa relacao juridica; b) objetivos: relacionados ao objeto das prestacoes ali
surgidas. No primeiro grupo, encontram-se o0s consumidores e o0s
fornecedores; no segundo, o0s produtos e 0s servicos”.

Luiz Antonio Rizzatto Nunes: “o CDC incide em toda relagdo que puder ser
caracterizada como de consumo. Insta, portanto, que estabelecamos em que
hip6teses a relacdo juridica pode ser assim definida. (...) havera relacdo
juridica de consumo sempre que se puder identificar num dos polos da
relacdo o consumidor, no outro, o fornecedor, ambos transacionando
produtos e servigos”.

Zelmo Denari: “No polo ativo da relagdo juridica de consumo figura o
fornecedor, assim entendido o operador econémico, pessoa fisica ou juridica,
que participa do ciclo produtivo-distributivo, desenvolvendo atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigos (cf. art. 3°). No polo passivo da mesma relagdo se encontra o
consumidor, pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario (cf. art. 2°)". (ALMEIDA, 2020, p. 87).

Serdo abordados a seguir com mais preciséo os elementos objetivos da relacéo

de consumo, produto e servico.

4.1 PRODUTO

O termo “produto” esta conceituado no artigo 3°, paragrafo 1° do Codigo de

Defesa do Consumidor, sendo assim, produto é qualquer bem, mével ou imével,

material ou imaterial.
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O conceito de bem moével é dado pelo artigo 82 do Codigo Civil “Sdo moveis os
bens suscetiveis de movimento proprio, ou de remocéo por forca alheia, sem alteracao
da substancia ou da destinagdo econdmico-social.” (BRASIL, 2002).

Os bens moveis sdo aqueles que podem ser transportados facilmente por
alguém, sem que perca suas caracteristicas, por exemplo, uma cadeira, um tapete e
etc...

Os bens moveis podem ser divididos em trés aspectos: por acessao fisica,

intelectual e por disposicéo legal, que serdo abordados a seguir.

Os bens méveis por natureza ou de acessdo fisica: possuem movimento
proprio ou de remocao por natureza. Dentro desta esfera podemos destacar
uma espécie de bens moéveis que tem movimento préprio séo
os bens semoventes. A titulo de Exemplo temos: o cavalo, gado etc. Outros
bens destacados nesta esfera sdo: as coisas que podem se movimentar por
remoc¢do sem alteracdo da sua substancia e perda econdmica-social.

Ja sabemos que os bens moveis podem determinados pela lei. Sdo aqueles
bens, obviamente considerados por uma determinacdo legal, estes séo
considerados méveis para que se submetam ao regime dos bens méveis.
Para tal o artigo 83 do CC considera bens madveis: 1) as energias com valores
econdmicos (ex: energia elétrica); Il) os direitos reais sobre os bens moveis
(ex: penhar) e suas respectivas acoes; Ill) os direitos pessoais de carater
patrimonial e suas respectivas acdes. (ex: acdes de sociedade mercantil).
Por fim, os bens méveis por intelectual, “pois embora incorporados ao solo,
sdo destinados a serem destacados e convertidos em moéveis”. (STOLZE,
2007, p.364) Exemplos que podemos destacar sdo as: arvores — contrato de
compra e venda de uma plantac&o de eucalipto. (AMBITO JURIDICO, 2008).

Sobre os bens suscetiveis de movimentos proprio, Roberta Densa afirma que:

[...] também podem ser objeto da relagdo de consumo. Assim, um “cao” pode
ser objeto de uma relacdo juridica de consumo, ficando o consumidor
autorizado a reclamar os seus direitos com base na legislacdo protetiva
consumerista. Vale lembrar que, nesse caso, deverdo o consumidor e o
fornecedor cumprir a legislacdo ambiental (especialmente a Constituicdo
Federal, art. 225) e respeitar o animal objeto da relagcdo de consumo.
(DENSA, 2014, p. 29).

O conceito de bem imével também é dado pelo CC/2002 em seu artigo 79 “Sao
bens imoveis o0 solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou artificialmente.”
(BRASIL, 2002).

Sendo assim, entende-se por bem imével aquele que ndo pode ser removido
sem perder suas caracteristicas, ndo podem ser transportados, como por exemplo:
um terreno, uma casa.

Podemos dividir os bens imdveis nas seguintes categorias: por natureza, por

acessao fisica, e acessao intelectual, que serdo abordados a seguir.
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Bens imoveis por natureza € o solo e tudo aquilo que lhe incorporar
naturalmente. Assim também, menciona Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho, dizendo que pertencem a esta categoria “o solo com a sua
superficie os seus acessorios e adjacéncias naturais”. Ex: o subsolo, as
arvores (quando separadas do solo sao consideradas bens moveis), os frutos
pendentes (quando separados sdo considerados bens imdveis), 0 espago
aéreo.

Bens imdveis por acessao fisica: “sdo bens que o homem incorpora
permanentemente ao solo” (FIUZA, 2004, p.173) Ex: construgdes, sementes
lancadas a terra.

Bens imoveis por acessdo intelectual “sdo os bens que o proprietario
intencionalmente destina e mantém no imével para exploracao industrial,
aformoseamento ou comodidade (art 43, Ill, do CC-16)" (STOLZE, 2007,
p.262). Como visto sdo bens iméveis por destinacdo do proprietario, ou seja,
sédo todos os bens que o proprietario mantiver intencionalmente empregado.
(AMBITO JURIDICO, 2008).

O conceito de bens materiais e imateriais ndo estdo expressos no Caédigo Civil,
entende-se por bem material aquele que € palpavel (corpoéreo), que é o exemplo de
uma caneta, televisdo, um computador e etc..., ja 0s bens imateriais (incorporeo) séo
agueles bens que nédo sao palpaveis, por exemplo um software.

Sobre os bens incorporeos, Densa afirma:

O mesmo pode-se afirmar das marcas que distinguem os produtos e servicos
no mercado de consumo. Devemos entender a marca como um bem
incorpéreo, que detém forte valor no mercado de consumo, sendo acessorio
ao bem principal. Assim, é por exemplo, com um computador: ele pode ser
considerado um bem corpéreo por possui forma fisica, mas, para que ele
possa funcionar, devera ser instalado um software (bem incorpéreo).

Esse mesmo computador poderd ser fabricado por uma conhecida empresa
detentora de famosa marca que valorizara o produto. O consumidor comprara
entdo um bem material (computador) que contém dois bens imateriais (marca
e software). (DENSA, 2014, p. 30).

De acordo com o dicionario Aurélio a palavra “produto” possui varios

significados, conforme sera citado a seguir:

Resultado da producéo; coisa produzida: produto da terra.

Resultado de uma transacdo, de um esforgco: produto da venda, de um
trabalho.

Resultado proveitoso de; rendimento, lucro, proveito.

Valor que se recebe ao vender algo: produto de um negécio.

[Matematica] Resultado de uma multiplicacéo.

[Fisiologia] Substancia resultante de uma elaboracéo.

[Medicina] Tecido anormal desenvolvido no organismo.

[Filosofia] Consequéncia da concepcao; embrido.

[Quimica] Resultado de uma operag&o. (DICIONARIO AURELIO, 2009).

Segundo Densa (2014), entende-se por “produto” nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, todo bem corpéreo ou néo, suscetivel de apropriacdo, que

tenha valor econdmico, destinado a satisfazer alguma necessidade do consumidor.
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Dessa forma, faz saber que produto € todo bem corpo6reo ou incorpéreo, movel
ou imével, apto de apropriacdo e que satisfaca as necessidades do consumidor, a

seguir sera abordado sobre o segundo elemento objetivo da relacdo de consumo.

4.2 SERVICO

O termo “servigo” esta expresso no § 2° do artigo 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor “é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.” (BRASIL, 1990).

De acordo com o dicionario Aurélio, a palavra “servico” possui varios
significados, conforme citados a seguir:

Acao ou efeito de servir.

Desempenho de funcdes obrigatérias; emprego, trabalho: saiu a procura de
servigo.

Duragéo desse trabalho: tem dez anos de servigo na casa.

Local de trabalho: aparece s6 as vezes no servico.

Produto da atividade do homem destinado a satisfacdo de necessidades
humanas, mas que nao apresenta 0 aspecto de um bem material (transporte,
educacéo, pesquisa cientifica, assisténcia médica, juridica, hospitalar etc.): o
produto nacional bruto de um pais é a soma dos bens e dos servi¢os criados
por seus habitantes.

Organizacdo de certas instituicdes publicas ou privadas, encarregada de uma
funcéo particular. (DICIONARIO AURELIO, 2009).

Nesse sentido, observa-se que nos termos da lei, servico é toda atividade
econdmica que satisfaz a necessidade do consumidor.

A lei diz que a atividade exercida é mediante remuneracao, sobre isso Densa,
(2014, p. 32) afirma que “esta remuneracao pode ser feita direta ou indiretamente pelo
consumidor. Muitas vezes o produto ou servico é oferecido gratuitamente ao
consumidor, mas o custo dai inerente esta embutido em outros pagamentos efetuados
pelo consumidor.”

No entanto, um exemplo classico de remuneracdo indireta €é o0s
estacionamentos “gratuitos” em supermercados, conforme a sumula 130 do STJ que
diz que “A empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de
veiculo ocorridos em seu estacionamento.”

E importante destacar que este s6 se aplica se realmente for em caso de

remuneracdo direta ou indireta, ndo se aplica em servico gratuito completamente,



24

sobre o tema Claudia Marques destaca trés possibilidades, conforme sera citado a
seqguir:

o servico é remunerado diretamente pelo consumidor;

OU O servigco ndo é oneroso para o consumidor, mas remunerado
indiretamente, ndo havendo enriquecimento ilicito do fornecedor, pois o0 seu
enriquecimento tem causa no contrato de fornecimento de servico, causa esta
gue é justamente a remuneracéo indireta do fornecedor;

OuU 0 servico ndo é oneroso de maneira nenhuma (servico gratuito
totalmente) nem o fornecedor remunerado de nenhuma maneira, pois, se este
fosse “remunerado” indiretamente, haveria enriquecimento sem causa de
uma das partes. (MARQUES, 2009, p. 190).

Como bem pontua a autoria, € possivel observar que no servico ndo oneroso

nao existe qualquer tipo de remuneracao, seja ele direto ou indiretamente.
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5 ELEMENTO FINALISTICO DA RELACAO DE CONSUMO

O elemento finalistico da relacdo de consumo, € conhecido como elemento
teleoldgico por alguns doutrinadores, e é a finalidade pela qual o consumidor contrata
aquele servico ou adquire aquele produto como destinatéario final.

O artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor € bem claro a dizer que
consumidor € a pessoa que adquire o produto ou contrata o servico como destinatario
final, ndo havendo a pessoa a intencéo de ser o destinatario final, este ndo faz parte
da relacdo de consumo.

Almeida citando Nery Junior afirma que:

A aquisicdo for apenas meio para que o0 adquirente possa exercer outra
atividade, ndo tera adquirido como destinatario final e, consequentemente,
nao terad havido relacdo de consumo. A chave para a identificacdo de uma
relagédo juridica como sendo de consumo €, portanto, o elemento teleolégico:

destinacao final, ao consumidor, do produto ou servi¢co. (ALMEIDA, 2020, p.
89).

No entanto, existe algumas divergéncias sobre o termo “destinatario final”, e
por isso deu a origem ao surgimento de algumas teorias que ja foram citadas no

presente trabalho.
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6 PRINCIPIOS QUE REGEM AS RELACOES DE CONSUMO

Os principios sdo as bases da norma, e o Direito do Consumidor possuli
principios fundamentais que regem as relacdes de consumo.

De acordo como bem pontua Flavio Tartuce (2013, p. 28) “Nao se pode
esquecer da importancia do estudo dos principios juridicos, que sdo regramentos
basicos aplicaveis a uma determinada categoria ou ramo do conhecimento.

Sobre o conceito de principios Miguel Reale aponta que:

Os principios séo ‘verdadeiros fundantes’ de um sistema de conhecimento,
como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas,
mas também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto &,

como pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e das praxis.
(REALE, 1994, p. 299).

Na visdo de Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery, principios séo:

Regras de conduta que norteiam o juiz na interpretacdo da norma, do ato ou
negacio juridico. Os principios gerais de direito ndo se encontram positivados
no sistema normativo. Sao regras estaticas que carecem de concrecdo. Tém
como func¢déo principal auxiliar o juiz no preenchimento das lacunas. ( NERY
JR; NERY, 2003, p. 141).

Em muitas concrec¢des envolvendo entes privados — inclusive fornecedores e
consumidores —, 0s principios tém incidéncia imediata. (TARTUCE, 2013, p.28).

Os principios ndo sédo usados somente para casos de lacuna da lei, mas sdo
usados também para serem aplicados para corrigir normas injustas em determinadas
situacbes. Serdo abordados a seguir os principios que regem as relacbes de

consumo.

6.1 PRINCIPIO DO PROTECIONISMO DO CONSUMIDOR

O principio do protecionismo do consumidor esta ligado a protecéo e a defesa
do consumidor, como bem pontua o artigo 1° da Lei n°® 8.078 de 11 de Setembro de
1990.

Ademais, o préprio artigo 1° do CDC faz o direcionamento do art. 5°, inciso
XXXII, e do art. 170, inciso V da Constituicdo Federal (CF), que estabelece as normas

de ordem publica e interesse social, conforme citadas abaixo:
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor; (BRASIL, 1988).

A natureza de ordem publica e interesse social explica a norma estabelecida
pela Lei 12.291 de 20 de julho de 2010, que torna obrigatdria que tenha um exemplar
do cédigo de defesa do consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacao

de servico, conforme a seguir:

Art. 12 S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos
obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um)
exemplar do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa
no ambito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez
centavos); (BRASIL, 2010).

Na verdade, mais do que isso, diante de sua inegavel importancia para a
sociedade, o Direito do Consumidor deveria ser matéria obrigatéria na grade do ensino
meédio nas escolas do Brasil. (TARTUCE, 2013, p. 29).

Segundo Tartuce (2013), no principio do protecionismo existe algumas
consequéncias praticas que ndo podem ser esquecidas, a primeira delas € que as
regras do Codigo de Defesa do Consumidor ndo podem ser afastadas, mesmo que as
partes concordem. Para o embasamento disso pode-se notar que o CDC estabelece
no seu artigo 51, inciso XV, que séo nulas de pleno direito as clausulas contratuais
gue estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor, relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢cos. A segunda consequéncia € que em questdes
gue envolvem problemas de consumo, sempre caberd a intervencdo do Ministério
Puablico. A terceira consequéncia, toda protecdo constante da Lei protetiva deve ser
conhecida de oficio pelo juiz, caso de nulidade eventual clausula abusiva.

Neste sentido, é possivel observar a infelicidade que representa a Sumula 381
do Superior Tribunal de Justica, que veda nos contratos bancarios, o julgador
conhecer de oficio a abusividade das clausulas, sendo assim uma grande ofensa e

afronta para o principio do protecionismo.
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6.2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O principio da vulnerabilidado do consumidor esta prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor em seu artigo 4°, inciso |, mostrando que o consumidor é
considerado a parte mais fragil na relagéo juridica de consumo.

Sobre o consumidor ser a parte mais fragil da relacdo de consumo, Jorge

Miranda aponta que:

[...] os direitos s&o os mesmos para todos; mas, como nem todos se acham
em igualdade de condicBes para 0s exercer, € preciso que estas condicdes
sejam criadas ou recriadas através da transformacgéo da vida e das estruturas
dentro das quais as pessoas se movem (...) mesmo quando a igualdade
social se traduz na concessdo de certos direitos ou até certas vantagens
especificamente a determinadas pessoas — as que se encontram em
situacdes de inferioridade, de caréncia, de menor protecdo — a diferenciacao
ou a discriminacgdo (positiva) tem em vista alcancar a igualdade e tais direitos
ou vantagens configuram-se como instrumentais no rumo para esses fins.
(MIRANDA, 2004, p. 225).

Sendo, pois, o0 consumidor a parte mais fraca da relacéo juridica, necessita ele
de tratamento diferenciado para que possa se relacionar com um minimo de
independéncia no mercado de consumo — igualdade real, e ndo apenas perante a lei.
(ALMEIDA, 2020, p. 341).

E importante destacar que para um consumidor ser considerado vulneravel, a
sua vulnerabilidade devera ser de forma técnica, juridica e fatica, conforme Morais

bem pontua:

A forma técnica diz respeito a auséncia de conhecimento técnico, ou seja, 0
consumidor ndo possui condi¢cdes técnicas para identificar informacdes
importantes de um produto ou servi¢o, 0 que corrobora para gue o mesmo
possa vir a ser enganado.

A forma juridica tem relagdo com a auséncia de conhecimento que o
consumidor possui em determinada area especifica, como por exemplo de
matematica, informética ou financeiro.

E, por fim, a forma fatica, onde demonstra que o consumidor é o elo mais
fragil da relagdo de consumo, considerando as condigbes econémicas do
fornecedor. (MORAIS, 2020)

O principio da vulnerabilidade é relacionado com a fraqueza do consumidor,
assim como o principio da hipossuficiéncia, mas vale destacar que a vulnerabilidade
do consumidor é um fendmeno de direito material com presunc¢éo absoluta e ndo pode
ser confundida com a hipossuficiéncia, que é um fendmeno de direito processual com
presuncao relativa, a seguir sera abordado sobre o principio da hipossuficiéncia do

consumidor.
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6.3. PRINCIPIO DA HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR

A hipossuficiéncia também é considerada uma fraqueza do consumidor porém
€ uma fraqueza processual, e esta previsto no artigo 6°, inciso VIl do CDC, que diz
que sao direitos do consumidor “ a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias” (BRASIL, 1990).

Segundo Almeida (2020), todos os consumidores sédo considerados vulneraveis
no plano do direito material, porém so6 alguns podem gozar do 6nus da prova para
facilitar sua defesa em juizo, isso porque, mas na via processual nem todos séo
hipossuficientes.

Almeida citando Bruno Miragem afirma que:

Neste sentido, € necessario distinguir entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia, ambas expressbes presentes no CDC. No caso da
hipossuficiéncia, presente no art. 6° VIII, do CDC, a nogdo aparece como
critério de avaliacao judicial para a decisdo

sobre a possibilidade ou ndo de inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor.

(...) A nocdo de vulnerabilidade no direito associa-se a identificacdo de
fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relacdo juridica em razéo de
determinadas condi¢des ou qualidades que lhe sédo inerentes ou, ainda, de

uma posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relacéo
juridica. (ALMEIDA apud MIRAGEM, 2020, p. 343).

Neste sentido, cabe observar que a hipossuficiéncia do consumidor tem um
beneficio trazido a ele que facilita a defesa de seus direitos em juizo, que é a
possibilidade de pleitear, no campo judicial, a inversdo do 6nus de provar, haja vista
gue nem sempre o consumidor tem o conhecimento em relagcéo ao produto ou servi¢co
adquirido ou muitas vezes nao tem provas o suficiente para responsabilizar o

fornecedor pelo dano verificado.

6.4 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA OU DA CONFIANCA

Entende-se como principio da transparéncia ou da confianca, o dever que o
fornecedor tem de informar ao consumidor sobre o produto ou servico fornecido, e o

direito que o consumidor tem de ser informado.
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O artigo 6°, inciso |l do Cédigo do Consumidor diz que “a informacao adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem” (BRASIL, 1990) € um dos direitos basicos do
consumidor.
Sobre o Principio da Transparéncia nas rela¢cdes de consumo, Thomazini
citando Silva diz que:
O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cddigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econémico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor. No CDC, ele
fundamenta o direito a informacao, encontra-se presente nos arts. 4°, caput,
6°,11l, 8°, caput, 31,37, § 3°, 46 e 54, 88 3° e 4°, e implica assegurar ao

consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigacBes assumidas
perante o fornecedor. (THOMAZINI, 2006).

De acordo com Claudia Lima Marques (2002), na formacé&o dos contratos entre
consumidores e fornecedores 0 novo principio basico norteador é o da Transparéncia.
O ideal € que haja uma aproximacdo e uma relacéo contratual mais sincera e menos
danosa entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa informacao clara e
correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa
lealdade e respeito nas relagcdes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-
contratual, isto €, na fase negocial dos contratos de consumo.

Segundo Thomazini (2006), o principio da transparéncia € uma inovacao no
sistema juridico brasileiro, isso porque o fornecedor e o prestador de servicos devem
se comunicar com clareza, ao explicar sobre o produto ou servico, integrando-se com
outros principios como o da boa fé.

E importante destacar que o principio da transparencia deve integrar-se
também a publicidade de seus produtos e servicos, e que a falta de informacéo capaz
de induzir o consumidor ao erro, € considerada como enganosa, como bem pontua o
artigo 36, 37 e seus 88 do CDC.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, 0s
dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagéo de
caréter publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
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mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salude ou seguranca.

8§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
(BRASIL, 1990).

E importante destacar, que o principio da transparéncia também esta previsto
no artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, “ A Politica Nacional das Relacdes
de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo [...]". (BRASIL, 1990).

Sobre a violagdo do principio da transparéncia, observe esse julgado do STJ,
tratando do conteudo de bebida alcodlica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR
A INFORMACAO ADEQUADA. PROTECAO A SAUDE. LEGITIMIDADE AD
CAUSAM DE ASSOCIACAO CIVIL. DIREITOS DIFUSOS.
DESNECESSIDADE DE AUTORIZACAO ESPECIFICA DOS
ASSOCIADOS. AUSENCIA DE INTERESSE DA UNIAO. COMPETENCIA
DA JUSTICA ESTADUAL. ARTS. 2° E 47 DO CPC. NAO
PREQUESTIONAMENTO. ACORDAO RECORRIDO SUFICIENTEMENTE
FUNDAMENTADO. CERVEJA KRONENBIER. UTILIZACAO DA
EXPRESSAO "SEM ALCOOL" NO ROTULO DO PRODUTO.
IMPOSSIBILIDADE. BEBIDA QUE APRESENTA TEOR ALCOOLICO
INFERIOR A 0,5% POR VOLUME. IRRELEVANCIA, IN CASU, DA
EXISTENCIA DE NORMA REGULAMENTAR QUE DISPENSE A MENCAO
DO TEOR ALCOOLICO NA EMBALAGEM DO PRODUTO. ARTS. 6.°E 9.°
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. A motivacdo contréria ao
interesse da parte ou mesmo omissa em relacdo a pontos considerados
irrelevantes pelo decisum néo se traduz em insuficiéncia de fundamentacéao
do julgado, sendo descabido, na hipé6tese, falar em ofensa aos arts. 165,
458, 1l e lll, e 515, do CPC. 2. Sao legitimados para sua propositura, além
do Ministério Publico, detentor da funcdo institucional de fazé-lo no
resguardo de interesses difusos e coletivos (CF/88, art. 129, Ill), a Unido,
os Estados, os Municipios, as Autarquias, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as associac¢des civis. 3. Nao se exige das
associagfes civis que atuam em defesa aos interesses do consumidor,
como soi ser a ora recorrida, autorizagdo expressa de seus associados para
0 ajuizamento de acéo civil que tenha por objeto a tutela a direitos difusos
dos consumidores, mesmo porgue, sendo referidos direitos metaindividuais,
de natureza indivisivel, e especialmente, comuns a toda uma categoria de
pessoas ndo determindveis que se encontram unidas em razdo de uma
situacdo de fato, impossivel seria a individualizacdo de cada potencial
interessado. 4. A luz dos enunciados sumulares n.°s 282/STF e 356/STF, é
inadmissivel o recurso especial que demande a apreciacdo de matéria
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sobre a qual ndo tenha se pronunciado a Corte de origem. 5. Inexistindo
nos autos elementos que conduzam a necessidade de formacdo de
litisconsorcio passivo necessario da Unido com a recorrente, ja que a
demanda diz respeito exclusivamente as informag¢des contidas no rétulo de
uma das marcas de cerveja desta, ndo ha falar, in casu, em competéncia
da Justica Federal. 6. A comercializacdo de cerveja com teor alcodlico,
ainda que inferior a 0,5% em cada volume, com informagé&o ao consumidor,
no rétulo do produto, de que se trata de bebida sem alcool, a par de
inveridica, vulnera o disposto nos arts. 6.° e 9.° do CDC, ante o risco a salde
de pessoas impedidas ao consumo. 7. O fato de ser atribuicdo do Ministério
da Agricultura a padronizacéo, a classificacdo, o registro, a inspecéo, a
producéo e a fiscalizagéo de bebidas, ndo autoriza a empresa fabricante de,
na eventual omisséo deste, acerca de todas as exigéncias que se revelem
protetivas dos interesses do consumidor, malferir o direito basico deste a
informacdo adequada e clara acerca de seus produtos. 8. A dispensa da
indicacdo no roétulo do produto do contetdo alcoolico, prevista no ja
revogado art. 66, 1, a, do Decreto n.° 2.314/97, ndo autorizava a empresa
fabricante a fazer constar neste mesmo rétulo a ndo veraz informacao de
gue o consumidor estaria diante de cerveja "sem alcool", mesmo porque
referida norma, por seu carater regulamentar, ndo poderia infirmar os
preceitos insculpidos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 9. O reexame
do conjunto fatico-probatério carreado aos autos € atividade vedada a esta
Corte superior, na via especial, nos expressos termos do enunciado sumular
n.° 07 do STJ. 10. Recurso especial a que se hega provimento.

(STJ - REsp: 1181066 RS 2010/0031557-0, Relator: Ministro VASCO
DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), Data
de Julgamento: 15/03/2011, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagéo:
DJe 31/03/2011)

Nesse julgado, claramente pode-se observar uma infringéncia ao direito
basico do consumidor a informacdo, ou seja, estd ferindo o principio da
transparéncia, haja vista que a recorrente colocava no rotulo da bebida a expresséo
“sem alcool”, em bebidas que a bebida possuia 0,30g/100g e 0,37g/100g de alcool
em sua composicao. Nessa situacdo, o magistrado adotou como razdes de decidir,
trés fundamentos basilares, o risco posto a saude dos consumidores que se
encontram, por recomendacfes médicas, proibidos do consumo de alcool; a
infringéncia ao direito basico do consumidor a informacéo (art. 6 do CDC); e o dever
do fornecedor de informar a existéncia, em seu produto, de substancias
potencialmente nocivas e perigosas a saude que esta prevista no artigo 9 do CDC,
“O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.” (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, é possivel observar que o principio da transparéncia ou da

confianca deriva do principio da boa-fé objetiva, que sera mencionada a seguir.



33

6.5 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

O Principio da boa-fé objetiva esté prevista no artigo 4°, inciso Ill do Cédigo
de Defesa do Consumidor, e esté relacionada ao equilibrio e a harmonia entre as
partes.

Conforme o CDC (1990), a Politica Nacional de Consumo tem o objetivo de
atender as necessidades do consumidor, bem como seu interesse, respeito a sua
dignidade, saude, seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, visando sempre a transparéncia e harmonia das relagbes
de consumo, atendidos a alguns principios, inclusive, a harmonizacao dos interesses
dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores.

Sobre a boa-fé objetiva, Tartuce comenta:

[...] a boa fé objetiva vem a ser a exigéncia de um comportamento de
lealdade dos participantes negociais, em todas as fases do negécio. A boa
fé objetiva tem relacéo direta com os deveres anexos ou laterais de conduta,

que sdo deveres inerentes a qualquer negécio, sem a necessidade de
previsdo no instrumento. [...]. (TARTUCE, 2013, p. 37).

Na orbita trajetoria consumerista, Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e
Bruno Miragem lecionam que a boa-fé objetiva tem trés funcdes basicas:
12) Servir como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o
vinculo contratual, os denominados deveres anexos, que serdo por nés
oportunamente estudados (funcédo criadora).
2%) Constituir uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo,
dos direitos subjetivos (funcédo limitadora).

3%) Ser utilizada como concrecdo e interpretacdo dos contratos (funcéo
interpretadora). (Marques; Benjamin; Miragem, 2010, p. 124).

Conforme Tartuce (2013), o artigo 9° do CDC valoriza a boa-fé objetiva, ao
prever o dever que o fornecedor e o prestador tém de manter o consumidor
informado quanto ao perigo e a nocividade do produto ou servico que coloca no
mercado, visando assim, a protecdo da saude e da seguranca. Os arts. 12, 14 e 18
do CDC traz as consequéncias decorrentes do desrespeito a tal dever, havendo uma
ampliacao de responsabilidade, inclusive pela informacdo mal prestada.

Pode-se observar que assim como o principio da transparéncia, a boa-fé

objetiva também determina que as informac¢des dos produtos e servigos sejam feitas
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de forma clara, porque ela é determinante para apontar a responsabilidade pre-
contratual, decorrente da ma informacéo, da publicidade enganosa e abusiva.

E importante destacar que, as clausulas contratuais consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada relativas ao
fornecimento de produtos e servicos sdo nulas de pleno direito, porque sao
incompativeis com a boa-fé objetiva.

A boa-fé objetiva é um dos pilares de qualquer relacdo contratual, é uma
conduta ja esperada, e revestida de lealdade, visa o equilibrio negocial, que deve
ser mantido em todos 0s momentos em que passa 0 negdcio juridico, inclusive na

conclusao do contrato.

6.6 PRINCIPIO DA EQUIVALENCIA NEGOCIAL

O principio da equivaléncia negocial € um dos direitos basicos do consumidor,
gue garante a igualdade nas contratacdes, conforme esta descrita no artigo 6, inciso
Il do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece que todos os consumidores
tenham o tratamento igual.

Sobre o assunto, Marques afirma que:

A par dessa tentativa de igualdade, fundamentada na isonomia
constitucional, no maximo, o que se pode aceitar sao privilégios aos
consumidores que necessitem de protecdo especial, tidos como
hipervulneraveis, caso de idosos, portadores de deficiéncias, criancas e
adolescentes, que merecem protecdo por duplo ou triplo motivo.
(MARQUES, 2010, p. 148).

Conforme Flavio Tartuce (2013), no contexto da equivaléncia, o CDC veda
gue os destinatéarios finais sejam expostos a praticas desproporcionais, conforme se
pode ver no artigo 39 e 51 do CDC, que afastam, determinadas clausulas e praticas
abusivas, geradoras de nulidade absoluta e de responsabilidade civil, dependendo

do caso concreto. Observe 0s artigos mencionados acima:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redagéo dada pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servi¢co, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com o0s usos
e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VII - repassar informac@o depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos
de intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacédo dada pela
Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo nalLei n° 9.870, de
23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar
a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)

XIlI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de
um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n® 13.425, de
2017)

Paragrafo Gnico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras
grétis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliguem
rentncia ou disposicdo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,
em situacoes justificiveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;
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XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacéo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
gualidade do contrato, apos sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva néo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
cadigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigacdes das partes. (BRASIL, 1990).

E importante observar que o CDC em seu artigo 8 estabelece que os produtos
e servicos nao acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, que
também é considerada uma igualdade de tratamento, e assim como o principio da
transparéncia, no da equivaléncia também tem o fornecedor o dever de informar sobre
0 produto e servi¢o para o consumidor.

Um exemplo classico de igualdade é o artigo 5° da Constituicdo Federal que
diz que “todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. (BRASIL,
1988).

Contudo, € possivel observar que o principio da equivaléncia também se
assemelha com o principio da boa-fé objetiva, isso porque se exige condutas de
lealdade por parte dos profissionais da relacdo de consumo, e deverdo fornecer
condi¢cBes iguais nas fases pré-contratual, contratual e pds-contratual do negécio

juridico.

6.7 PRINCIPIO DA REPARACAO INTEGRAL DOS DANOS

O principio da reparacéo integral dos danos esta previsto no artigo 6, inciso VI

do Caodigo de Defesa do Consumidor, que diz que séo direitos basicos do consumidor
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“a efetiva prevencéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos” (BRASIL, 1990).

Conforme Roberta Densa “A reparacao dos prejuizos experimentados pelos
consumidores deve ser efetiva, sendo proibida qualquer indenizagao tarifada.
Ademais, o art. 25 proibe a insercdo de clausulas contratuais que impossibilitem,
exonerem ou atenuem a obrigacédo de indenizar estabelecida pelos arts. 12 a 21 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor”. (DENSA, 2014, p. 65).

Flavio Tartuce aponta que:

Em um primeiro momento, se existirem danos materiais no caso concreto,
nas modalidades de danos emergentes — 0 que efetivamente se perdeu —, ou
lucros cessantes — 0 que razoavelmente se deixou de lucrar —, 0 consumidor
tera direitos a reparacao integral, sendo vedado qualquer tipo de tarifacdo ou
tabelamento, previsto por lei, entendimento jurisprudencial ou convencgéo
internacional. (TARTUCE, 2013, p. 55).

O dano moral do consumidor deve ser reparado pelo fornecedor, o dano
material e moral sdo plenamente cumulaveis conforme bem diz a simula 37 do STJ
“Sao cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos do mesmo
fato.” (SUMULA 37 do STJ).

Conforme Figueiredo (2011), diante da vulnerabilidade do consumidor na
relacdo de consumo, busca-se evitar o acontecimento de prejuizos, pela prevencao,
e se caso ja tenham acontecido algum prejuizo, estes deverao ser reparados.

Sobre o assunto, Fabio Vieira Figueiredo comenta:

Ademais, tem o consumidor o direito de ser ressarcido pelos danos materiais
ou morais que tenha experimentado. Saliente-se que o ressarcimento pelos
danos materiais sofridos (emergentes e lucros cessantes) deve ser integral
(principio da restitutio in integrum), de maneira que qualquer limitagdo ou
tarifamento para a respectiva indenizagdo esta proibida. Também com
relagédo ao dano moral, esta proibida qualquer limitag&o ou tarifamento. Desta
forma, havendo dano material ou moral ao consumidor, sua reparacdo tem
de ser integral. ( FIGUEIREDO, 2011, p. 64).

A lei consumerista deixa claro que ndo € somente os danos morais ou materiais
individuais que devem ser integralmente compensados ou ressarcidos, mas também
os coletivos, que afetam um grande nimero de pessoas, como exemplo, comunidade,

grupos e etc...


https://scon.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp#TIT1TEMA0
https://scon.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp#TIT1TEMA0
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7 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O direito de arrependimento é tratado pelo artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor, e diz que “o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que
a contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”. (BRASIL, 1990).

Ademais, o paragrafo unico da mesma norma, preceitua que, se o consumidor
exercer esse direito de arrependimento, os valores pagos a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexao, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Sobre o assunto, Flavio Tartuce comenta que:

Tal direito de arrependimento, relativo ao prazo de reflexdo de sete dias,
constitui um direito potestativo colocado a disposicdo do consumidor,
contrapondo-se a um estado de sujeicdo existente contra o fornecedor ou
prestador. Como se trata do exercicio de um direito legitimo, ndo ha
necessidade de qualquer justificativa, ndo surgindo da sua atuacdo regular
qualquer direito de indenizacéo por perdas e danos a favor da outra parte.
Como decorréncia logica de tais constatacfes, ndo se pode falar também em

incidéncia de multa pelo exercicio, 0 que contraria a prépria concepcao do
sistema de protecdo ao consumidor. (TARTUCE, 2013, p. 275).

Como bem pontua Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem,
“tal direito existe para proteger a declaragao de vontade do consumidor, possibilitando
gue ele reflita com calma nas agressivas situagdes de vendas a domicilio”. (Marques;
Benjamin; Miragem, 2010, p. 911).

E importante destacar que esse direito de arrependimento é exercido
exclusivamente para vendas realizadas fora do estabelecimento empresarial, como
menciona a propria lei, especialmente por telefone ou a domicilio, quando se fala em
vendas a domicilio, a lei est& se referindo a vendedores que vdo em portas oferecer
seu produto ou servico.

Nesse contexto, Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery aponta:

[...] o CDC enumerou, de forma exemplificativa as formas de contratacao fora
do estabecimento comercial: por telefone e a domicilio. O carater de numerus
apertus desse elenco € dado pelo advérbio ‘especialmente’ constante da
Norma. Assim, as contratacdes por telefone, fax, videotexto, mala direta,

reembolso postal, catélogo, prospectos, lista de precos, a domicilio, via
internet etc”. (NERY JR; NERY, 2003, p. 944).

Quando a lei foi elaborada, ndo existia ainda essa evolucao de vendas pela

internet e outros meios semelhantes a esse como acontece nos dias de hoje, e por
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iISso a jurisprudéncia acolheu essas vendas para que possa ser adotada o direito de
arrependimento, tornando assim esse dispositivo legal estendido nessas hipoéteses,

conforme a seguir.

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
ART. 49 DO CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO
POSTAL DECORRENTE DA DEVOLUCAO DO PRODUTO. CONDUTA
ABUSIVA. LEGALIDADE DA MULTA APLICADA PELO PROCON. 1. No
presente caso, trata-se da legalidade de multa imposta a TV SKY SHOP
(SHOPTIME) em razdo do apurado em processos administrativos, por
decorréncia de reclamac®es realizadas pelos consumidores, no sentido de
gue havia clausula contratual responsabilizando o consumidor pelas
despesas com o servigo postal decorrente da devolucdo do produto do qual
pretende-se desistir. 2. O art. 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor
disp6e que, quando o contrato de consumo for concluido fora do
estabelecimento comercial, o consumidor tem o direito de desistir do
negoécio em 7 dias ("periodo de reflexdo"), sem qualquer motivagdo. Trata-
se do direito de arrependimento, que assegura o consumidor a realizacdo
de uma compra consciente, equilibrando as relacdes de consumo. 3.
Exercido o direito de arrependimento, o paragrafo Unico do art. 49 do CDC
especifica que o consumidor tera de volta, imediatamente e monetariamente
atualizados, todos os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, entendendo-se incluidos nestes valores todas
as despesas com o0 servico postal para a devolucdo do produto, quantia esta
gue ndo pode ser repassada ao consumidor. 4. Eventuais prejuizos
enfrentados pelo fornecedor neste tipo de contratacdo sdo inerentes a
modalidade de venda agressiva fora do estabelecimento comercial
(internet, telefone, domicilio). Aceitar o contrario € criar limitacdo ao direito
de arrependimento legalmente ndo previsto, além de desestimular tal tipo
de comércio tdo comum nos dias atuais. 5. Recurso especial provido.(STJ
- REsp: 1340604 RJ 2012/0141690-8, Relator: Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, Data de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 22/08/2013)

Contudo, € possivel observar que essa norma ndo se aplica a vendas
realizadas dentro do estabelecimento empresarial, com a presenca do consumidor,
sendo assim, ndo ha direito de arrependimento. Porém, na pratica, quando um
consumidor se arrepende de ter comprado um produto, os estabelecimentos tem o
costume de deixar os consumidores realizarem a troca do produto.

Ressalva-se que quando o produto ou servico apresenta vicio, ha entdo uma

obrigatoriedade de troca, conforme o artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicagcbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
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| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior
a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do
consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razao da extensao do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicao
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacéo
ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante
o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

8 6° Sdo impréprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagéo,
distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
gue se destinam. (BRASIL, 1990).

Sobre o direito de arrependimento, conforme Flavio Vieira Figueiredo (2011), o
legislador fez bem em estabelecer o direito de arrependimento ao consumidor que
compra fora do estabelecimento comercial, iSso porque o objetivo da horma € proteger
0 consumidor que, presumidamente vunineravel, ndo tem como comparar os produtos
e servicos com outros disponiveis, como por exemplo a cor, tamanho e o
funcionamento do produto, tirar eventuais davidas e etc...

Ademais, € muito comum também que o consumidor adquira o produto ou
servico por impulso, sem ter um momento para raciocinar, sendo muitas vezes forcado
a ficar com o servi¢co ou produto, sendo assim, quando a venda é feita por telefone,
catalogos, telemarketing, a domicilio ou por meio de qualquer pratica de venda
comercial agressiva que impede o consumidor de refletir , tem ele o direito de
arrepender-se da compra, conforme bem pontua o artigo 40 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, sobre o prazo de 7 dias estabelecido pelo CDC, Figueiredo

citando Leonardo de Medeiros Garcia aponta que:

A respeito da contagem do respectivo prazo (7 dias), como ndo é incomum
primeiro o consumidor assinar o contrato e depois receber o produto ou o
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servigo (basta pensar na venda em domicilio), a melhor interpretacéo € de
gue este devera se iniciar na data do efetivo recebimento do produto ou do
servi¢o, tendo em vista que somente apés o recebimento € que o consumidor
terd condicbes de analisar se ele corresponde as suas expectativas.
(FIGUEIREDO apud Garcia, 2011, p. 471).

Conforme Figueiredo (2011), a utilizagdo do produto ou servigo dentro do prazo
de reflexdo (7 dias), ndo impede que o consumidor exerca seu direito, sendo o prejuizo
absorvido pelo fornecedor, na medida em que, por explorar outras formas de
comercializacéo de seus produtos e servicos fora de seu estabelecimento comercial,
este otimiza a sua atividade e atinge, um nimero muito maior de consumidores, sendo
assim, o exercicio do direito de arrependimento do consumidor absorvido pelo risco
de sua atividade.

A contagem do prazo de reflexdo deve ser feita de acordo com o artigo 132 do
Cadigo Civil, excluindo o dia do comeco e incluindo o altimo dia, € importante destacar,
gue o inicio da contagem nao pode se dar em feriado ou dia n&o util, e se 0 vencimento
cair em feriado, prorroga-se o prazo até o dia Util subsequente.

Vale lembrar, que o direito de arrependimento pode ser exercido
independentemente do motivo, ndo ha necessidade que o produto ou servico
apresente algum vicio ou defeito. Toda venda ocorrida fora do estabelecimento

comercial, tem o consumidor direito de se arrepender.



42

8 DA PANDEMIA COVID-19

A covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-
2, este virus € muito comum em Varias espécies de animais.

Segundo o Ministério da Saude, “Os coronavirus sdo uma grande familia de
virus comuns em muitas espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado,
gatos e morcegos. Raramente, 0s coronavirus que infectam animais podem infectar
pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro
de 2019, houve a transmissdo de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi
identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida pessoa a pessoa.” (BRASIL. Ministério da Saude).

Em dezembro de 2019 foi descoberto o primeiro caso do novo coronavirus na
China, na cidade de Wuhan e aceleradamente houve uma infestacdo muito grande,
havendo um grande numero de transmissdes de pessoa para pessoa, chegando em
diversos Paises e por conseguinte também no Brasil.

Segundo o Ministério da saude “Os sintomas da COVID-19 podem variar de
um resfriado, a uma Sindrome Gripal-SG (presenca de um quadro respiratorio agudo,
caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacao febril ou febre
associada a dor de garganta, dor de cabeca, tosse, coriza) até uma pneumonia
severa. Sendo o0s sintomas mais comuns: tosse, febre, coriza, dor de garganta,
dificuldade para respirar, perda de olfato (anosmia), alteracdo do paladar (ageusia),
distUrbios gastrintestinais (nduseas/vomitos/diarreia), cansacgo (astenia), diminuicédo
do apetite (hiporexia), dispnéia (falta de ar)”. (BRASIL. Ministério da Saude).

A transmissdo da doenca é passada de pessoa para pessoa, acontece através
de contato fisico, espirro, tosse, objetos que estejam contaminados. Em 11 de marco
de 2020 o Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou pandemia a covid-19.

Sobre pandemia, a Bidloga Helivania Sardinha dos Santos explica:

A quarentena consiste em um periodo em que pessoas saudaveis, mas que
estiveram expostas a uma doenca transmissivel, seja por contato com um
doente, seja por estar em regibes de surtos epidémicos, tém sua liberdade
de transito limitada. Embora o nome remeta a um periodo de quarenta dias,
a duragdo da quarentena € determinada com base no periodo de
incubacdo da doenca, ou seja, o tempo que a doenca leva para se
manifestar. Essa medida de salde publica busca, assim, controlar a
disseminacdo da doenca. (...) A quarentena diferencia-se do isolamento
porque restringe o transito de pessoas sadias que teriam sido expostas a um
agente infeccioso, podendo estar contaminadas. J4 o isolamento é a
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separacdo dos individuos doentes, portadores de doengas contagiosas. O
objetivo das duas medidas, no entanto, € o mesmo: evitar a propagacao de
determinada doenga” (SANTOS, 2020).

Apesar do coronavirus ser uma doenca altamente contagiosa, existe algumas
formas de prevencdo, como lavar bem as maos, fazer a utilizacdo da méascara de
protecdo e alcool em gel, manter-se em distancia minima de 1 metro de outra pessoa
e higienizar bem os objetos pessoais.

A covid-19 foi uma doenca que pegou muitas pessoas de surpresa, ceifando
muitas vidas, e fazendo com que a populacdo aprendesse a conviver com essa terrivel
doenga.

No préximo capitulo serd abordada sobre a lei 14.010 de 10 de Junho de 2020
gue dispbe sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das relacdes juridicas

de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19).
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9 LEI 14.010 DE 10 DE JUNHO DE 2020

No dia 12 de Junho de 2020 foi publicada a Lei n°® 14.010, que como ja foi
mencionado anteriormente, trata sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio
das relagbes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do
coronavirus (Covid-19).

O artigo 8° da Lei dispbe sobre as relacbes de consumo que € o assunto
principal deste estudo, “Até 30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicacao do art.
49 do Codigo de Defesa do Consumidor na hipotese de entrega domiciliar (delivery)
de produtos pereciveis ou de consumo imediato e de medicamentos.” (BRASIL, 2020).

Com a pandemia causada pelo covid-19, houve um grande aumento de
compras feitas pela internet e outros meios digitais, isso porque no inicio da pandemia
os estabelecimentos estavam fechados e as pessoas estavam dentro de casa
cumprindo a medida de isolamento social para evitar a proliferacdo do virus,
expandindo assim as vendas em regime de “delivery”.

Com o objetivo de dar seguranca juridica aos fornecedores, o art. 8° do RJET
positivou uma interpretacdo extensiva do art. 49 do CDC especificamente para dois
tipos de produtos essenciais: (1) os bens pereciveis ou de consumo imediato, como
os casos de pedidos de pratos de comida por “delivery”; e (2) os de medicamentos.
(GAGLIANO, 2020).

E importante destacar, que conforme a Lei, o direito de arrependimento so fica
suspenso apenas quanto aos produtos pereciveis ou de consumo imediato e de
medicamentos, 0os demais produtos que nao se encontram nessas categorias podera
sim o consumidor manifestar seu direito de arrependimento.

Sobre esse assunto, Rizzatto aponta que:

E a questdo das compras de produtos para consumo imediato via
webl/internet/aplicativos/telefone e que a nova lei diz n&o sofrer a incidéncia
do art. 497

Como antecipei, penso que essa norma do CDC néo foi feita para esse tipo
de compra. De fato, se é para consumo imediato, ndo tem sentido falar em 7
dias de prazo para reflexdo. Alids, esse prazo de reflexdo colocado na norma
€ a prova de que ela néo foi feita para esse tipo de compra.

Nada impede, naturalmente, que o consumidor devolva o produto que recebe
por inadequacao ou vicio. Mas, pode desistir como se a compra estivesse
inserida no contexto do art, 49, penso que ndo. (NUNES, 2020).
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Nesse sentido, possivel notar que pela logica, os produtos de consumo
imediato ndo devem ser regulamentados pelo artigo 49 do CDC, haja vista que o
produto ndo estara mais em perfeitas condi¢cées dentro do prazo de arrependimento.

Conforme o dicionario Aurélio, entende-se por perecivel:

Adjetivo

Que pode perecer; que se deteriora, estraga com o tempo; deterioravel:
alimento perecivel.

Expresséo

Mercadoria Perecivel. Mercadoria que deve ser consumida o mais
rapidamente possivel para evitar que apodreca, especialmente falando de
alimentos (frutas, verduras, legumes etc.). (DICIONARIO AURELIO, 2009).

Os produtos de consumo imediato sdo aqueles que ndo duram muito tempo,
sédo fabricados para que sejam consumidos em um curto periodo de tempo.
Sao esses produtos mencionados acima que a lei determina que ficara

suspenso o direito de arrependimento entre 10 de Junho a 30 de outubro de 2020.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou estudar as relagbes de consumo, mais
precisamente, o direito de arrependimento previsto na lei consumerista, em seu artigo
49, que possibilita ao consumidor desistir da compra no prazo de 7 dias, contados da
assinatura do contrato ou da entrega efetiva do produto, analisando-o a partir do artigo
8° da lei 14.010 de 10 de Junho de 2020 que estabeleceu que esse direito de
arrependimento fosse suspenso durante o prazo da publicacdo da lei até o dia 30 de
Outubro de 2020 para entregas domiciliar de produtos pereciveis ou de consumo
imediato e medicamentos.

E importante ressaltar que em casos de produtos duraveis, tais como roupas,
eletrbnicos e etc..., o consumidor podera sim manifestar seu direito de
arrependimento, haja vista que o artigo 8° s¢ atribui a suspensdo do direito de
arrependimento para produtos pereciveis ou de consumo imediato e remédios.

Diante de tudo que foi exposto, percebe-se que a finalidade do legislador é
proteger o fornecedor, porque no caso de produto pereciveis ou de consumo imedito
e medicamentos, € Obvio que este ndo podera ser vendido novamente caso O
consumidor se arrependa, haja vista que nao estardo mais em perfeitas condi¢cdes por
causa do seu curto prazo de duracéo, ficando assim o fornecedor no prejuizo.

Outra explicacéo para essa deciséo do legislador € que no comeco do periodo
da pandemia alguns estabelecimentos fisicos ficaram fechados, fazendo assim com
gue aumentasse os pedidos de comidas, bebidas e remédios pela internet, ademais,
nao sao sempre que 0s consumidores se sentem obrigados e coagidos a comprarem
algum produto, durante a pandemia e isolamento social as pessoas passaram a maior
parte do tempo em casa, podendo assim refletir no que realmente estavam precisando
naguele momento.

Ressalte-se que o objetivo da lei consumerista, em nada foi suprimido, ou seja,
a finalidade primordial da lei € proteger o consumidor, parte vulneravel da relacéo de
consumo. No entanto, diante da situacédo excepcional que surpreendeu a todos, neste
ano de 2020, viu o legislador a necessidade de disciplinar situacfes surgidas com a
nova rotina das relacées consumeristas.

Vale lembrar, que essa medida de suspenséo do direito vale somente para o
direito de arrependimento do consumidor, ndo havendo alteragdo em caso de vicio ou

defeito do produto.
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Excedido o prazo estabelecido pela Lei da suspensdo do direito de
arrependimento, podera o consumidor exercer o seu direito de arrependimento nas

compras futuras.
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