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RESUMO

O trabalho realizado esta direcionado para a Analise Econdmico-financeira de
Micro e Pequenas Empresas, abordando os critérios utilizados na concessédo de
crédito, em estabelecimentos bancarios, a Pessoas Juridicas, com énfase nos
parametros: seguranca, liquidez e rentabilidade. A investigacdo das informacfes
apresentadas consiste, basicamente, na investigacdo das informac¢des minimas que
evidencie a real situacdo econbmico-financeira da empresa. Porém, o problema
maior esta em como conseguir essas informacdes e obté-las corretas. A pesquisa
estd direcionada a uma instituicdo financeira, onde estaremos estudando a sua
metodologia na formulacdo do cadastro e andlise de crédito pessoa juridica

qualitativamente.

Palavras-Chave: Micro e pequenas empresas, Analise Econémica Financeira,
Investigacdo, Estabelecimentos Bancérios, Concesséo de Crédito, Analise de
Credito.
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INTRODUCAO

As decisdes que acercam as instituicdes financeiras € sempre objeto de muito
cuidado por parte dos gerentes de crédito. Uma decisdo tomada hoje poderé causar
uma série de efeitos no futuro, embora se tenha grande dificuldade em estabelecer
estes efeitos ou mesmo identifica-los e quantifica-los, estas situacdes sédo tanto mais
dificeis de serem tratadas quanto maiores forem os riscos e as incertezas do cenario
econdmico.

As instituices financeiras necessitam tomar decisdes seguras, com base em
informagdes que permitam avaliar, principalmente a capacidade de pagamento e a
solidez do cliente. Mesmo em politicas de crédito em curto prazo, deve-se admitir
que, como politica de relacionamento comercial com o cliente, uma analise que
considerasse também aspectos de longo prazo, em face da possibilidade de
renovacao daquelas operacdes. Nos casos de operacdes de longo prazo, é realcada
ainda mais a importancia da andlise dos indices financeiros.

No caso especifico do Brasil, apesar de ser um dos signatarios do acordo da
Basiléia, isto ndo foi suficiente para diminuir o risco das suas operacdes bancarias.
Neste sentido, com o0 advento da Resolucédo n°. 2582 de 21 de dezembro de 1999, o
Banco Central do Brasil desenvolveu um sistema de classificacdo do crédito
bancario que obriga os bancos a classificar os seus créditos numa escala de nove
posicdes (AA, A, B, C, D, E, F, G, e H), conforme veremos na Gestdo do Risco de
Crédito Item 1.11. Com isto, o BACEN passa a ter maior numero de informacfes
disponiveis sobre a estrutura do crédito no Brasil e, assim, pode exercer uma
fiscalizacdo de melhor qualidade nas instituicdes financeiras. *

O tema discorrerd sobre o método de analise financeira através de indices e
de investigacdo das informacdes contdbeis das micros e pequenas empresas, de

maneira pratica e sucinta.

1 A Resolugdo 2582 do Banco Central, de 21 de dezembro de 1999 - disp8e sobre critérios de
classificacdo das operacdes de crédito e regras para constituicdo de provisbes para créditos de
liquidagdo duvidosa.

O acordo da Basiléia ocorreu em 1988 na cidade da Suica e desde entdo o Brasil é signatario — exige
que todo banco tenha um Patriménio Liquido de no minimo 8% do valor dos ativos ponderado pelo
risco.
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O objetivo essencial do trabalho € demonstrar que a correta elaboracéao,
analise e concessdo do crédito asseguram a instituicdo bancaria: seguranca,
liquidez e rentabilidade em suas operacdes.

O problema em relacdo ao tema é o0 que as Instituicdes Financeiras
desenvolvem para realizar uma analise de crédito consistente através das
informacdes que sdo repassadas, ja que a maioria delas ndo dispde de sistemas
contébeis e controles eficientes?

O objetivo geral do tema é conhecer os preceitos gerais da analise de crédito
de empresas através das informacdes que sdo apresentadas.

Tem como objetivo especifico os seguintes itens:

o Promover formas de obter o maximo de informacgdes sobre a empresa através
da investigacdo;

o Apresentar solucdes para tomadas de decisdes no momento da solicitagéo do
crédito no estudo de caso.

Este estudo busca indicar parametros que reduzam oS riscos para as
instituicBes, tendo como hip6tese para resolucdo do problema, a investigacdo de
todas as informacdes possiveis referente & empresa analisada.

Sendo assim, é fundamental um estudo em analise de crédito de pessoas
juridicas; pois, trara beneficios a ambas as partes, no processo decisorio, e garantird
uma melhor obtencédo de recursos possiveis, de acordo com seus demonstrativos
contabeis.

Utilizou-se a metodologia de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo

qualitativo na Caixa Econémica Federal da Agéncia Sdo Mateus-ES.
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Conceito e Histérico de Crédito

Crédito € um conceito presente no dia-a-dia das pessoas e empresas, mais
do que possamos imaginar a principio. Todos nés estamos continuamente as voltas
com o dilema de uma equacéo simples: a constante combinacdo de nossos recursos
finitos com o conjunto de nossas imaginacdes e necessidades infinitas, gerando
desta forma a procura por Crédito.

E necessario fazer uma anélise do que vai se tratar por crédito, ja que a
palavra pode ter varios significados. A origem esta no latim e significa: “crencga”,
“confianga”. Desse modo, pode-se entender que ter crédito € desfrutar de confianca.
Significa ainda, “soma posta a disposicdo de alguém num banco, numa casa de
comeércio, etc., mediante certas vantagens” (AURELIO, 1995, p.186).

Por outro lado, a Politica de Crédito de um banco € um assunto de extrema
importancia para o concessor de crédito, pois fornece instrumentos que auxiliam na
hora da decisdo de emprestar ou ndo, funcionando como orientadores da
concessao.

O conceito de crédito, considerado em contexto amplo, para Gomes (2003,
p.172) “esta ligado a idéia de seguranga e de verdade que se pode inferir de alguma
pessoa ou de uma empresa”. Contudo, dentro da area financeira, crédito caracteriza
a concessao de receber a posteriori algo que se poderia estar recebendo no
momento da transacéao.

O crédito esta presente em quase todas as politicas financeiras das empresas
comerciais e industriais, como expediente de vendas ou para prover as
necessidades de caixa. Obter crédito, para a pequena empresa, no Brasil, ndo é
tarefa facil, tendo em vista as altas taxas de juros praticadas.

E funcdo dos bancos promoverem a intermediac&o financeira, administrando
recursos de terceiros, para fornecer crédito ao comércio, as empresas, a industria e
as pessoas fisicas.

Para uma instituicdo financeira, a palavra crédito, € sindbnima de confianca. A

atividade bancaria fundamenta-se nesse principio, que envolve a instituicdo
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propriamente dita seu universo de clientes, empregados e o publico em geral. Afinal,
confianca € um sentimento, uma convic¢cdo que se constréi ao longo do tempo,
através de acontecimentos e experiéncias reais, da lisura, probidade, pontualidade,
honestidade de propésitos, cumprimento de regulamentos e compromissos
assumidos.

Como se pode constatar, a concessao de crédito significa confiar que outrem
ird honrar seus compromissos, nas datas pactuadas anteriormente.

Os bancos comerciais, as financeiras e as sociedades de leasing precisam
gerir eficazmente suas carteiras de empréstimos, para que ndo prejudiguem seus
clientes, j& que, no futuro, a grande fonte de recursos para 0s bancos estara
centrada no crédito. Este fato resultarq da tendéncia de queda nas taxas de juros e
na estabilidade do cambio. Assim sendo, os bancos estardo obrigados a cumprir
eficientemente a sua funcdo basica de fomento a economia.

O aumento do crédito entre 2003 e 2005 foi verificado em contexto de
acirramento da concorréncia entre os bancos, com a adocéo de estratégias voltadas
a ampliacdo das bases de clientes no mercado de varejo, envolvendo pessoas
fisicas e pequenas empresas. O aumento da competicAo na rede bancaria
apresentou fortes tracos da estrutura de mercado oligopolistica que caracteriza o
setor, com cada banco procurando, pela ampliacdo da base de clientes, o aumento
dos lucros e da participagdo no mercado. No processo de ampliacdo, os bancos
aumentaram a oferta de produtos e servicos novos diferenciados, mas sem
diminuicdes significativas nas taxas de juros.

Foi observada, nos ultimos anos, uma ativa movimentacdo no mercado de
crédito bancario no Brasil, que vem ampliando vigorosamente os volumes de
empréstimos e financiamentos. A expansado da oferta de crédito foi estimulada pela
retomada das atividades econémicas a partir do segundo semestre de 2003, que se
seguiu as fortes reducdes na taxa basica de juros promovidos pelo Banco Central do
Brasil?.

Da mesma forma, o governo recuperou, fortaleceu e ampliou a capacidade de
empréstimos dos bancos publicos federais, importantes fornecedores de crédito, em

especial os de longo prazo Rapidamente, e das mais diversas formas, os bancos

2Banco Central do Brasil (BC ou BACEN): E autarquia Federal, integrante do sistema financeiro
nacional, sendo vinculado ao Ministério da Fazenda. O ITEM 1.5 citara sobre suas fungdes.

15



publicos federais passaram a contribuir ativamente para a melhora da situacao

social e econdmica do pais.

TABELA 1. DISTRIBUICAO DO CREDITO PRIVADO, BRASIL 2000 — 2008.

R$ bilhdes
Ano Total Industrial  Habitacional Rural P Juridica Outros  Pessoas
Crédito servigos fisicas

2000 3.450 965 688 323 342 506 624
2001 3.875 1.149 431 324 420 655 894
2002 4.198 1.298 288 358 460 761 1.030
2003 4.561 1.371 295 492 488 812 1.102
2004 5.254 1.439 303 614 589 918 1.389
2005 6.349 1.568 326 724 714 1.040 1.975
2006 7.736 1.768 392 850 852 1.298 2.573
2007 9.633 2.203 489 993 1.018 1.612 3.314
2008 12.746 3.027 648 1.178 1.343 2.238 4.312

Fonte: FEBRABAN — Federacéo Brasileira dos Bancos, 2009.

1.1.1 Politica de Crédito

Politica de Crédito é também chamada de “Padrées de Crédito” sendo seu
objetivo basico a orientacdo das decisbes de crédito em face dos objetivos

desejados e estabelecidos. Assim, Politica de Crédito:

* € um guia para decisdo de crédito; porém néo é a decisao;

* rege a concessao de crédito, porém nao concede o crédito;

* orienta a concessao de crédito para o objetivo desejado, mas néo € o objetivo
em si.

Diante das diversas mudancas na economia de um pais, nas condi¢cdes de
mercado, na concorréncia e em outros fatores, um banco necessita gerir
adequadamente suas financas, manter seu equilibrio financeiro e aumentar sua
rentabilidade.

Dependendo das condi¢cbes internas e externas, a alta administracdo pode
alterar os prazos de captacdo e aplicacdo de recursos, as taxas de juros, as
garantias, os critérios de analise do crédito, o que determinara a rentabilidade e o
risco do negdcio de um banco.
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A esse conjunto de medidas, chamamos de Politicas de Crédito, que
compreendem as decisOes estratégicas da empresa.

Quanto mais rigidos os critérios na concessdo, menor sera o investimento nas
carteiras de empreéstimos, diminuindo, contudo o risco de inadimpléncia. Da mesma
forma, quanto mais flexiveis forem os critérios, mais a empresa estara exposta ao

risco da inadimpléncia.

1.2 Micros e Pequenas Empresas

O conceito de pequena empresa é amplo. Para Longenecker (1997), por
exemplo, especificar pelo padréo de tamanho é arbitrario, porque as pessoas podem
adotar padrdes diferentes para propositos diferentes e, ainda, comparadas com
outras empresas pode ser considerada “pequena’ e “grande” comparada a outras.

Vidal (1995) considera como critério diferencial dessas empresas as suas
peculiaridades especificas no que diz respeito a organizacdo de sua direcdo, suas
funcdes, o pequeno volume de operacfes ou transacfes efetuadas e as relacdes
entre o empréstimo e a empresa, pois, muitas vezes, confundem-se a pessoa fisica
e a juridica.

Existem alguns critérios basicos para que uma empresa seja considerada
micro empresa ou pequena empresa (MPES)® no Brasil e, como consequiéncia obter
vantagens desse status como, por exemplo, a inclusdo no Super Simples, que é
uma forma de reducdo da carga tributaria. Atualmente existem pelo menos trés
definicbes utilizadas para limitar o que seria uma pequena ou micro empresa. O
Simples Nacional estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as micro e pequenas empresas no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de
arrecadacdo, inclusive obrigagdes acessorias, onde implica o recolhimento mensal,
mediante documento Unico de arrecadacdo, o DAS*, do IRPJ, IPI, CSLL, COFINS,
PIS, INSS, ICMS e ISS.

3 Trataremos em todo o trabalho a expressdo MPEs como Micros e Pequenas Empresas.
4 O pagamento do Simples Nacional é feito por meio do DAS - Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional.
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A Lein.29.841, de 5 de outubro de 1999, instituiu o Estatuto da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido. O campo de abrangéncia deste novo estatuto € diferente
do estatuto anterior (Lei 7.256/84 e Lei 8.864/94).

Atualmente a Lei 9.841/99 abrange os campos administrativos, trabalhistas,
previdenciario, crediticio e de desenvolvimento empresarial. Portanto, ndo se
contemplam os aspectos tributarios e fiscais, que continuardo sujeitos ao regime
estabelecido pela lei do SIMPLES® (Lei n°. 9317, de 1996, alterado posteriormente
pela Lei 10.034/00).

A Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°. 608 de 09 de
janeiro de janeiro de 2006, dispde sobre o Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES.

A definicdo mais usual é a que estad na Lei Geral para Micros e Pequenas
Empresas (Lei Complementar 123 de 14/12/2006, que revogou a Lei n°. 9.317/96), e
de acordo com a Instrugcdo Normativa SRF n°. 608, citam que as micro e pequenas
empresas sao as que possuem um faturamento anual de, no maximo, R$ 240 mil
por ano. As pequenas empresas devem faturar entre R$ 240.000,01 e R$ 2,4
milhdes anualmente para ser enquadradas.

Outra definicAo vem do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE — 2004)%, onde define estas empresas conforme o faturamento
anual e o numero de empregados. Considera-se: Microempresa aquela que possui
até 19 empregados na industria, até 9 empregados em cOmeércio ou Servicos.
Receita operacional bruta anual até R$ 1,2 milhdo; Pequena Empresa, entre 20 e 99
funcionarios na industria, de 10 a 49 empregados em comeércio ou servicos. Receita
operacional bruta anual entre R$ 1,2 milhdo e R$ 10,5 milhdes; Média Empresa,
acima de 100 e 499 empregados na industria, de 50 a 99 empregados em comeércio
ou servicos. Receita operacional bruta anual entre R$ 10,5 milhées e R$ 60 milhdes;

Grande empresa € aquela que emprega mais de 499 pessoas na industria, mais de

5 SIMPLES: Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Micros e Pequenas
Empresas.E 0 nome fantasia dado ao Sistema de Tributagéo Simplificada criado em 1996 através de
medida proviséria e convertida em Lei n°. 9.317/96, que posteriormente foi revogada pela Lei
Complementar 123 de 14/12/2006.

6 SEBRAE: Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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99 empregados em comeércio ou servigos. Receita operacional bruta anual superior a
R$ 60 milhdes.

J& orgédos federais como Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES)’ tém outro parametro para a concessdo de crédito. Nessa
instituicdo, para ser micro empresa, deve ter receita bruta anual de até R$1,2
milhdo; as pequenas empresas, superior a R$ 1,2 milhdo e inferior a R$10,5
milhdes. Na Caixa Econb6mica Federal s&o consideradas MPEs as empresas com
faturamento bruto anual de até R$ 7,0 milhdes, porém para concesséo de Recursos
do FAT (Fundo do Amparo ao Trabalhador) a limitacdo é R$ 5,0milhdes.

As MPEs néo poderao estar controladas por outra empresa ou pertencer a um
grupo econbmico que, em seu conjunto, supere os valores estabelecidos. Além
disso, deixardo de pertencer a condicdo de MPEs se, durante dois anos
consecutivos, superarem os parametros estabelecidos. As duas principais normas
que estabelecem classificagbes de firmas sdo as Resolugcbes GMC n°. 59/98 do
MERCOSUL e o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei
9.841/99).

O surgimento de novas empresas, principalmente, as pequenas, é de
fundamental importancia para o desenvolvimento econdmico de uma regido, ja que
propicia uma melhor distribuicdo de renda e o surgimento de novas oportunidades
de emprego.

Sendo, entdo, relevante contribuir para que a peguena empresa, através de
praticas administrativas, seja consolidada no mercado com seus servicos ou

produtos. Deve-se considerar, ainda, que, de acordo com Leone (1999, p. 93-4),

[...] As teorias das organizagfes nascem, essencialmente, dos problemas
surgidos nas grandes unidades empresariais... Durante muito tempo
pensou-se que as Pequenas e Médias Empresas deveriam ter, em menor
escala, os mesmos principios de administracdo usados pelas Grandes
empresas... No entanto, a dimensdo da organizacdo pequena e média
empresa criam uma condi¢do particular que a distingue das empresas de
maior porte e, constatando-se esse aspecto, torna-se necessario estudar
um enfoque diferente para sua gestdo. As pequenas e médias empresas
tém seus proprios problemas que ja merecem uma teoria especifica [...]

"BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
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Sabe-se, entdo, que as micro e pequenas empresas enfrentam dificuldades
para se fixar no mercado. Segundo levantamento do SEBRAE realizado entre 2004
e 2006, metade das micros e pequenas empresas fecham as portas como menos de
dois anos de existéncia. A mesma entidade levantou o que seriam as principais
razdes, segundo 0s proprios empresarios, para tal. A falta de capital de giro foi
apontada como principal problema por 24,1% dos entrevistados, seguido dos
impostos elevados (16%), falta de clientes (8%) e concorréncia (7%).

Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servicos nas
operacbes de conta propria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas
operacbes em conta alheia, excluidas as vendas canceladas e o0s descontos
incondicionais concedidos.

A microempresa adotara ao seu nome a expressiao “microempresa”, ou,
abreviadamente, “ME”, e a empresa de pequeno porte, a expressao “empresa de

pequeno porte”, ou “EPP”.

1.2.1 Impostos e Contribuicdes

A pessoa juridica enquadrada na condicdo de microempresa ou de empresa
de pequeno porte pode optar pela inscricdo no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES.

A inscricdo no SIMPLES implica o pagamento mensal unificado dos seguintes
impostos e contribuicdes:

- Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ);

- Contribuicéo para o PIS/PASEP?;

- Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

- Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

- Impostos sobre Produtos Industrializados (IPI);

- Contribuicbes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica.

A inscricdo no SIMPLES dispensa a pessoa juridica do pagamento das
demais contribuigBes instituidas pela Unido, inclusive as destinadas ao Servico

Social do Comércio (SESC), Servico Social de Industria (SESI), Servigo Nacional de

8 PIS: Programa de Integracao Social. PASEP: Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor.
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Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e
seus congéneres, bem assim as relativas ao salario educacdo e a contribuicao
sindical patronal.

O SIMPLES podera incluir também o Imposto sobre Operacfes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal (ICMS) ou o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS)
devidos por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou por ambas, desde que
a unidade federada ou o municipio em que esteja estabelecida venha a ele aderir
mediante convénio.

Nao poderd pagar o ICMS na forma do SIMPLES, ainda que a unidade
federada onde esteja estabelecida seja conveniada, a pessoa juridica que:

- Possua estabelecimento em mais de uma unidade federada;
- [Exerca, ainda que parcialmente, atividade de transporte interestadual e
intermunicipal.

O pagamento unificado de impostos e contribuicbes, devidos pelas
microempresas e pelas empresas de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, sera
feito de forma centralizada, até o décimo dia do més subsequente aguele em que
houver sido auferida a receita bruta, mediante utilizacdo do DARF-SIMPLES, com
codigo 6106.

1.2.2 Necessidade de Crédito

Ha necessidade de crédito, quando o empresario precisa de capital para
investir em melhorias na empresa, como renovar as instalagdes, incorporar novas
tecnologias, processos, adquirir novos equipamentos, imoveis, etc.

Uma outra situacdo ocorre quando a empresa precisa de Capital de Giro
para suprir as defasagens de caixa da empresa, para suprir as necessidades
operacionais de compra de matéria prima, pagamento de impostos e salarios.

O SEBRAE realizou uma pesquisa e constatou que o maior problema das
empresas para conseguir crédito ndo esta na dificuldade de acesso ao sistema
bancéario. Abaixo poderemos visualizar as principais alegacdes dos bancos para néo

fornecer crédito as empresas.
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Razdes alegadas pelos bancos para ndo dar empréstimos as MPEs, segundo as empresas com
propostas de crédito negadas

oo

Outras (*)

Projeto Inviavel

Linhas de Crédito Fechadas

Inadimpléncia da Empresa

Insuficiéncia de Documentos

Registro no CADIN/SERASA

e

T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Falta de Garantias Reais

Gréfico 1 : Razbes Alegadas pelos Bancos para ndo dar Empréstimos as MPE
Fonte: FEBRABAN (2008).

O SEBRAE realizou uma pesquisa e constatou que o maior problema das
empresas para conseguir crédito ndo esta na dificuldade de acesso ao sistema
bancario. Abaixo poderemos visualizar as principais alegacdes dos bancos para nao
fornecer crédito as empresas.

A figura acima situa as principais raz6es que as instituicbes bancéarias
negam o crédito as Micro e Pequenas Empresas, sendo que podemos observar que
0 grande motivo esta relacionado a falta de garantias reais. Outro motivo importante
sao as restricoes no CADIM e SERASA, que séo impedimentos para contratacdes
de crédito, pois os sistemas de mensuracdo de crédito estdo preparados para
reprovar as analises com restricao.

Vale ressaltar também que as insuficiéncias de documentos € o terceiro
fator que influéncia nas razdes alegadas para nao dar empréstimos as MPE, pois a

maior parte das empresas possui uma organizagao ruim.
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1.3 Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional pode ser entendido, conforme Assaf Neto

(op.cit,p.58), como:

[...] um conjunto de instituicdes financeiras e instrumentos financeiros que
visam, em (Ultima andlise, transferir recursos dos agentes econémicos
(pessoas, empresas, governo) superavitarios para os deficitarios [...]

Fortuna (op.cit., p.12) também o conceituou, de uma forma bastante

abrangente, como.

[...] um conjunto de instituicbes que se dedicam, de alguma forma, ao
trabalho de propiciar condi¢cdes satisfatérias para a manutencao de um
fluxo de recursos entre poupadores e investidores [...]

Sao no mercado financeiro que se processam essas transacdes, através das
instituicdes financeiras, que se classificam em bancérias e ndo bancarias.

Sua estrutura € dividida em dois grandes subsistemas: normativo e
intermediacao financeira.

O subsistema normativo é o responsavel pelo funcionamento do mercado
financeiro e suas instituicbes. Compete ao Conselho Monetario Nacional (CMN),
como 6rgdo méximo da politica econdmica nacional, fornecer as diretrizes quanto as
politicas monetarias, crediticia e cambial do pais, ndo desempenhando nenhuma
atividade executiva, cabendo ao Banco Central do Brasil (BC) a responsabilidade de
cumprir e fazer cumprir as disposi¢cées e as normas expedidas pelo CMN, sendo um
orgao fiscalizador, disciplinador e penalizador.

Faz parte ainda do subsistema normativo, a Comissao de Valores Mobiliarios,
gue atua especificamente no controle e fiscalizacdo do mercado de 13 valores
mobiliarios (acBes e debéntures) e 0os agentes especiais, que, apesar de assumirem
caracteristicas das instituicbes do subsistema de intermediacdo, também atuam
como agentes financeiros do Governo Federal, que sdo eles: Banco do Brasil (BB),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e a Caixa
Econbmica Federal (CAIXA).

O subsistema de intermediacdo € composto por instituicdes bancarias e nao
bancarias que atuam em operagfes de intermediacdo financeira e que estao

divididas em cinco grandes grupos, que séo eles: instituicdes financeiras bancérias,
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instituicdes financeiras ndo bancarias, sistema brasileiro de poupanca e empréstimo,

instituicdes nao financeiras e instituicdes auxiliares.

A estrutura deste subsistema esté detalhada na figura abaixo:

Sistema Brasileiro de Poupanga e
Emprestimo — SEPE

Subsislema da Intermadiagio

Instituigdes Financeiras
Bancarias

— + Bancos Comerciais
+ Bancos Multiplos
» Caixas Econdmicas

» Caixa Econdmica Faederal

+ Sociedades de Crédito lmobiliario

* Associagbes de Poupanca e
Empréstimo

+ Bancos Maltiplos

Instituigoes Auxiliares

Instituigoes Financeiras
MNaoBancarias

« Bancos de Investimentos

+ Bancos de Desenvolvi-
mento

« Sociedades de Cradito,
Financiamento e Invasti-
mento

| | « Sociedades de Arrenda-

mento marcantil

» Cooperativas de Crédito

+ Bolsas de Valores

+ Sociedades Corretoras de
alores Maohiliarios

« Sociedadsas Distribuidoras de
Valores Mobiliarios

* Agentes Autdnomos de
Investimeanto

+ Sociedades de Crédito
Imobiliario

* Associagbes de Poupancga e
Empréstimo

Instituigoes MNao Financeiras

Figura 1: Subsistema de Intermediacéo
Fonte: Bacen (2007).

+ Sociedades de Fomento
Comercial — Facforing
* Seqguradoras

1.4 Conselho Monetario Nacional

O Conselho Monetario Nacional tem a funcdo de Estabelecer as diretrizes
gerais das politicas monetaria, cambial e credito; Regular as condicbes de
constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo das instituicdes financeiras; e Disciplinar
os instrumentos de politica monetaria e cambial. E o 6rgdo méaximo da politica
econOmica nacional.

A politica do Conselho Monetario Nacional, este tera como objetivo:

* Adaptar o volume dos meios de pagamento as reais necessidades da

economia nacional e seu processo de desenvolvimento.
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* Regular o valor interno da moeda, para tanto prevenindo ou corrigindo os
surtos inflacionarios ou deflacionarios de origem interna ou externa, as depressdes
econdmicas e outros desequilibrios oriundos de fenbmenos conjunturais.

* Regular o valor externo da moeda e o equilibrio no balango de pagamento do
Pais, tendo em vista a melhor utilizacdo dos recursos em moeda estrangeira.

* Orientar a aplicacdo dos recursos das instituicdes financeiras, quer publicas,
quer privadas, tendo em vista propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢cdes
favoraveis ao desenvolvimento harménico da economia nacional.

* Propiciar o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos financeiros,
com vistas a maior eficiéncia do sistema de pagamentos e de mobilizacdo de
recursos.

* Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras.

* Coordenar as politicas monetérias, crediticia, orcamentaria, fiscal e da divida

publica, interna e externa.

* Autorizar emissdes de papel moeda.
* Aprovar orcamentos monetéarios preparados pelo Banco Central do Brasil.
* Estabelecer normas a serem seguidas pelo Banco Central do Brasil nas

transacdes com titulos publicos.

* Regular a constituicdo, o funcionamento e a fiscalizacdo de todas as
instituicdes financeiras que operam no pais.

* Colaborar com o SENADO FEDERAL, na instrucdo dos processos de
empréstimos externos dos estados, Distrito Federal e municipios.

* Disciplinar as atividades das bolsas de valores.

* Vale ressaltar que o CMN é um érgao NORMATIVO, ndo EXECUTIVO.

1.5 O Banco Central do Brasil

E autarquia federal integrante do Sistema Financeiro Nacional, sendo
vinculado ao Ministério da Fazenda do Brasil. Assim como 0s outros bancos centrais
do mundo (BIS).

O Banco Central foi criado em 31 de dezembro de 1964, com a promulgacao

da Lei n° 4.595. Antes da criagdo do Banco Central, o papel de autoridade
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monetaria era desempenhado pela Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(SUMOC), pelo Banco do Brasil e pelo Tesouro Nacional.

A SUMOC, criada em 1945 com a finalidade de exercer o controle monetério
e preparar a organizacado de um banco central, tinha a responsabilidade de fixar os
percentuais de reservas obrigatérias dos bancos comerciais, as taxas do redesconto
e da assisténcia financeira de liquidez, bem como o0s juros sobre depdsitos
bancéarios. Além disso, supervisionava a atuacdo dos bancos comerciais, orientava a
politica cambial e representava o Pais junto a organismos internacionais.

O Tesouro Nacional era o 6rgao emissor de papel-moeda.

Apos a criacdo do Banco Central buscou-se dotar a instituicdo de
mecanismos voltados para o desempenho do papel de "bancos dos bancos". Em
1985 foi promovido o reordenamento financeiro governamental com a separacao das
contas e das funcdes do Banco Central, Banco do Brasil e Tesouro Nacional. Em
1986 foi extinta a conta movimento e o fornecimento de recursos do Banco Central
ao Banco do Brasil passou a ser claramente identificado nos orgcamentos das duas
instituicdes, eliminando-se os suprimentos automaticos que prejudicavam a atuacao
do Banco Central.

O processo de reordenamento financeiro governamental se estendeu até
1988, quando as funcbes de autoridade monetaria foram transferidas
progressivamente do Banco do Brasil para o Banco Central, enquanto as atividades
atipicas exercidas por esse Uultimo, como as relacionadas ao fomento e a
administracdo da divida publica federal, foram transferidas para o Tesouro Nacional.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu dispositivos importantes para a
atuacdo do Banco Central, dentre os quais se destacam os exercicios exclusivos da
competéncia da Unido para emitir moeda e a exigéncia de aprovacao prévia pelo
Senado Federal, em votacdo secreta, ap0s arguicdo publica, dos nomes indicados
pelo Presidente da Republica para os cargos de presidente e diretores da instituicao.
Além disso, vedou ao Banco Central a concessao direta ou indireta de empréstimos
ao Tesouro Nacional.

MISSAO INSTITUCIONAL — Assegurar a estabilidade do poder de compra da
moeda e a solidez do sistema financeiro nacional.

E de competéncia exclusiva do Banco Central do Brasil:

. emitir papel moeda e moeda metélica.

. executar servigos de meio circulante.
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. receber os recolhimentos compulsérios dos bancos comerciais (Reservas
Bancarias).
. realizar operacfes de redesconto e empréstimos de assisténcia a liquidez as

instituigdes financeiras.

. regular a execucdo dos servicos de compensacdo de cheques e outros
papeéis.
. efetuar, como instrumento de politica monetaria, operacdes de compra e

venda de titulos publicos federais.

. autorizar, normatizar, fiscalizar e intervir nas instituicdes financeiras.

. controlar o fluxo de capitais estrangeiros, garantindo o correto funcionamento
do mercado cambial.

. fiscalizar Bancos Multiplos e Comerciais, Caixas Econdmicas, Cooperativas
de Crédito etc.

. Representar o Brasil junto as instituicdes financeiras internacionais.

. Regular a COMPENSACAO DE CHEQUES e outros papéis.

Tem funcdo EXECUTIVA, cabendo-lhe a responsabilidade de cumprir e
fazer cumprir as disposi¢cdes que regulam o funcionamento do sistema e as normas
expedidas pelo CMN.

O Banco Central esta proibido pela CONSTITUICAO FEDERAL, de conceder,
direta ou indiretamente, empréstimos ao TESOURO NACIONAL e a qualquer 6rgéao
ou entidade que néo seja instituicao financeira.

O TESOURO NACIONAL emite titulos (LTN e NTN) e os vende no mercado
financeiro através do BANCO CENTRAL (MERCADO PRIMARIO) para captar
recursos com vista a execucao e financiamento das dividas internas do governo. Os
estados e 0s municipios também podem emitir titulos para financiar suas dividas.
Entdo o BANCO CENTRAL tem papel de administrador da divida publica interna
federal, dos estados e dos municipios para evitar seu descontrole.

O SISBACEN é o Sistema de informagdo do Banco Central, sendo o principal
canal de informacdes entre o Banco Central e o Sistema Financeiro Nacional,
através da REDE DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL (RSFN).

O Banco Central tem sua sede no Distrito Federal, tendo suas representacdes
regionais em Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sao
Paulo.
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1.6 Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

E uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda do Brasil, instituida pela
Lei 6.385, de sete de dezembro de 1976, alterada pela Lei n° 6.422, de oito de
junho de 1977, Lei n° 9.457, de cinco de maio de 1997, Lei n° 10.303, de 31 de
Outubro de 2001, Decreto n°. 3.995, de 31 de outubro de 2001, Lei n°. 10.411, de 26
de fevereiro de 2002, na gestdo do presidente Ernesto Geisel, e juntamente com a
Lei das Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76) disciplinaram o funcionamento do
mercado de valores mobiliarios e a atuagédo de seus protagonistas.

A CVM tem poderes para disciplinar, normalizar e fiscalizar a atuacdo dos
diversos integrantes do mercado. Seu poder de normalizar abrange todas as
matérias referentes ao mercado de valores mobiliarios.

Cabe a CVM, entre outras, disciplinarem as seguintes matérias:

. Registro de companhias abertas;
. Registro de distribuicdes de valores mobiliarios;
. Credenciamento de auditores independentes e administradores de carteiras

de valores mobiliarios;

. Organizagdao, funcionamento e operagdes das bolsas de valores;

. Negociacao e intermediacdo no mercado de valores mobiliarios;

. Administracdo de carteiras e a custodia de valores mobiliarios;

. Suspenséao ou cancelamento de registros, credenciamentos ou autorizagoes;

. Suspensédo de emissao, distribuicdo ou negociacdo de determinado valor

mobiliario ou decretar recesso de bolsa de valores;
De acordo com a lei que a criou, a Comissao de Valores Mobiliarios exercera

suas funcodes, a fim de:

. assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de bolsa e de
balcéo;
. proteger os titulares de valores mobilidrios contra emissdes irregulares e atos

ilegais de administradores e acionistas controladores de companhias ou de
administradores de carteira de valores mobiliarios;

. evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulacdo destinadas a criar
condicdes artificiais de demanda, oferta ou prego de valores mobiliarios negociados

no mercado;
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. assegurar o acesso do publico a informacbes sobre valores mobiliarios
negociados e as companhias que os tenham emitido;

. assegurar a observancia de préaticas comerciais equitativas no mercado de
valores mobiliérios;

. estimular a formacéo de poupanca e sua aplicacdo em valores mobiliarios;

. promover a expansdo e o funcionamento eficiente e regular do mercado de
acOes e estimular as aplicagcbes permanentes em acdes do capital social das
companhias abertas.

A Lei também atribui a CVM competéncia para apurar, julgar e punir
irregularidades eventualmente cometidas no mercado. Diante de qualquer suspeita a
CVM pode iniciar um inquérito administrativo, através do qual, recolhe informagdes,
toma depoimentos e retine provas com vistas a identificar claramente o responséavel

por praticas ilegais, oferecendo-lhe, a partir da acusacéao, amplo direito de defesa.

1.7 Bancos de Desenvolvimento

Um banco de desenvolvimento é aquele que financia, normalmente a uma
taxa de juros inferior a do mercado, projetos cuja finalidade é promover o
desenvolvimento econémico de uma determinada regido ou grupos de paises.

O Banco Central do Brasil, mediante a Resolu¢do CMN 394, de 1976, define
0S bancos de desenvolvimento como instituicdes financeiras controladas pelos
governos estaduais que tém como objetivo basico proporcionar o suprimento
oportuno e adequado dos recursos necessarios ao financiamento, a médio e a longo
prazo, de programas e projetos que visem a promover o desenvolvimento
econdmico e social do respectivo Estado.

As operagbes ativas sdo empréstimos e financiamentos, dirigidos
prioritariamente ao setor privado. Os bancos de desenvolvimento devem ser
constituidos sob a forma de sociedade anénima, com sede na capital do Estado que
detiver seu controle acionario, devendo adotar, obrigatoria e privativamente, em sua
denominacéo social, a expressdo "Banco de Desenvolvimento”, seguida do nome do
Estado em que tenha sede.

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social): E o

principal agente do governo para financiamentos de medio e longo prazo.
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E uma empresa publica federal brasileira, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que tem por objetivo apoiar
empreendimentos que visem o desenvolvimento nacional, sediado no Rio de
Janeiro. Seu atual presidente é Luciano Coutinho.

O BNDES foi criado pela Lei n°. 1.628 de 20 de junho de 1952, como uma
autarquia federal. Posteriormente foi enquadrado, pela Lei n° 5.662, de 21 de junho
de 1971, como uma empresa publica federal, com personalidade juridica de direito
privado e patriménio proprio.

Suas linhas de financiamentos contemplam empréstimos de longo prazo a
custos financeiros menores do que a média dos praticados no mercado varejista,
desenvolvendo projetos de investimentos e a comercializacdo de maquinas e
equipamentos novos, fabricados no pais, bem como para o incentivo ao aumento
das exportacdes brasileiras.

Suas linhas de financiamento contribuem também para o fortalecimento da
estrutura de capital das empresas privadas e desenvolvimento do mercado de
capitais.

As linhas de apoio financeiro e os programas do BNDES atendem as
necessidades e anseios de investimentos das empresas de qualquer porte e setor,
desde que estabelecidas no pais e a parceria com instituicdes financeiras, com
agéncias estabelecidas em todo o pais, permite a disseminacdo do crédito,
possibilitando um maior acesso aos recursos do BNDES.

Como principais linhas estdo o FINAME? e o Cartdo de Crédito BNDES.

O BNB (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL): Tem como objetivo executar e
gerir programas de financiamentos voltados para a regido nordeste.

Utiliza-se de recursos que lhe sdo repassados pela Caixa Econémica Federal
e pelo BNDES, além da EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO e DO TESOURO
NACIONAL.

Os bancos de desenvolvimento sao instituicdes financeiras publicas nao
federais, obrigatoriamente constituidas sob a forma de sociedade anénima.

O objetivo principal dos bancos de desenvolvimento € proporcionar o

suprimento oportuno e adequado dos recursos necessarios ao financiamento, a

° FINAME: Agéncia Especial de Financiamento de Maquinas e Equipamentos. E uma linha de crédito
destinada a empresas de micro e pequeno porte. Sao utilizados recursos do BNDES para financiar
aquisicdo de maquinas e equipamentos nacionais novo.
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médio e longo prazo, de programas e projetos que visem a promover O
desenvolvimento econémico e social do Estado onde tiver sede.

O capital realizado e patriménio liquido que os bancos de desenvolvimento
sdo obrigados a manter sdo 0os mesmos aplicaveis aos bancos de investimento,

vistos na secéao anterior.

1.8 Conceito de Banco Multiplo

Surgiram a fim de racionalizar a administracdo das instituicbes financeiras.
Permite que algumas instituicbes, que eram empresas de um mesmo grupo, se
constituam em uma Unica instituicdo financeira como personalidade juridica propria
e, portanto, um Unico balanco e, consequentemente um Unico caixa, 0 que gera
reducdo dos custos.

Para configurar a existéncia do Banco Multiplo, ele deve possuir pelo menos
duas carteiras, sendo, obrigatoriamente, uma delas COMERCIAL OU DE
INVESTIMENTO. E tem que ser constituido sob forma de sociedade an6nima.

No atual arranjo do sistema financeiro, as principais instituicbes estéao
constituidas sob a forma de banco mdltiplo (banco universal), que oferece ampla
gama de servicos bancéarios. Outras instituicbes apresentam certo grau de
especializacéo, conforme exemplos a seguir:

. bancos comerciais, que captam principalmente depdsitos a vista e depositos
de poupanca e sédo tradicionais fornecedores de crédito para as pessoas fisicas e
juridicas, especialmente capital de giro no caso das empresas;

. bancos de investimento, que captam depdsitos a prazo e sédo especializados
em operacg0des financeiras de médio e longo prazo;

. caixas econdmicas, que também captam depoésitos a vista e depdésitos de
poupanca e atuam mais fortemente no crédito habitacional;

. bancos cooperativos e cooperativas de crédito, voltados para a concessao de
credito e prestacdo de servicos bancarios aos cooperados, quase sempre
produtores rurais;

. sociedades de crédito imobiliario e associacbes de poupanca e empréstimo,

também voltadas para o crédito habitacional;
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. sociedades de crédito e financiamento, direcionadas para o crédito ao
consumidor;
. empresas corretoras e distribuidoras, com atuagéo centrada nos mercados de

cambio, titulos publicos e privados, valores mobiliarios, mercadorias e futuros.

1.9 Caixa Econdmica Federal

Foi criada em 12 de janeiro de 1861 por Dom Pedro Il com o nome Caixa
Econdmica e Monte de Socorro. Seu objetivo era favorecer as camadas sociais mais
populares, incluindo os escravos, que podiam economizar para suas cartas de
alforria. Assim, desde o inicio, a empresa estabeleceu seu foco no social.

Essencialmente, a missdo da CAIXA® é promover a melhoria continua da
qualidade de vida da populagdo brasileira, intermediando recursos e negdécios
financeiros, atuando no fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de
habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na administracéo de fundos, programas e
servicos de carater social, tendo como valores fundamentais:

. Direcionamento de acdes para o atendimento das expectativas da sociedade

e dos clientes;

. Busca permanente de exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos;
. Equilibrio financeiro em todos os negocios;

. Conduta ética pautada nos valores da sociedade;

. Respeito e valorizagdo do ser humano.

Hoje em dia, € o maior banco publico da América Latina, focado também em
grandes operacdes comerciais, mas ainda assim ndo perdendo seu lado social, uma
vez que é centralizador de operacgdes como o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo
de Servico), PIS (programa de Integracdo Social) e Habitacdo Popular (PAR -
Programa de Arrendamento Residencial, Carta de Crédito FGTS, entre outros). E
agente pagador também da Bolsa-Familia, programa de complementacéo de renda
do Governo Federal e do Seguro-Desemprego. Atua ainda no financiamento de
obras publicas, principalmente voltadas para o saneamento basico, destinando
recursos a estados e municipios. A Caixa também faz a intermediagéo de verbas do

Governo Federal destinadas ao setor publico. Sua sede fica localizada em Brasilia

10 CAIXA: Caixa Econdmica Federal.
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A Caixa é responsavel pelas operacdes dos jogos lotéricos no Brasil desde
1962, através da divisdo de Loterias. Sdo 9 modalidades de jogos: Loteca, Mega-
Sena, Lotofacil, Loteria Federal, Lotogol, Lotomania, Quina, Loteria Instantanea e
Dupla Sena. Em 2005, as Loterias arrecadaram um total de R$ 4,3 bilhdes, sendo
que, desses, R$ 2,0 bilh6es foram repassados para projetos sociais e instituicdes
subordinadas ao Governo Federal atuando na area de esportes, seguridade social,

educacéo, cultura e seguranca penitenciaria.

1.10 Demonstracdes do Resultado do Exercicio

O artigo 187 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das
Sociedades por A¢des), instituiu a Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é uma demonstracédo
contabil dindmica que se destina a evidenciar a formacédo do resultado liquido do
exercicio, através do confronto das receitas, custos e despesas apuradas segundo o
regime de competéncia (principio contabil).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio tem como objetivo principal
apresentar de forma vertical resumida o resultado apurado em relagédo ao conjunto
de operac0es realizadas num determinado periodo, nhormalmente, de doze meses.

As sociedades Anbénimas de Capital Aberto (Lei 6.404/76) sédo obrigadas a
publicar nos jornais de maior circulagdo, anualmente, os seus resultados. As MPEs
estdo desobrigadas a publicar, e sob o aspecto fiscal ndo necessitam a escrituracao,
porém, segundo Cdédigo Comercial Brasileiro no art. 10, s6 estd desobrigado de
escriturar o comerciante individual.

De acordo com a legislacdo mencionada, as empresas deverdao na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio discriminar:

- a receita bruta das vendas e servicos, as deducbGes das vendas, 0s
abatimentos e os impostos;

- a receita liquida das vendas e servicos, o0 custo das mercadorias e servi¢cos
vendidos e o lucro bruto;

- as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas

operacionais;
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- o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras despesas;

- o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao para
0 imposto;

- as participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicoes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que nao se
caracterizem como despesa;

- o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o seu montante por acao do
capital social.

Na determinacdo da apuracdo do resultado do exercicio serdo computados
em obediéncia ao principio da competéncia: as receitas e os rendimentos ganhos no
periodo, independentemente de sua realizacdo em moeda; e os custos, despesas,
encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a essas receitas e

rendimentos.

RECEITA BRUTA DE YENDAS E SERVICOS
{-) Deduglies da receits bnta
- Imposios incidentes sobre vendas e servigos
- devoluglies de vendas
HECEITA LEQUIDA DE VENDAS
(~) Custo das mercadoriss vendidss on servipos prestados
memm

(—+) ReceitasDespeses
(~) Despesas de Vendas
(-) Despesas Administrativas )

Figura 2: Anélise Tradicional DRE
Fonte: O Autor.

1.11 Gestao do Risco de Crédito

A gestédo do risco de crédito resume-se em aprovacdo de crédito mediante
informacgdes a respeito do cliente e concessao de créditos apenas aqueles que se
situem dentro de limites de risco que a instituicao financeira aceita assumir segundo

sua politica de crédito.
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A avaliacado de risco de crédito € realizada por meio de modelos especificos
para cada tipo de tomador e definidos por cada instituicdo financeira.

A mensuracgdo do nivel de risco de cada operacao de crédito € um processo
de gestéo do risco de crédito e apdia-se em informacdes qualitativas e quantitativas.
As ferramentas utilizadas para essa mensuracdo ndo dispensam e nem eximem 0
elemento humano da participacdo e responsabilidade no processo.

As normas da Resolucdo BACEN? 2682 visam reduzir os riscos das
instituicdes bancérias.

Veja como funciona a RESOLUCAO BACEN 2682/99 DE 21/12/1999:

[...] Pelas novas regras, os bancos estdo obrigados a classificar seus
clientes de acordo com o nivel de risco de cada um e a formar provisdes
para créditos de liquidacao duvidosa proporcionalmente a faixa de risco em
que o tomador de crédito for enquadrado. Desta forma, a qualidade do
crédito passa a ser analisada de maneira pro-ativa e ndo mais reativa [...]

Em 21 de dezembro de 1999, o Banco Central determinou através da
Resolucdo n° 2.682, que as instituicbes financeiras passem a classificar e
provisionar as operacdes de crédito, conforme o risco assumido pela sua concessao.
Anteriormente, além da inexisténcia de classificacdo das operac¢des por nivel de
risco, 0s provisionamentos obedeciam somente a critérios relativos ao tempo de
atraso de pagamento e ao tipo de garantia vinculada a operacdo. Com a nova
resolucdo, as operacBes de crédito deverdo ser classificadas e provisionadas a
devedores duvidosos, contemplando o nivel de risco em relacdo ao devedor, a seus
garantidores e em relagéo ao tipo de operacéao.

A classificacdo da operacdo no nivel de risco correspondente é de
responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e devem ser efetuados com
base em critérios consistentes e verificaveis, amparada por informacdes internas e
externas, contemplando, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - em relacdo ao devedor e seus garantidores:

Situagdo econdmico-financeira;
Grau de endividamento;

Capacidade de geracgao de resultados;

o o T @

Fluxo de caixa;

11 BACEN: Banco Central do Brasil.
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e. Administracdo e qualidade de controles;
f. Pontualidade e atrasos nos pagamentos;
g. Contingéncias;
h. Setor de atividade econfmica,
i. Limite de crédito.
Il - em relac&o a operacéao:
a. Natureza e finalidade da transacéo;
b. Caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;
c. Valor.

A classificacdo das operacfes tem 0s seguintes niveis de risco (Art. 1°):

TABELA 2. NiVEIS DE RISCO.

Niveis Risco

I Nivel AA
I Nivel A
1 Nivel B
\Y, Nivel C
Vv Nivel D
VI Nivel E
VI Nivel F
VI Nivel G
IX Nivel H

Fonte: Bacen.

Pelas novas regras, 0os bancos estdo obrigados a classificar seus clientes de
acordo com o nivel de risco de cada um e a formar provisdes para créditos de
liquidacédo duvidosa proporcionalmente a faixa de risco em que o tomador de crédito
for enquadrado. Desta forma, a qualidade do crédito passa a ser analisada de
maneira pro-ativa e nao mais reativa.

A classificacdo das operagfes de crédito de titularidade de pessoas fisicas
deve levar em conta, também, as situacdes de renda e de patriménio bem como

outras informacdes cadastrais do devedor (paragrafo unico, Art. 2°).
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A classificacdo das operacfes de crédito de um mesmo cliente ou grupo
econdbmico deve ser definido considerando aquela que apresentar maior risco. (Art.
3°).

A classificac@o da operagéo nos niveis de risco de que trata o Art. 1°deve ser
revista, no minimo mensalmente em funcédo de atraso verificado no pagamento de

parcela de principal ou de encargos, devendo ser observado:

Tabela 3. Niveis de Risco X Dias em Atraso:

TABELA 3. NiVEIS DE RISCO X DIAS EM ATRASO.
Dias em ATRASO Nivel de Risco Minimo
Entre 15 e 30 dias B
Entre 31 e 60 dias
Entre 61 e 90 dias
Entre 91 a 120 dias
Entre 121 e 150dias
Entre 151 e 180dias

Fonte: Bacen.

® MM m 9O 0

Ja com base nos critérios estabelecidos nos art. 2° e 3°, deve-se revisar a
classificagdo a cada seis meses, para operacdo de um mesmo cliente ou grupo
econdmico cujo montante seja superior a 5% do patriménio liquido ajustado e uma
vez a cada doze meses, em todo as situacdes, exceto quando a operacao de crédito
contratada com cliente cuja responsabilidade total seja de valor inferior a R$
50.000,00 (Art. 4°, inciso Il e Art. 5°).

As operacdes de adiantamento sobre contratos de cambio, as de
financiamento a importacdo, e aquelas com prazos inferiores ha um més, que
apresentem atrasos superiores ha trinta dias bem como o adiantamento a
depositantes a partir de 30 dias de sua ocorréncia, devem ser classificadas, no
minimo, como de risco nivel G (Art. 4°, Paragrafo 1°).

Caso ndo haja sistema de classificacdo de risco, as operacdes de crédito
deverdo assumir classe de risco H.

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa deve ser constituida
mensalmente, ndo podendo ser inferior ao somatorio decorrente da aplicacdo dos

percentuais a seguir:
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TABELA 4. NIVEIS DE RISCO X % PROVISIONADO.

Nivel de Risco * da Operagao a

Ser Provisionado
AA 0,0%
0,5%
1,0%
3,0%
10%
30%
50%
70%
H 100%

Fonte: Bacen.

@ M moooO w >

As operacfes que permanecem classificadas no nivel H por 6 meses devem
ser transferidas para a conta compensacdo com 0 correspondente débito em
provisdo por um periodo minimo de 5 anos enquanto ndo esgotados o0s
procedimentos de cobranca (Art. 7°, Paragrafo Unico).

Caso as operacBes venham a ser renegociadas (composicdo de dividas,
prorrogacdes, renovacdes ou concessao de novas operacfes para quitar operacdes
anteriores), deverdo ser mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que
estiverem classificadas, salvo quando houver amortizac&o significativa ou ocorrerem
outros fatos relevantes (Art.8°).

As instituicfes financeiras devem manter adequadamente documentadas sua
politica e procedimentos para concessao e classificacdo de operacdes de crédito.
Isso deve ficar a disposicdo do Banco Central do Brasil e do auditor independente.
(Art. 10°).
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1.11.1 Os “Cs” do Crédito

Tomando como base a confianca, a concessao de crédito também é baseada
em dois elementos fundamentais:

* a vontade do devedor de liquidar suas obrigacdes dentro das normas
contratuais estabelecidas;
* a habilidade do devedor de assim fazé-lo.

A vontade de pagar pode ser colocada sob o titulo Carater, enquanto que
habilidade para pagar pode ser nominada tanto como Capacidade, quanto como
Capital e Condicoes.

Tradicionalmente, os denominados "C" do crédito séo seis:
= Carater
= Capacidade
= Condicdes
= Capital
= Conglomerado
= Colateral

Considerando que, conforme informacdo da FEBRABAN, o risco de crédito
cresceu em progressdo geométrica nos anos 90, em face das draméticas alteracdes
econbmicas, politicas e tecnolégicas em todo o mundo. Entdo as instituicdes
financeiras e as empresas que praticam o crédito vém utilizando-se dos conceitos
dos "Cs" do Crédito, para desenvolverem seus sistemas de analise de crédito e de
gestao de risco de crédito.

O Caréter € o mais importante e decisivo parametro na concesséao de crédito,
independentemente do valor da transacdo. O carater refere-se a intencéo de pagar.

O que observar?

O levantamento da performance do tomador de crédito obtida em
experiéncias anteriores com bancos, com outras empresas, com fornecedores e

clientes, nos seguintes aspectos:

. Identificacéo;

. Pontualidade;

. Existéncia de Restri¢des;

. Experiéncias em Negocios;
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. Atuacao na Praca,;

O desabono do Carater leva em consideracdo 0s seguintes requisitos:

. Impontualidade;

. Protestos;

. Concordata;

. Faléncia;

. Acoes judiciais de busca e apreensao.

Para a analise dos desabonos, € sempre importante verificar a procedéncia
da ocorréncia. Falhas e negligéncias quanto da avaliacdo do Carater do tomador de
empréstimos conduzem, inevitavelmente, a surpresas inabsorviveis pelo
emprestador. O carater é o “C” insubstituivel e nunca negligenciavel. Se o carater for
inaceitavel, por certo todos os demais “C” também estardo potencialmente
comprometidos por questao de credibilidade.

O levantamento das boas ou mas qualidades de uma pessoa comecga na
identificacdo de pontos fortes e fracos obtidos em experiéncias anteriores com
bancos, com outras empresas, com fornecedores e clientes.

Os pontos fracos do Carater sdo chamados de desabonos, sendo a
impontualidade, protestos, concordata, faléncia e acfes judiciais de busca e
apreenséao os pontos mais frequentes nas avaliagcdes dos emprestadores.

Deve-se ressaltar que somente a pontualidade, por si s6, ndo determina o
conceito de Carater do cliente. Ha empresas que pagam suas dividas em atraso,
nao em funcdo do carater, mas de dificuldades financeiras. Ha outras situacées em
que a empresa ndo tem a intencdo de pagar, porém a continuidade de seu negécio
depende do cumprimento de suas obrigacdes para continuar recebendo crédito e
subsistindo em suas atividades.

No que se refere ao protesto, sua identificacdo pode caracterizar o
proponente como inadimplente. O protesto €, pois, uma espécie de prova da falta do
devedor perante o credor. O protesto ocorre também por falta de aceite, ou para
provocar o vencimento antecipado de um titulo nos casos de faléncia. A frequiéncia
de protestos, historicamente acentuada, a primeira vista, pode caracterizar
desorganizacdo da empresa, porém a situacdo também deve ser analisada quanto a

indisposi¢ao para pagamento em dia. Ainda existem administradores que preferem
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pagar as suas obrigacbes em cartério pelos beneficios financeiros existentes.
Portanto, é importante verificar sempre a procedéncia da ocorréncia.

O emprestador deve constituir um conjunto de informacdes adicionais sobre o
tomador, alicercado na sensibilidade de seus contatos diretos com ele, e com 0
mercado ou segmento social em que atua. O emprestador deve reunir o maximo de
informacBes sobre a cultura e habitos do tomador, sua maneira de vida, seus
hobbies e passatempos, suas associagdes no universo cultural e profissional, suas
ambicBes e posturas éticas familiares, seu profissionalismo e sua honestidade nos
negocios. Tudo isso com o objetivo de convencer o emprestador de que o tomador
tem e tera sempre a honesta intencdo de saldar suas obrigacdes, quaisquer que
sejam os eventuais impedimentos ou constrangimentos de momento.

A postura do cliente ao solicitar o crédito merece destaque na observacao do
emprestador/analista. Clientes que questionam taxas, sem argumentos técnicos,
costumam reagir contrariamente ao pagamento na forma acordada, dificultando o
retorno do crédito. Outro perfil de cliente que ndo raro ocasiona transtornos € aquele
que nem procura saber o custo do crédito que esta pleiteando, demonstrando
intencdo de obter o crédito a todo custo. Esse tipo de intencdo denota que o cliente
vé 0 banco como uma forma de resolver um problema financeiro, particular ou da
empresa, € no momento ndo esta preocupada com o dispéndio e nem se possui
Condigoes de solvabilidade.

O Carater e a Capacidade sao dois atributos que se misturam ou confundem
a partir do momento em gque se depara com uma situacdo do tipo "quero pagar, mas
nao posso". No que diz respeito a carater, € inquestionavel a vontade e disposicao
para pagar, porém, essa vontade ndo se concretiza quando ha incapacidade para
fazé-lo.

A competéncia empresarial, a habilidade do cliente em promover condicbes
de pagamento, seu potencial de producdo ou comercializacdo, é levantada
normalmente com base na Ficha Cadastro e no Relatorio de Visitas. Os pontos
fundamentais a serem levantados e observados sao: Decisdes Estratégicas da
Empresa, onde na avaliacdo estratégica da empresa, é preciso conhecer 0s
objetivos (suas metas, sua missao, a visdo que os dirigentes tém da sua empresa
em relacdo ao ambiente e ao futuro) e a forma de obter vantagens competitivas em
relacdo aos seus concorrentes; E fundamental o conhecimento do concessor sobre

a estratégia empresarial empreendida pela empresa, acerca dos seguintes itens:
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. As intencdes relativas a atuacdo em um determinado mercado;

. As intencdes de crescimento mediante ampliacdo da producédo de um
produto;

. As intencdes de crescimento mediante aquisicao de uma empresa,;

. Previséo de fontes de financiamentos e investimentos;

. Politica de distribuicéo de dividendos e investimentos.

A destinagdo dos recursos pleiteados pelo proponente deve ser
criteriosamente levantada e analisada pelo gestor do crédito. H& casos de empresas
com capacidade financeira e bom conceito cadastral, mas com projetos de
investimentos totalmente deficitarios.

No que se refere a organizacdo e ao funcionamento, a atencédo deve estar

voltada para a Geréncia e a Gestao do Negdcio, destacando os seguintes pontos:

. Forma de comando (Unico, descentralizado);

. Organizacéao e o sistema de informacgdes gerenciais;

. Implementacao de programas de qualidade total;

. Condicdes gerais das instalacdes e dos equipamentos;

. Grau de atualizacdo tecnolégica das maquinas e equipamentos;
. Geréncia do capital de giro.

Deve-se conhecer a estrutura basica da empresa, no que concerne a:

. Grau de modernizacéo da producéo;
. Controle financeiro da empresa,
. Decisdes de Marketing.

A qualidade no preenchimento do Relatério de Visitas fornece importante
subsidio na avaliacdo do risco de crédito.

Quanto a capacitacdo dos dirigentes, deve ser observado o nivel de preparo
deles para as suas respectivas fungbes. O aspecto da sucesséo apresenta-se como
de extrema relevancia na avaliacdo dos riscos.

Por tempo de atividade, entende-se o risco de negocios recentes, mas existe
risco também nas empresas extremamente tradicionais. Estudos recentes
demonstram ser elevados o nivel de “mortalidade” das empresas na faixa de trés
anos. Com relacdo as empresas antigas estas quebram apds mudancas ocorridas

na administracao, isto €, na troca de geracao no comando dos negaocios.
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O emprestador que estd realizando as operacdes de empréstimos deve
procurar obter respostas que esclarecam algumas questfes relacionadas abaixo,

pois elas Ihe permitirdo avaliar a capacidade do tomador na gestédo dos negocios:

. Grau de educacgéo;

. Formacéao académica;

. Experiéncia profissional;

. Como foi construida sua carreira profissional?

. Ele j& atuou em outro setor? Qual? Como? Como esse sucesso pode ser
medido?

. Membros da familia que atuam (ou ja atuaram) no setor a que esta se

dedicando no momento?

. Os negécios sao do tipo familiar? Existe linha sucessoéria definida? Os
sucessores sao igualmente capacitados? Qual a idade, formacgéo e experiéncia dos
sucessores? Como se materializa o processo de decisdo e sucessao nos negocios?
Quando isso ocorrera?

. Situagdo do empresério frente aos concorrentes. Exerce algum tipo de
lideranca no setor de atuacdo? Ele tem algum passatempo ou hobby que é
perigoso?

. Sera que ele utilizara o empréstimo na esséncia de seus negocios ou 0
aplicard em seu hobby ou em outra &rea? Os fins do empréstimo séo licitos e/ou
produtivos? Haverd retorno suficiente, ou existem meios de "produzir” recursos, de
tal sorte a permitir o repagamento do crédito?

O "C" Condicbes envolve fatores externos a empresa. Integra o
macroambiente em que ela atua e foge ao seu controle. Medidas de politica
econdbmica, fenbmenos naturais e imprevisiveis, riscos de mercado e fatores de
competitividade sdo os principais aspectos que moldam a analise deste aspecto de
risco de crédito.

As informacdes para a analise de "C" Condi¢cdes devem estar contidas no
Relatorio de Visitas e, em muitos casos, essa analise € subsidiada por dados
setoriais sistematizados pelos 6rgdos técnicos da instituicdo que esta avaliando
riscos de clientes.

O Capital refere-se a situagdo econdmica e financeira da empresa, no que diz

respeito aos bens e recursos disponiveis para saldar débitos.
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Pela analise dos demonstrativos contabeis, por meio dos indices financeiros e
da andlise dos fluxos de capitais, obtém-se informacGes sobre o desempenho e a
solidez de determinada empresa, constituindo-se em uma valiosa ferramenta para o
gestor do crédito.

Algumas preocupacdes devem ser consideradas durante a analise do crédito.
Este estudo é realizado com base em dados historicos, que, dependendo do periodo
de tempo escolhido, pode nédo representar a realidade atual, principalmente quando
a empresa passa por mudancas significativas, no momento da andlise. O gestor do
crédito deve estar atento a algumas ocorréncias, como a faléncia de um significativo
cliente, ou o fechamento de um contrato de vendas que ir4 alterar totalmente o
faturamento da empresa.

Portanto, € necessaria uma critica dos dados obtidos junto a empresa antes
de submeté-los a qualquer tipo de ferramenta de apoio a analise de risco do cliente.
E de suma importancia o acompanhamento mais de perto das micros, pequenas e
médias empresas, haja vista a fragilidade de seus controles contabeis quase sempre
voltados para atender a simplificacdo tributaria sem se preocupar com a verdadeira
mensuracdo dos aspectos econdmicos e financeiros em face das mudancas
constantes do cenério onde estéo inseridas.

Essa regra de zelo vai além da avaliacdo do risco de crédito. E necessario
que o gerente de contato acompanhe o crédito para minimizar os riscos de perda,
visite freqiilentemente o cliente ap6s a concessdo do crédito. E sabido que as
bruscas oscilagdes conjunturais tém a capacidade de afetar particularmente as
empresas de porte menor, mais frageis do ponto de vista financeiros (menos
disponibilidade de capital) e mais vulneraveis a competicdo e as retracdes de
demanda.

O “C” Conglomerado refere-se a andlise ndo apenas de uma empresa
especifica que esteja pleiteando crédito, mas também ao exame do conjunto, do
conglomerado de empresas no qual a pleiteante de crédito esteja contida.

N&o basta conhecer a situacdo de uma empresa, € preciso que se conheca
também suas empresas coligadas ou controladoras para se formar um conceito
sobre a solidez do conjunto. Muitas vezes, o pedido de um empréstimo de uma
empresa com boa situacdo financeira, sera transferido para outras empresas em

situacao financeira precaria ou até mesmo em fase falimentar.
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O Colateral trata-se do sexto "C" do crédito, referindo-se a garantia do
empréstimo, ou seja, o que pode ser oferecido por um tomador como um meio de
compensar as fraquezas com relagéo aos outros "Cs".

Deve-se ter em mente que a garantia ndo deve justificar a concesséo de um
empréstimo.

As primeiras informacdes do cliente sdo dadas por ele mesmo, mediante o
preenchimento da “Ficha Cadastro” e entrega de seus dados informativos e de seus
documentos sociais, se pessoa juridica.

Com essas informacdes em maos, a instituicao financeira apura a veracidade
dos dados, inicia sua pesquisa junto a fontes comerciais e bancarias, bem como
empresas especializadas em servi¢os de informacgoes.

Feito isso, a instituicdo financeira passa para a chamada "andlise de crédito",
na qual é verificada a situacdo econdmico-financeira do cliente, a finalidade, o prazo
e o valor do crédito, os riscos de envolvimento do cliente, o ramo de atividade, a
relacdo de seu ramo de atividade com as necessidades locais, etc.

Com todas essas informagdes, a instituicdo financeira tem uma visao geral do
pretendente ao crédito, avaliando o risco da operacédo, ou seja, a possibilidade real
do cliente em pagar a quantia emprestada, com 0S seus acréscimos, nos prazos

estabelecidos.
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2 LINHAS DE CREDITO PARA MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

As linhas de créditos oferecidas as empresas sao direcionadas ao
financiamento de investimentos e capital de giro. As necessidades de capital de giro
compreendem 0s gastos operacionais para financiar a matéria-prima e a mao-de-
obra direta. Os investimentos sao representados por gastos realizados para a
aguisicdo de bens moveis, como maquinas e equipamentos, e com a expansao de
imodveis operacionais.

Como o foco deste trabalho € o crédito as MPEs, citaremos neste capitulo as

linhas crédito mais comuns.

2.1 Capital de Giro

7

Sumariamente, € 0 montante ou conjunto de recursos que nao esta
imobilizado. Estes recursos estdo em constante movimentacdo no dia-a-dia da
empresa.

Sao direcionados para suprir as necessidades de capital a curto prazo, como
as representadas pelo pagamento de matéria-prima, mao-de-obra e impostos. Os
bancos oferecem os contratos para financiamento de capital de giro na modalidade
de créditos rotativos ou créditos pontuais.

A garantia exigida normalmente € a nota promissoria. Dependendo do risco
envolvido, a instituicAo financeira pode condicionar a aprovacao desse
financiamento a vinculacdo de duplicatas selecionadas, em valor equivalente ou

superior ao crédito pleiteado.
2.2 Vendor

E uma operacdo de financiamento da compra de bens ou servicos concedidos
aos compradores, e garantido pelo fornecedor, que necessariamente € cliente do

banco, por meio de uma carta de fiancga.
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Essa linha de crédito pressupde que a empresa compradora seja cliente
tradicional da empresa vendedora, pois sera a ultima que ird assumir o risco da
operacao.

Nesse financiamento, a instituicdo financeira paga a vista a empresa
vendedora e recebe a prazo dos clientes (empresas compradoras). Algumas
vantagens para o fornecedor sdo decorrentes de possibilitar melhor gerenciamento

do fluxo de caixa e aumento de liquidez.

2.3 Adiantamento sobre Contratos de Cambio (ACC)

E bastante utilizada pelos exportadores, a concessdo do adiantamento sobre
contratos de cambio esta condicionada a aprovacao de crédito, idoneidade, solidez e
pontualidade de pagamento do exportador. Sobre o adiantamento sdo cobrados
juros variaveis em funcédo do prazo de entrega, conceito do importador e situacédo
econdmico-politica do pais do importador.

Para a concessédo do adiantamento, o banco utiliza como recursos as linhas
em moeda estrangeira, captados de bancos correspondentes no exterior, com prazo
maximo de 180 dias.

A vantagem para a empresa exportadora decorre da possibilidade de
captacdo mais atrativa de recursos, com a finalidade de financiamento da producéo
el/ou realizar arbitragem entre juros internos e externos.

O publico-alvo sdo empresas exportadoras que necessitem de financiamento

e que ja disponham de um contrato firmado para exportacao futura.

2.4 LEASING

Operacao de arrendamento de veiculos, maquinas, equipamentos e iméveis,
onde a posse do bem é da arrendadora e o uso do bem é do arrendatario. A
amortizagdo dessa modalidade de financiamento ocorre de forma mensal e a longo
prazo, normalmente em 24 ou 36 meses.

O processo consiste em avaliar o risco do cliente, apds isso o bem € adquirido
pela arrendadora, seguindo especificacbes do bem e do fornecedor, conforme

proposta do cliente. Para minimizar o risco, € pratica que o arrendador financie uma

47



parcela do bem, ou exija uma garantia adicional. Ao final do contrato o cliente pode
optar por trés alternativas: adquirir o bem pelo valor residual; fazer um novo leasing,
considerando as deprecia¢des havidas, ou devolver o bem ao arrendador.

Os arrendadores condicionam a aprovagdo do leasing a vinculacdo de
contrato de seguro do bem, o qual pode ser efetivado com a seguradora do banco

financiador ou do concorrente, conforme designacao do cliente.

2.5 Linhas do BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social repassa o recurso
aos bancos comerciais, cujo papel dos bancos € agir como intermediario ao pagar o
fornecedor do bem, receber parceladamente do cliente, assumindo o risco do
crédito, e repagar o BNDES. O banco ganha com isso os recursos financeiros
repassados pelo BNDES, mediante a retencdo e aplicacdo desses recursos no
curtissimo prazo, e também o "Del Credere", comissdo que a instituicao financeira
recebe por assumir o risco.

O bem financiado sempre fica em garantia, além de outras que o banco
negociar com o cliente. O percentual financiado pelo BNDES é variavel, dependendo
da modalidade de financiamento, do porte da empresa e do tipo de investimento.

Como citado no desenvolvimento do trabalho, suas principais opera¢cdes sao
o Financiamento de Maquinas e Equipamentos novos e nacionais e o Cartdo de

Crédito BNDES, com taxas de juros de que varia de 5,5% ao ano até 12% ao ano.

2.6 Cheque Especial Empresa

E uma conta corrente de crédito rotativo, com um limite pré-estabelecido de
acordo com a capacidade cadastral do cliente, que permite saques a descoberto até
o total deste limite. Sua concessdo é efetuada através de contrato de crédito
rotativo, renovado, automaticamente, a cada trés meses, sem exigéncia de garantia.

Para o cliente, o produto garante uma liquidez imediata para suas
emergéncias, para o Banco, embora seja uma operacdo de alto risco, € um dos

principais instrumentos mercadolégicos.
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2.7 Desconto de Cheques

No Desconto de Cheques Pré-Datados a finalidade € suprir os clientes de
capital de giro, através do adiantamento de um percentual dos valores de cheques
pré-datados de emisséo de terceiros.

Nesta operacdo é cobrado juros que variam de 1,50% a.m a 3,0% a.m, taxa

de border6*? e IOF ( Imposto sobre operagées financeiras).

2.8 Encargos

Os encargos sao obrigacbes assumidas por forca dos contratos e por
disposicdes legais, que incidem sobre o montante das operacfes de crédito e devem
ser suportadas pelo devedor. Os principais encargos cobrados séo: juros, correcao
monetaria e o imposto sobre operacdes financeiras (IOF).

Os Juros, segundo Assaf Neto (op.cit., p.51):

[...] exprimem a remuneracdo pela alocacdo de capital. A taxa de juro
reflete, portanto, o preco pago pelo sacrificio de poupar, ou seja, a
remuneracdo exigida por um agente econdmico ao decidir postergar o
consumo, transferindo seus recursos a outro agente [...]

O bem financiado sempre fica em garantia, além de outras que o0 banco
negociar com o cliente. O percentual financiado pelo BNDES é variavel, dependendo
da modalidade de financiamento, do porte da empresa e do tipo de investimento.

A Correcdo Monetéria protege a deterioracdo da moeda, num processo
inflacionario, pela aplicacdo de um indice oficial, que reflita o crescimento da
inflacdo. E utilizada na contrataco de operacdes pos-fixadas.

O IOF é o imposto sobre operacdes financeiras, cobrado conforme a

Legislacéo vigente.

12 Borderd: E o contrato que possui a relacdo de cheques a serem descontados.
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3 PESQUISA DE CAMPO

3.1 Analise de Crédito Risco Tomador

A Andlise de Crédito é o procedimento mais importante para o calculo do risco
de crédito e da possibilidade de emprestar, sendo que esse momento € de suma
importancia a experiéncia do gestor responsavel pela carteira.

Fazem parte deste capitulo importantes topicos do presente estudo, pois 0s
critérios técnicos utilizados no bom gerenciamento do crédito sdo aqui esmiucados e
0S seus procedimentos pormenorizados, sendo que realizamos uma pesquisa de
campo na CAIXA3,

A fase que antecede a aprovacao do crédito €, seguramente, o ponto crucial
para a sua qualidade. A matéria-prima para a decisdo de crédito é a informacéo.

Quando se fala em elaboracdo do crédito, fala-se em elaboracdo do cadastro
de cada cliente. A analise do crédito estd voltada para o enquadramento da
operacéo pretendida dentro dos parametros do banco. A concessao, propriamente
dita, é a formalizacdo da operacdo ja acordada e, finalmente, a liberacdo dos
recursos.

Através de todas as informacdes contabeis e de cadastro é elaborado uma
Andlise de Crédito Risco Tomador, onde é emitido um relatério com o conceito de
crédito das operacfes possiveis a ser contratadas e a capacidade de pagamento
das MPEs?!4.

Vale ressaltar que esta etapa inicia-se no contato do gestor empresarial e o

empresario, e a partir dai comeca um relacionamento comercial.

3.2 Relacdo de Documentos

O primeiro passo para uma proposta de financiamento, como vimos no item
anterior, € a realizacdo da Andlise de Crédito de Risco do Tomador, que sinaliza a

aprovacao do crédito e a capacidade de pagamento da empresa.

13 Trataremos neste capitulo o termo CAIXA para Caixa Econdmica Federal.
14 Trataremos neste capitulo o termo MPE para Micro e Pequenas Empresas.
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Para realizacdo do cadastro da empresa sdo solicitados os documentos
constitutivos e fiscais, sendo esta relacdo varia de banco para banco, porém séo
semelhantes nos documentos fiscais obrigatorios, como a Declaragcdo Anual de
Imposto de Renda Pessoa Juridica. A relagéo inicial pedida pela CAIXA consta no
ANEXO I.

Esta relacdo de documentos esta dividida nos documentos constitutivos da
empresa, fiscais e dos socios/avalistas, sendo que elas devem ser apresentadas
autenticadas ou na presenca do original para que seja conferida sua autenticidade.

E através dos documentos que o agente financeiro podera ter a primeira vista

da organizacéo e poder verificar a sua atual situacdo econémica.

3.3 Cadastro

Toda relacdo comercial necessita de uma troca de informacdes entre as
partes. A melhor referéncia (cadastro) que se pode ter do cliente € a visita que se
realiza, pois € através dela que se tem condicao de atribuir limites compativeis com
a realidade, nao se fixando apenas nas andlises dos demonstrativos financeiros, que
muitas vezes ndo refletem a real capacidade de crédito. Portanto, a elaboracédo do
cadastro é muito importante, pois € dele que sédo extraidas as informacdes que sao
lancadas no sistema de mensuracéao.

O cadastro possui uma importancia gigantesca no tocante da analise de
crédito e informacdo atual da empresa, por isso deve estar sempre atualizada e
preenchida corretamente, sendo que na CAIXA a sua validade é de cento e oitenta
dias, portanto deve ser atualizada semestralmente. Berni, op.cit., p.93, conceitua

bem o ficha cadastro:

[...] As fichas cadastrais tanto da empresa quanto de ligados e sécios, nao
sdo meros formularios que se preenchem e onde se acrescenta a
expressdo sem desabonos. Os cadastros devem ser atualizados
semestralmente, ndo sdo apenas meros informativos, mas resultam em
indicativos importantes que auxiliam também a decisédo de crédito, porque
nos fornecem dados patrimoniais, seguros, fontes de renda, atividade, e
ainda outros elementos que sédo mutdveis com o decorrer do tempo [...]
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Na instituicdo bancaria estudada, séo trés os objetivos da ficha cadastral:

- Registrar informacdes que servirdo de base para averiguacédo da idoneidade e
da capacidade econdmico financeira do cliente, a fim de auxiliar a dotacdo de
crédito;

- Atender as exigéncias do BACEN?, que veda as instituicbes financeiras
realizar operacdes com clientes sem ficha cadastral atualizada;

- Além de obter autorizacéo do cliente para realizar pesquisas nos sistemas de
protecdo de crédito, SERASA® e pesquisa de endividamento no sistema financeiro
nacional, conforme veremos no item 2.6.1.

Preparando e realizando a visita com profissionalismo, em busca de melhores
informacdes, é que se pode oferecer conforto e seguranca nas decisdes de crédito.
O cadastro normalmente € preenchido pelos contadores, que nao possuem
informacbes precisas sobre o que é pedido, como por exemplo, as instituicbes
financeiras que o cliente possui conta bancéria, bens patrimoniais e endividamento,
alids, nem mesmo o proprietario detém todas essas informacdes.

Como bem sintetiza Berni (op.cit., p.26),

[...] o que de fato interessa é saber como a empresa opera, qual sua real
situagdo fisica, quais os investimentos e perspectivas, e ainda quais sao
seus riscos e situacdes limites. Importante também serd conhecermos qual
sua necessidade de recursos, onde pretende emprega-los e qual o retorno
desejado. Situacdes potenciais sdo importantes, até porque uma primeira
visita pode ndo gerar negécios, mas deixar a porta aberta [...]

Agendar com antecedéncia, cumprir horarios, evitar desmarcar ou adiar,
compor kits de produtos, levantarem dados importantes do cliente a ser visitado sao
pontos fundamentais na preparacédo de uma visita.

As consultas aos 6rgaos internos e externos de protecdo ao crédito fornecem

dados referentes aos desabonos, como veremos nos item 2.3.1 e 2.3.2.

15 BACEN: Banco Central do Brasil, que é um 6rgdo executivo do Sistema Financeiro Nacional.

16 SERASA: E uma das maiores empresas do mundo em anélises e informagées para deci¢es de
crédito e apoio a negdcios. Atua com completa cobertura nacional e internacional, por meio de
acordos com as principais empresas de informacfes de todos os continentes.
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3.3.1 Pesquisa SISBACEN

A pesquisa SISBACEN?’ envolve o endividamento da empresa em todas as
instituicoes financeiras, sendo dividida em tipos de operacdes.

Os bancos na sua anadlise de capacidade de pagamento devem contemplar o
total de responsabilidades do cliente, ou seja, 0 montante dos compromissos ja
assumidos pelo tomador, tanto junto ao préprio Banco como no Sistema Financeiro
Nacional. Essas informagfes sdo obtidas internamente através de um sistema
denominado Central de Risco Nacional'®, onde é possivel visualizar todas as
operacoes e responsabilidades do cliente junto ao Banco. No mercado, sdo obtidas
através de consulta & Central de Riscos Nacional.

Na CAIXA, é relacionado um formulario, que € preenchido pelo s6cio
administrador ou empresario, que é o “Quadro de Dividas”, onde sao informados os
bancos e as operacdes de crédito que a empresa possui, e este € confrontado com
a pesquisa SISBACEN para ver se os dados séo reais. O sistema de mensuracao do
banco estudado admite uma margem de erro de até 20% referente ao cruzamento
de informacdes do quadro de dividas informado e a pesquisa solicitada.

A pesquisa SISBANCEN possui defasagem de 60 dias, portanto é realizada
de dois meses anterior a0 més corrente, por isso é admitida a diferenca de 20%,
pois a divida que era a dois meses atras pode ter sido diminuida ou aumentada.

A consulta é realizada no Banco Central por agente autorizado, onde se
visualiza discriminadamente as operacdes que estdo contratadas em todas as

instituicdes financeiras, conforme figura abaixo:

17 SISBACEN - Sistema de Informacdes do Banco Central — E um conjunto de recursos de tecnologia
da informacao, interligados em rede, utilizado pelo Banco Central na condi¢do nos seus processos de
trabalho, onde consta todo o comprometimento de pessoas juridicas e pessoas fisicas nas
instituicdes financeiras.

18 Central de Riscos Nacional (CRN) autorizada pelo CMN em 20/05/97 e normatizada pelo Banco
Central em sua resolucdo 2390/97, que permite visualizar o montante dos débitos e
responsabilidades por garantias de pessoas fisicas e juridicas junto ao Sistema Financeiro Nacional,
os dados s6 estardo disponiveis no sistema quando o devedor autorizar.
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Figura 3: Pesquisa SISBACEN — Empresa XXXXXXXX

Fonte: http://www3.bcb.gov.br/scr

Na andlise de crédito do Banco Estudado, o endividamento é langcado no seu
sistema de mensuracdo, visando o impacto na capacidade de pagamento, e é
formalizado através do formulario “Quadro Dividas®“ que detalha as operagbes e os
bancos de relacionamento, onde o cliente assina ratificando as informagdes.

No sistema de mensuracao de crédito da CAIXA, existe o campo “QUADRO
DE DIVIDAS* onde s#o lancadas as dividas da empresa nas instituicdes bancérias.
Podemos notar na figura acima o quadro do SISBACEN detalha o endividamento da
empresa por operacao.

O lancamento deste endividamento é de suma importancia para calculo da
capacidade de pagamento da empresa.

Caso na pesquisa do comprometimento apresente alguma divida vencida a
empresa tomadora de crédito devera apresentar comprovacao de pagamento para

qualificagéo.
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3.3.2 Pesquisa SERASA/CADIN

Nas Fichas Cadastros existem uma clausula onde o cliente autoriza a
instituicdo a realizar pesquisas do SERASA e CADIN®®, sendo que qualquer
restricdo desses sistemas configura impedimento para o crédito.

Na CAIXA, algumas restricdes podem ser qualificadas, como as DIVIDAS DE
CADIN onde possuem processo em andamento e algumas restricdes de SERASA.

O relatério de Avaliagdo de Risco de Crédito Tomador é apresentado com
restricdo N&o-Relativa, Relativa e Absoluta.

As restricdes Nao-Relevantes sdo aquelas que ndo sao impeditivas para a
contratacdo do crédito, as Relevantes sdo aquelas que podem ser qualificadas e as
Absolutas que sdo impedimentos para a concessdo do crédito. Devido o sigilo
bancéario, a instituicdo estudada ndo poderd informar os critérios para essas

classificacoes.

3.4 Investigacao de Informacdes

As informacfes necessérias para a analise de crédito devem ser supridas
através de uma investigacdo do balanco, ja que as micro e pequenas empresas,
geralmente ndo dispdem de sistemas de contabilidade eficientes.

Toda instituicdo financeira possui um sistema de mensuracdo de crédito®,
que tem o objetivo de chegar ao conceito da operacdo e a capacidade de
pagamento apurada de determinada empresa.

No tocante aos dados econdmicos financeiros, o0 modelo consiste na coleta de
dados que serdo cruzados por seus sistemas de mensuracdo, que atesta a
coeréncia das informagdes, calcula a dinamica da empresa e no final, monta uma
DRE. Na CAIXA o primeiro passo para esta investigacdo esta no Relatério de Visita,

conforme veremos no proximo item.

19 CADIN: Cadastro informativo dos créditos ndo quitados do setor publico federal, estadual e
municipal.

2 SISTEMA DE MENSURACAO DE CREDITO — E um programa desenvolvido por cada instituic&o
financeira, onde sdo lancados todos os dados cadastrais, informacdes fiscais e contabeis, além de
outras informacg@es importantes, sendo que no final emite relatério referente ao conceito das
operacgles e capacidade de pagamento.
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A investigacdo parte de premissa que € necessario ratificar as informacoes
gue sao transmitidas e obter outros dados complementares que S80 necessarios
para formulac&o de todo o cadastro, como por exemplo, o estoque atual.

Esta € a parte mais importante da andlise de crédito, pois através dela
teremos uma situacao real da empresa referente as suas receitas e despesas, onde

€ composto pelo relatério de visita e os dados econémicos financeiros da MPE.

3.4.1 Relat6rio de Visita

O sistema de avaliacdo de crédito das instituicdes financeiras é alimentado
através de informacdes de documentos contabeis que sdo repassados a instituicao,
conforme relacdo de documentos que casa instituicdo exige para andlise de crédito.

Assim, as entrevistas de crédito devem ser suficientemente esclarecedoras
sobre os diversos fatores relacionados ao tomador de crédito. As necessidades do
cliente, os produtos do banco adequados aquelas necessidades, a investigacdo do
crédito, a analise financeira na medida certa para o tipo de cliente e de operacéo, a
compreensao sobre a estrutura organizacional e tecnoldgica da empresa, seu
mercado e seus produtos séao fatores relevantes.

Na CAIXA, por exemplo, existe um meio de investigar as informacdes que sao
repassadas a instituicdo através do Relatério de Visita, onde o gerente de
relacionamento empresarial verifica as informacgdes repassadas, conforme formuléario
do ANEXO II.

O objetivo dessa visita € confirmar a existéncia da empresa, o fluxo de
pessoas, as condi¢cdes da Sede, controles internos de contas a receber e a pagar,
estoques, qualidade da organizagao, existéncia de contingéncias fiscais e verificar
se a atividade da empresa apresenta riscos ambientais.

Também sdéo verificadas as informa¢des contabeis, como estoque atual,
compras a vista e a prazo, os dados Econdmico-Financeiro e informagfes em
relacdo aos clientes e fornecedores.

Agendar com antecedéncia, cumprir horarios, evitar desmarcar ou adiar,
compor kits de produtos e levantar dados importantes do cliente a ser visitado, que
sao pontos fundamentais na preparagéo de uma visita.

S&o detalhes importantes a serem observados no relatorio:
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- as instalacbes da empresa, se prédio préprio ou alugado, area util, parque
operacional e industrial, se € moderno ou se necessita de investimentos em
equipamentos, reformas do prédio, se tem tecnologia avangada ou ultrapassada;
- a quantidade de funcionarios, o grau de rotatividade, se tem pessoal
qualificado, se a mao de obra é especializada;
- atentar para os produtos de sua fabricacdo, sua diversificacdo, aceitacdo no
mercado, concentracdo de clientes, principais clientes, principais concorrentes,
participagdo no mercado;
- estoques de produtos acabados e de matéria prima, movimentacdo na
expedicdo de mercadorias, concentracdo de fornecedores;
- plano de expansédo, perspectivas da empresa, investimentos em recursos
humanos, em bens materiais ou em seu parque industrial, espaco fisico para
ampliacdo, mercado a conquistar, qualidade e competitividade;
- forma de administracdo: se familiar, patriarcal ou profissional, colegiada, se
tem soécios e diretores na composi¢cdo e formagdo da empresa, sua constituicao,
compatibilidade com o ramo de atuacdo e até com o registro da empresa, sOcios
conhecedores do ramo em que operam;
- tradicdo no ramo de atividade, se é fornecedor em nivel regional, nacional ou
mercado externo, seu conceito junto aos seus clientes, fornecedores, concorrentes e
no mercado em geral.

Todas as informag6es obtidas no relatério de visita sdo de suma importancia
para quem vai operacionalizar a andlise de crédito no sistema de mensuracédo, ou
seja, estas informacdes sdo muito importantes na investigacdo do balanco e da

salde financeira da MPE.

3.4.2 Dados Econdmicos Financeiros

Para realizar a analise das MPEs, os bancos deparam-se com dois grandes
problemas: o primeiro € o fato de essas empresas serem dispensados pelo fisco
pela publicacdo de balanco; segundo é que as informacfes sdo muito divergentes.
Emprestar dinheiro para essas empresas e emprestar bem nédo € tarefa facil. Resta
aos bancos criarem formas alternativas de avaliacédo de risco e reduzirem o grau de

risco de suas operacoes.
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Nos dados econdmicos financeiros sdo realizados os cruzamentos das
informacdes que sdo obtidas no relatério de visita, onde sédo lancados no quadro de
valores “Dados Financeiros” do sistema de mensuragao, que calcula o lucro liquido
da empresa. Neste item é observado se os dados informados na visita séo reais e
coerentes.

Existe nesta etapa um calculo da média de faturamento a vista e a prazo dos
ultimos seis meses, sendo que esta informacdo é passada pelo empresario através
do documento “Declaracdo de Faturamento Mensal’, que é o faturamento dos
altimos doze meses, que ndo a necessidade da comprovacdo contabil desta
informacdo. Porém, cabe ao gestor da instituicdo estudada a investigacdo da
veracidade da informacao.

Na CAIXA, os dados econdmicos financeiros séo langcados em uma planilha, e

depois esses dados sdo lancados no Sistema de Mensuracdo, conforme figura

abaixo:
REGIME TRIBUTARIO
SIVIPLES
ESTOQUES
ATUAL: RS -
ULTIMO PERICD: RS -
FATURAMENTO (Meédia iltimos § meses)
r =13 _ |
COMPRAS { Média Galtimos 6§ meses)
A WISTA; %3 -
APRAZO R
I - 1
DESPESAS DE PESSOAL
MUMERC DE FUNMCIONARIOS: o
FOLHL DE PG AMENTO: RE -
ENCARGOS SOCIISI0% R -
LRt -
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
FROLABORE DOS SOCIOS: RS =
ENCARGOS (20%) i3
I - 1
SERVICOS TERCEIROS
COMNTADOR: R3 -
OUTROS HONORARIOS PROFISSIONALS: R3
I - 1
DESPESAS COMERCIAIS TRIBUTARIAS
MARKETIMNG: RS -
COMISSAD S/ WENDAS! SERVICOS: RS
IPTLE R3
1Py R3
I -
DESPESAS GERAIS
ALUGUEL: RS -
A, R
LUZ: R3
TELEFORE: R3
COMBLSTIVEL: R3
SEGLRC: RS
MAT LIMPEZ A SCONSERY: RE
P ARILITENG A R$
ASSINATURA DE JORMAISREYISTAS %3
ROYALTIES RE
OUTRAS DESPESAS: RE
I ]

Figura 4: Dados Econdmico-financeiros.

Fonte: Sistema de Mensuracéo de Crédito CAIXA.
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No seu sistema de mensuracdo da CAIXA sao calculados ENCARGOS
SOCIAIS como valor aproximado de 30% do valor de sua folha de pagamento e 20%

de encargo referente a retirada do socio.

3.5 RESULTADO DA AVALIACAO

3.5.1 Avaliagcao Behavior Score

O Behavior Score?! é a andlise pelo sistema interno da instituicdo financeira
estudada, onde tem o objetivo de classificacdo da pontuacdo do comportamento da
empresa analisada, para medir o risco de crédito.

E um modelo de avaliacdo do risco desenvolvido por metodologia estatistica,
que consiste na atribuicdo de uma nota de risco (score), baseado no histérico do
cumprimento das obrigacfes do crédito e usado para estimar o comportamento e
desempenho futuro de um cliente nas operacdes de crédito.

O Banco estudado define o risco como sendo: “a medida numérica da
incerteza dos retornos esperados por uma instituicdo, com relacdo ao recebimento
de um valor contratado ou compromissado, a ser pago por um tomador de um
empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de um titulo, descontadas as
expectativas de recuperacéo e realizacdo das garantias”.

Devemos entender, todavia, que sem risco ndo ha retorno e que o risco e o
retorno sao proporcionais. Administrar riscos significa ter ciéncia deles e escolher
agueles que queremos correr. Nesse contexto, a utilizacdo de sistemas bem
elaborados de graduacédo de risco de crédito tornou-se uma necessidade imperiosa
para as instituicdes financeiras.

Na Avaliacdo Behavior Score o sistema de mensuracgao analisa o histérico da
MPE em todas as operacdes de crédito contratadas com a CAIXA, portanto, €
através desta avaliagdo que é calculado a pontuacdo e o conceito nas operacdes
disponiveis pelo banco. Vale ressaltar que, como estudado no item 1.11, é através
do conceito da operacdo que o banco provisiona valores no Banco Central.

Na CAIXA, o conceito maximo admitido para aprovacdo na Avaliacao

Behavior Score € E, gerando resultado “ACEITO”. A sistematica de Gestao de Risco

21 BEHAVIOR SCORE: Tem o significado de Pontuacdo de Comportamento.
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de Crédito ja foi estudada no Item 1.11, que conforme o conceito da operacdo o
banco provisiona valores no Banco Central, portanto o conceito maximo admitido na
CAIXA é E, que provisiona 30% do valor emprestado no BACEN.

O conceito é emitido conforme nota da avaliagcdo mensal, como veremos na
figura do Item 3.5.2.

Esta avaliacdo é realizada mensalmente e automaticamente pelo sistema
Behavior Score Mensal, e consiste na atribuicdo de uma nota de risco (score), a
partir da mensuragdo de variaveis cadastrais, de relacionamento e comportamento
da empresa e seus socios em operacdes de crédito rotativas na CAIXA.

O relatdrio que fica disponivel todo sétimo dia util do més para visualizacdo do
gestor da carteira e migra para o sistema de mensuracao de crédito.

A nota de risco de crédito (score) é calculado para empresa com faturamento
fiscal anual até R$ 15 milhdes, que possuam pelo menos uma das operacdes
rotativas abaixo contratadas ha pelo menos 4 meses:

- CROT?.

- Custddia de Titulos.

- Desconto de Titulos.

- Cartdo Empresarial.

Veremos no quadro abaixo um exemplo da consulta do relatério mensal do

Score Pessoa Juridica:

TABELA 5. AVALBS - AVALIACAO BEHAVIOUR-SCORE

CNPJ : XX.YYY.ZZZ/0001-TT XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Data de Geracdo...: 17.11.2010

Data de Constituicédo: 07.10.2003

Modelo Avaliacdo..: Behavior Score
Data Avaliacé&o....: 17.11.2010
Cédigo Avaliacdo..: 2152590376
Produto Possui Atraso maior que 60 dias Score (Produto)
CROT S N C
CUSTODIA S NAO SE APLICA B
DESCONTO N N B
CARTAO N N c

Fonte: Sistema de Mensuracgéo de Crédito CAIXA.

22 CROT: Crédito Rotativo disponivel na conta corrente, sendo que seu limite é definido em Avaliacédo
de Risco Tomador. Conhecido como Cheque Especial.
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3.5.2 Avaliacao de Risco Tomador

Na Instituicdo Financeira estuda, com as etapas da elaboracdo do cadastro
concluidas, e suas informacfes lancadas no Sistema de Mensuracao, € emitido um
relatorio da Avaliacdo de Risco de Crédito Tomador, objetivando dimensionar
adequadamente o risco de operacbes do cliente e a capacidade de pagamento e
limite de antecipacédo de recebiveis.

Existe um cruzamento das informacdes lancadas e pesquisas efetuadas com
a Avaliacdo de Behavior Score, onde € calculado o conceito e pontuacdo das
operacdes, e posteriormente o0 sistema de mensuracdo emite o relatério completo
com todas as informacgfes necessarias para a tomada de decisao.

Na CAIXA, a avaliacdo de risco tomador tem validade de 180 (cento e oitenta)
dias, podendo os dados ser prorrogados, a critério gerencial, por mais 60 (sessenta)
dias.

O resultado da avaliagao € disponibilizado por meio do ‘Relatério de Avaliacéo
de Risco de Crédito’ apresentando “status” de ‘ACEITO’ ou ‘NAO ACEITO’, por
operacdo, dentro dos grupos divididos por origem de recursos (CAIXA e
Especificos), podendo ocorrer resultados distintos, inclusive dentro do proprio grupo.

O Tipo de Relacionamento esta correlacionado com a classificagdo do risco

do cliente conforme figura abaixo:

EMPRESAS COM 12 OU MAIS MESES DE ATIVIDADE

CLASSIFICACAD DO RISCO TIPO DE RELACIOMAMENTO
Classe de Risco | Score (Nota) Recursos EAI}{A Recursos Especificos
Risco Allo de 0 té 20 Fm"éﬂ';;’gm de T
Acentuado de21ateaq |Relacionamenio  Fleno
com Recursos CALCA
Risco Médio de 31 até 50
Risco Baino de 51 ate 70 Helam:qw'rrentn:r Pleno com Recursos CAIKA e
Risco Muito Baixo | de 71 até po | Especificos
Risco Mulo de @1 até 100

Figura 5: Classificagdo do Risco na Avaliacéo de Risco.

Fonte: Sistema de Mensuragao de Crédito CAIXA.
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A figura acima demonstra o calculo das notas do BEHAVIOR SCORE, onde a
pontuacao de 91 até 100 é conceito AA; pontuacdo de 71 a 90 é conceito A;
pontuacao de 51 a 70 € conceito B; pontuacdo de 31 a 50 conceito C; pontuacgéo de
21 & 30 conceito D; e pontuacédo de 0 até 20 conceito F.

Vale observar que o conceito AA tem risco NULO, A tem risco MUTO BAIXO,
B tem risco BAIXO e C tem risco médio, onde apresenta status de “ACEITO” em
todas as operacgfes de crédito, tanto de recursos CAIXA, como Recursos e
Especificos?3.

O conceito D tem status “ACEITO” para recursos CAIXA e “NAO-ACEITO”
para Recursos Especificos.

O conceito E tem status “NAO-ACEITO” para Recursos CAIXA e Recursos
Especificos, porém é aprovado na Politica de Excecao para operacao Rotativas e
Cartao de Crédito, pois este conceito, conforme estudado no Iltem 1.11 em Gestéo
de Risco, a instituicao financeira precisa provisionar 30% do capital emprestado.

Apo6s emissdo do relatorio final da Avaliagdo de Risco Tomador, cabe ao
gestor a verificacdo das necessidades da empresa e a tomada de decisao.

3.6 LIMITES DE ALCADAS

Usualmente, no mercado, a aprovacéo dos limites de crédito e das operacdes
€ de competéncia de 6rgaos colegiados. No Banco estudado estes 6rgdos sdo
Nomeados de Comités de Crédito, cuja composi¢ao esta abaixo detalhada.

O Comité de Crédito da Agéncia devera possuir no minimo trés componentes,
gue sao, necessariamente: o Gerente Geral como presidente, e mais dois gerentes
de relacionamento.

O Comité de Crédito da Geréncia Regional, devera possuir no minimo trés
Componentes: o Superintendente ou Gerente Regional, como presidente, mais dois
gerentes gerais de agéncia.

O Regime de Alcadas néo desobriga a autoridade competente de observar as
normas especificas de cada modalidade de operacao, inclusive os eventuais limites

de crédito e/ou exposicdo ao risco por tomador e/ou por operagdo, a existéncia de

23 Recursos Especificos: Sdo recursos originados de programas sociais, como FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador, PIS e BNDES.
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disponibilidade orcamentaria e financeira e a correta instrucdo dos correspondentes
processos de contratagao.

Veremos na figura abaixo, os valores de algadas na CAIXA:

TABELA 6. LIMITES DE ALCADA

Valores em R$

Autoridade Competente Limites
Conselho Diretor Acima de 20.000.000,00
Comité Matriz Até 20.000.000,00
Comité SR Até 2.000.000,00
Comité Agéncia Até 200.000,00
Gerente Geral Até 50.000,00
Gerente Relacionamento Até 30.000,00

Fonte: Normas Internas da CAIXA.

Os limites de algcadas sao de suma importancia para a seguranca do crédito,
trazendo uma seguranca maior para a instituicao financeira que esta emprestando, e

divide o poder de decisdo, sendo assim diminui em muito o erro e o risco.

3.7 TOMADA DE DECISAO

Concluida todo o processo de cadastro, pesquisas, Avaliagcdo Risco Tomador
e verificados os resultados obtidos, é de suma importancia a Tomada de Deciséo.

Nesta etapa o Gestor conta com sua expertise?* e feeling?® para a concesséo
ou nao do crédito pleiteado, além da verificacdo dos limites de Alcada, como vimos
no Item anterior.

Vale ressaltar que nesse momento o gestor utiliza a os “Cs” do crédito, como
estudado no item 1.11.1, onde temos o Carater que é a intencdo de pagar, a
Capacidade de pagamento emitido pelo relatorio de Avaliacdo de Risco, Condicbes
dos fatores externos, o Capital que é a situacdo econdmica da empresa e 0

Colateral que séo as garantias da operagéo.

24 Expertise: Conhecimento sobre algo.
25 Feeling: Sentimento sobre algo.
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Os gestores financeiros possuem uma grande importancia e simultaneamente
uma enorme responsabilidade, pois toda a liquidez financeira depende da sua
capacidade de apurar melhores os dados a ele fornecidos e tomar através destes a
melhor decisdo quanto a utilizacdo dos recursos financeiros da empresa, de maneira

gue proporcione um lucro mais satisfatorio para os proprietarios ou acionista.
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4 CONCLUSAO

Os gestores financeiros possuem uma grande importancia e simultaneamente
uma enorme responsabilidade, pois toda a liquidez financeira depende da sua
capacidade de apurar melhor os dados a ele fornecidos e tomar através destes a
melhor decisdo quanto a utilizacdo dos recursos financeiros da empresa, de maneira
que proporcione um lucro mais satisfatorio para os proprietarios ou acionistas.

A utilizacdo de sistemas bem elaborados de graduacdo de risco de crédito
tornou-se uma necessidade imperiosa para as instituicdes financeiras, porque além
do bom-senso, a concessdo de crédito exige preparo técnico, analises setoriais,
regionais e conhecimento dos diversos mercados.

O trabalho objetivou abordar os parametros utilizados na concessao de
crédito a pessoas juridicas, em estabelecimentos bancéarios. Pretendeu-se dar
énfase nos critérios técnicos, que garantem maior seguranca, liquidez e
rentabilidade as operacdes de crédito.

O conceito de crédito e os parametros consagrados vistos déo ao leitor um
horizonte de como, em linhas gerais, se devem trabalhar as informacdes dos
clientes, para uma concessao de crédito.

Os critérios que a empresa utiliza para conceder os limites de crédito e os
proprios créditos nas operacdes correntes sdo embasados em parametros técnicos.

A politica de alcadas para aprovacao de limites e de operacdes, em conjunto
com a instituicdo dos comités de crédito, em cada nivel decisorio, tornam as analises
impessoais e extremamente profissionais.

Foi dada ainda uma visdo geral das principais modalidades de operacdes
utilizadas no mercado nacional, para que o leitor tivesse a nocdo de como se
direcionam os recursos do Banco e qual a finalidade de cada linha de crédito vista.

O crédito exige muito conhecimento técnico. Exige mais do que apenas as
analises de aspectos formais e legais. Exige acompanhamento constante e niveis de
informacdo sempre atualizados. O mercado estq, cada vez mais, buscando
instituicbes comprometidas com a qualidade, necessitando de profissionais
capacitados, o que evidencia a necessidade de se lancar, nesse mercado,

profissionais de nivel gerencial, com formacéo especifica em elaboracao, analise e
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concessao de crédito. Fica em aberto, para um futuro estudo, o tema sobre a
qualificacédo do profissional no sistema financeiro.

Neste estudo buscamos avaliar os meios pelos quais as Instituicbes
Financeiras buscam o maximo de informacdes consistentes para que seja realizada
uma Analise de Crédito com o menor de Risco Possivel, com énfase nas Micro e
Pequenas Empresas.

Foi realizada uma Pesquisa de Campo na Caixa Economica Federal na
Agéncia Sao Mateus-ES, onde podemos verificar a sua metodologia de coleta de
dados para a elaboracédo de um cadastro préximo da realidade da empresa.

Durante a pesquisa podemos observar o que é necessario para o inicio de um
relacionamento negocial, onde é solicitada uma relacdo de documentos. O segundo
passo é a realizagdo de um cadastro com 0 maximo de informacdes possiveis.

A terceira etapa é a mais importante, pois parte para resolu¢cdo do problema
apresentado, que € a dificuldade de se obter dados reais, ja que a maioria das MPEs
ndo dispbe de sistemas contabeis e controles eficientes. Nesta etapa é realizado o
Relatério de Visita, que tem como objetivo de verificar o funcionamento da empresa,
o numero de funcionarios, fluxo de clientes, instalacbes fisicas, estoque atual,
vendas a prazo e a vista, qualidade organizacional, licenca de funcionamento, enfim,
investigar todas as informacdes possiveis em relacdo a empresa.

Portanto, como resolucao do problema apresentado, foi possivel verificar que
a CAIXA desenvolveu o “Balango Investigado” como fonte de dados para que os
seus gestores, através de visitas bem estruturadas as empresas, possam obter o
maior namero de informacdes possiveis e possam visualizar a real situacao

econOmica da empresa.
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6.1 ANEXO | — Relacdo de Documentos para Analise de Crédito
Pessoa Juridica MPE/EPP.

RELACAOQ DE DOC PARA ANALISE CADASTRAL P.JURIDICA MPE

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

X |Registra de Firma Individual / Estatuta / Contrato Social.
X |Alteragdies contaturais | se houver,
X |Cartdo CHPJ atualizado.
X |Inscrigdo na Fazenda Estadual FAC / FIC (exceto Prestadoras de Semigos).
X |Inscrigdo na Fazenda MunicipalfAlvara de Fiscalizagdo/licenga de Funcionamenta. { 2010)
X CRF, CMD do INSS e Receita Federal.
DOCUMENTOS FISCAIS | FINANCEIROS
X |FATURAMENTO FISCAL DOS ULTIMOS 12 MESES.
X |DASH ou DIPJ do dltimao exercicio.
X |Declaraggo do Faturamento dos Ultimos 12 meses.
SOCIOS [ CONJUGE [ AVALISTAS
X |Comprovante de Residéncia atualizado.
X |Declaragéo de IRPF do dltimo exercicia.
X |RG, CPF E CERTIDAQ CASAMENTO.
FORMUERRIOS A.SEREM PREENCHIDOS
X |Ficha Cadastro Pessoa Juridica.
X [Ficha de Infarmagdes Stacio/Dirigente/Repres@ftante Lagal
X |Quadra de Dividas.
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6.2 ANEXO Il — Relatorio de Visita

- Relatario de Wisita - Empresas com Faturamento
CA' ‘A Fiscal Eruto Anual até 15 rilhdes

Grau de sigilo

1 - Ientificagéo da Empresa #10
Morme da Empresa |CNF'.J
Fessoa para Contato E-mail

Teletone ‘

2 - Aspectos Gerenciais e Ad istrativos

2.1 - Condigées da sede
Alugada [loediaa [ Joutras [erapria - inanciada [ Iprépria - quitaca
2.2 - Possui controle de:

Contas a receber

— IMNdoéocaso [ |M&@otem [Jverm e unciona bem [ |Tem e funciona razoavelmente

Contas a pagar

T ImEsencasa [ JrEctem [Jrern e funciona berm [ |Term e funciona razoavelmente

Estonue

~ IMg@oeocase [ |MEotem [ J7vem e funciona kem [ |Tem e funciona razoaveliments

Z.3- @ual a gualidade da organizacio? Z.4 - Quantidade de empregados:

I -CE [ Jeeficiente [ |&tima [ |Reaular ‘
2 5- E empresa sucessora? Mome da empresa sucedida [a3 =}

—sim [ Irs&a ‘

21 - Atividade da ermpresa exige tEchico responsavel:

— IMao [ ]sim. mas ndo ha esse técnico na empresa | |Sim, e a empresa possul técnico responsavel
3.2 - Registro em Srgéo fiscalizador da atividade

— |mtividade exige e a ernpresa n&o possul [ |Atividade exige e a empresa possul | |Atividade néo exige
.3 - Estd registrada na Fazenda Estadual?

" s [[rseeocase [ |sim

.4 - Estd ern situacdo regular na Receita Federal? 2.5- Tern Licenga de Funcionarmento?

— IraEe [ =sim [ raEe [ =sim

2.6 - Atividade exige licenca ambiental?

— méo [Isim. e a empresa possui [Isim. mas a empresa né&o possui

3.6.1 - Caso a resposta seja a opedo "Sim, mas a emparesa ndo possui”, investigar possiveis continaéncias
ambientais de Torma a responder a questio 4 abaixo

4 _ Riscos Fiscais/Contingéncias

4.1 - Contingéncias (fiscals, parafiscais, trabalhistas e outras)

Existe e foi inserida no quadro de dividas [ JExiste e n&o & possivel inserir no quadro de divi
MEo constatado
4.1.1 - Verificar se a atividade da empresa gera risco ambiental (observar Lei n*10.165 de 27/12/2000).
4.1.2 - Se assinalado a gradagdo "Existe e fol inserido no quadro de dividas" ou "Existe e ndo fol possivel

inserir no quadro de dividas", detalhar no itern 9.4, o montante, Grg&o envolvido ou empresafpessoa fisica
envolvida, situacdo atual do litigio e outros Tatos julgados importantes.

5 _ Conglomer ado

5.1 - Foram identificadas interligacdes societarias confarrme critérios estabelecidos no MR CR 015 gue carac
terizam a formacdo de conglomerado? (Se afirmativo, preencher MO 33.355 - Definicdo de Conglomerado)

T [Isim

6 - Dados Econd o-F

anceiro
5.1 - Compras (Média dos ditimos 6 meses) - Erm R§ 1,00

Compras a vista COMmMPras a prazo

6.2 - Despesas operacionais (Madia dos ditimos 6 mesesi - Em R$ 1,00

Despesas com pessoal Despesas Administrativas Servigos de terceiros

Despesas comerciais e tributariaz Despesas Serais |

5.3 - Estogues - Erm RS 1,00 6.4 - Margern Operacional ligquida - %

Atual |ottimoe Exercicio

7 - Dados sobre Clientes e Fornecedores

7.1 - Haclientes com participagdo em 1 0% ou mais no faturamento?

[T [Csim |More dos principais clientes DDODITelefone | % vendas

| | |
Se afirmativa, quantos?| | | <3 - | |
[ | fr - | |
| | © - | |
7.2- Ha fornecedores com participacdo em 10% ou mais nas compras?
[NET [Csim More dos principais fornecedores DODMelefone |9 cormpras

Se afirmativo, quantos?| 3 -
[ | fr - | |
| | © - | |

£ - Seguros contratados
weieulos [ |Sede [ |maguinasiEquiparnentas [ |Pessoal dos Sacios/Divigentes | |outros

@ - Co ente 0s pontos (
mercado, gestao de recu

athvamente a aspectos «de
Igados relevantes

SAD MATEIUSIES . de de
Lacal e Data

Assinatura, sob carimmbo, do empregado Assinatura, sob carimbo, do gerente responsavel
responsavel pelas informacdes



