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RESUMO

O planejamento estratégico é uma ferramenta que surgiu devido a necessidade militar,
e foi configurada na administracéo devido os anseios de se criar novas oportunidades,
visando potencializa¢cdo da mesma. A pesquisa gira em torno dos referenciais teoricos
sobre o planejamento estratégico ao longo dos anos, como deu o seu inicio, desde
suas primeiras versées no comeco da década de 1950, estudando suas
caracteristicas, formas de aplicacdo e controle e como deu a sua evolucéo até os dias
de hoje, desde o uso de ferramentas como Missdo, Visao e Valores, PDCA, Andlise
Swot, até as mais modernas ferramentas no qual sdo amparadas pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunicagao, e com o surgimento de novas ferramentas de apoio
ao planejamento, tornou se necessario um estudo em que foque na atualizacdo
destas, visto que o mundo evoluiu de forma muito rapida, e com isso da era moderna
chegamos na era digital, onde as informacdes circulam em velocidade muito rapida e
com isso, a necessidade de novos anseios existentes na sociedade foram
aparecendo, a forma de consumo mudou muito se comparado com vinte anos atras,
e as organizacOes precisam se adequar aos novos moldes da era digital, focando
sempre nas inovacdes que as tecnologias da informacdo e comunicacao provéem. A
partir desse ponto entdo, que a pesquisa segue uma linha mais dinédmica frente a esse
novo cenario econdmico mundial, onde as organiza¢Ges precisam reformular suas
estratégias, com isso estudar quais sdo as tecnologias da informacgéo e comunicacao,
existentes nos dias de hoje que sdo capazes de contribuir com o planejamento
estratégico para favorecer a competitividade organizacional. Diante disso, ficou
concreto o estudo onde pode se afirmar a real necessidade de uso de aplicativos como
Skype, Microsoft Teams, Microsoft Dynamics AX, Totvs, e as ferramentas como Big
Data e Algoritmos, Mineracédo de Dados, Metodologias Ageis, Scrum e o Canvas,
sendo estes, pertencentes ao grupo de ferramentas de gestao que foram viabilizadas
através da nova era digital, capazes de potencializar os resultados do planejamento
estratégico aumentando a competitividade, envolvendo toda organizacdo como parte
importante para elaboracdo e execu¢cdo do mesmo, e assim adequar se aos novos
anseios dos consumidores.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, tecnologia, era digital, competitividade.



ABSTRACT

Strategic planning is a tool that arose due to military necessity, and was configured in
the administration due to the desire to create new opportunities, aiming at its
potentialization. The research revolves around the theoretical references on strategic
planning over the years, how it started, since its first versions in the early 1950s,
studying its characteristics, forms of application and control and how it evolved until
nowadays, from the use of tools such as Mission, Vision and Values, PDCA, Swot
Analysis, to the most modern tools in which they are supported by Information and
Communication Technologies, and with the emergence of new tools to support
planning, it became necessary a study that focuses on updating these, since the world
has evolved very quickly, and with that of the modern era we arrived in the digital age,
where information circulates at a very fast speed and with that, the need for new
anxieties existing in society have appeared, the form of consumption has changed a
lot compared to twenty years ago, and organizations need to adapt to the new molds
of the digital age, always focusing on n the innovations that information and
communication technologies provide. From that point on, then, that research follows a
more dynamic line in the face of this new global economic scenario, where
organizations need to reformulate their strategies, thereby studying which are the
information and communication technologies, existing today that are capable to
contribute to strategic planning to favor organizational competitiveness. Given this, the
study was concrete where the real need to use applications such as Skype, Microsoft
Teams, Microsoft Dynamics AX, Totvs, and tools such as Big Data and Algorithms,
Data Mining, Agile Methodologies, Scrum and Canvas , these belonging to the group
of management tools that were made possible through the new digital age, capable of
enhancing the results of strategic planning by increasing competitiveness, involving
the entire organization as an important part for its elaboration and execution, and thus
adapting to the new consumer desires.

Keywords: Strategic planning, technology, digital age, competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Levando em consideracao que 0s avancgos tecnoldgicos tendem a continuar e
que, havera uma constante necessidade de interacdo entre Gestores e Tecnologias,
devemos nos manter atentos e constantemente avaliar essas interagdes. O
planejamento estratégico é de extrema importancia para qualquer organizacao, ao
passo que o0s avancos tecnoldgicos e as mudancas continuardo a acontecer. Desta
forma, relacionar Planejamento Estratégico com Tecnologias na nova era digital se
configura em uma grande oportunidade de desenvolvimento e aprendizado.

Podemos destacar como problema, a seguinte questdo: Quais sdo as
tecnologias da informag&o e comunicacao, que na atualidade, podem contribuir com
o Planejamento Estratégico, favorecendo a sustentabilidade e competitividade
organizacional? Diante desta indagacdo e, ao entender que as tecnologias da
informacédo e comunicacdo estdo, a cada dia ganhando forca no mercado e que a
forma de consumo mudou, juntamente com o comportamento das pessoas. Desta
forma, podemos considerar a possibilidade de que por meio de diversas ferramentas
como por exemplo midias sociais, aplicativos de reunibes além de programas
utilitarios, usados para captacdo e inser¢cdo de dados além da tabulacdo com suas
analises e até mesmo propondo resultados para as amostras, fazem parte hoje do dia
a dia empresarial. Essas diversas ferramentas se bem utilizados podem servir como
base para um planejamento saudavel. Ferramentas como aplicativos de reunides, que
surgiram como uma nova modalidade de comunicagado se tornando “presente a
distancia” e, auxiliando de forma efetiva com relacdo ao se fazer presente na
organizacdo, mesmo em meio a uma viagem, sendo entdo necessario adequar-se as
novas modalidades de gestdo, para com isso garantir a eficacia da aplicacdo do
planejamento estratégico da empresa frente as novas realidades do mercado.

Poderiam entdo estas tecnologias se tornarem ferramentas estratégicas,
necessarias e fundamentais para manter a empresa competitiva com um
Planejamento Estratégico, adaptado aos tempos atuais. Relacionando-se diretamente
com a demanda de mercado, e a forma de consumo que a nova era digital impés as
organizagbes justamente, ocasionada pela mudanca do comportamento da
sociedade. As tecnologias aplicadas para a informatica existentes no mercado estéo
cada vez mais aprimoradas, e atualmente grandes empresas ja atuam com Big Data

e seus algoritmos, Metodologias Ageis, como por exemplo os grandes avancos na
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medicina, onde em determinadas situacdes os algoritmos servem de base para
comparativos e tracam cenarios futuros com a utilizacdo de banco de dados
anteriores, provocando uma diminuicdo de tempo com planilhas e relatérios manuais,
agilizando assim, na tomada de decisao.

Quanto a definicdo do tema, o objeto de estudo da presente pesquisa aplica se
ao planejamento estratégico como ferramenta de apoio para as organizacdes na
crescente era digital, que vem se modificando e potencializando a todo momento. O
estudo se aplica no campo das Ciéncias Sociais na area de Administracdo de
Empresas, investigando a relacdo do comportamento do Planejamento Estratégico
frente a nova era digital. Tendo como objetivo central, estudar sobre Planejamento
Estratégico e 0 uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo existentes na
atualidade que auxiliem seu desenvolvimento. Em relacdo aos objetivos especificos,
gue séo: estudar os referenciais tedricos sobre Planejamento Estratégico, investigar
as tecnologias existentes na atualidade voltadas para o Planejamento Estratégico, e
pesquisar o possivel impacto das novas tecnologias da informacdo e comunicagao
aplicadas ao Planejamento Estratégico organizacional

O Objetivo especifico geral da pesquisa entao, é, estudar sobre o planejamento
estratégico e o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao existentes na
atualidade que auxiliem seu desenvolvimento. Como objetivo especificos, estudar os
referenciais tedricos sobre planejamento estratégico, investigar as tecnologias
existentes na atualidade voltadas para o planejamento estratégico, pesquisar o
possivel impacto das novas tecnologias da informacédo e comunicacéo aplicadas ao
planejamento estratégico organizacional.

O planejamento estratégico possui referenciais que serviram de suporte ao
longo de toda trajetdria, portanto estudar sobre os autores que de fato contribuiram
com o desenvolvimento desta ferramenta se fez necessario, e de acordo com a
evolugéo ao longo dos anos, estudar sobre as novas ferramentas que surgiram para
atualizar a forma com o qual o planejamento estratégico atua, e o impacto que 0 uso
dessas ferramentas causa na organizacao, desde geracao de valor até o aumento da
competitividade.

O planejamento estratégico como ferramenta de suporte e gestéo, é uma base
importante para toda organizacédo, e com o passar dos anos, veio se moldando, de
acordo com as caracteristicas de cada era da sociedade, até chegar nos dias de hoje,

na exploséo da era digital, onde a velocidade das informacdes € muito rapida, com
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isso as organizacfes precisam entregar valor também de forma mais rapida, e para
isso sdo necessarias novas ferramentas de auxilio para serem elaboradas e
executadas juntamente com o planejamento estratégico.

A metodologia usada para o desenvolvimento da pesquisa € baseada em
pesquisa bibliogréafica, retirados através de artigos de renomadas revistas cientificas,
portais de credibilidade na internet, livros e periédicos, através do método qualitativo,
descrevendo o tema, buscando a opinido de pesquisadores no assunto. O trabalho foi
dividido em 3 capitulos, onde no primeiro foi apresentado o referencial teérico sobre o
tema proposto, planejamento estratégico, que € de grande importancia em uma
organizacao, visto que esse € usado justamente para nortear a organizacao, partindo
do principio de que planejar € preciso, o planejamento estratégico € um divisor de
aguas, aplicado concisamente para tracar o cenario futuro da empresa, através de
planos de contingéncias, vendas, marketing etc... No segundo capitulo, sao
abordadas as tecnologias disponiveis para aplicacdo, como aplicativos de reunido, e
as tecnologias da informacéo e comunicacéo disponiveis, big data e seus algoritmos,
usando inteligéncia artificial para tracar cenarios com mais precisao, através de dados
passados, criando novas camadas de dados que sdo mutaveis a todo o tempo. A
mineracdo de dados, que é o ponto que antecede o big data, onde é feita a varredura
dos dados mais adequados de acordo com o que é necessario ao perfil do
planejamento estratégico organizacional, se mostrando uma ferramenta
potencializadora de resultados. As metodologias ageis, uma nova forma de visédo
organizacional, que se baseia em entrega de tarefas ao cliente de forma mais pratica,
dindmica e precisa, que podem ser modificadas durante a sua elaborac¢éo e aplicacao,
nao necessariamente no final, como em modelos mais antigos de administracdo. E
por ultimo, como estas tecnologias podem ser utilizadas como vantagem competitiva,
de que modo a organizacdo possa usar essas tecnologias disponiveis no mercado
para melhor elaborar e aplicar de acordo com o que se pede no planejamento
estratégico, aléem de informativos e exemplos de sucesso na aplicacdo das

ferramentas.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma das mais importantes areas de trabalho para
uma organizacao, visto que é nele em que serdo tomadas as decisbes que vao
impactar os ambientes de trabalho e atuacéo, a curto, médio e longo prazo. Portanto
€ preciso que seja elaborado com destreza e com auxilio de ferramentas que auxiliem
na tomada de decisdo e na projecdo de cenarios futuros. Surgiu devido a necessidade
militar, e as organizacdes passaram a adaptar os moldes aos negdcios, buscando
sempre acompanhar as crescentes mudancas do mercado econdmico, para
proporcionar maior desenvolvimento no meio em que atuam. A abordagem estratégica
adquiriu forca devido ao poder de exploracdo detalhada, dada a importancia dos
aspectos racionais para além dos métodos quantitativos, e com isso veio se moldando
ao longo dos anos e aprimorando com ferramentas para auxiliar os gestores. Sobre
os principios da abordagem estratégica, Morais (1992) afirma que ela é um processo
de alcada da cupula da administracdo, que tem como principios varias condicionantes,
devendo ser entdo, capaz de direcionar os objetivos globais da organizagéo, aspirar
alternativas para alcancar os propoésitos, e fazer o acompanhamento das dinamicas
de processos.

Chiavenato e Sapiro (2009), dizem que a estratégia é basicamente um curso
de acéo de escolha da organizagéo, tendo como visao inicial uma posicéo diferente e
futura que podera oferecer ganhos e vantagens, levando em consideracao a situacao
presente da mesma. Refor¢cando a ideia de que a estratégia contém dois lados, arte e
ciéncia, e que assim caminham juntas, sendo reflexdo e acdo. Ou seja, deve se pensar
para entdo agir, o fato de planejar tem como aliado a estratégia, sendo uma moeda
de dois lados, e varias medidas, que serdo adotadas de acordo com o perfil da
organizacao e o cenario em que se deseja estar no futuro.

No planejamento estratégico torna se indispensavel a criatividade para se
destacar e criar algo inovador, que venha a gerar resultados positivos e de destaque.
Com relagéo a isso, Mintzberg (1994) afirma:

O pensamento estratégico, ao contrario, trata de sintese. Envolve intuigdo e
criatividade. O resultado do pensamento estratégico € uma perspectiva
integrada das empresas, uma visdo de dire¢do ndo muito precisamente
articulada, como a visédo de Jim Clark, o fundador da Silicon Graphics?.

1 Empresa norte-americana de solug¢des para computacao de alto desempenho.
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Michael Porter (2008) lista as cinco forcas que a organizacdo deve atuar como
competitividade e estratégia para se manter forte perante o mercado, como a
rivalidade entre concorrentes onde o autor afirma que € preciso entender quem é o
seu concorrente, e estudar como ele se comporta em grupos, estudar se ja se
consolidaram, verificar o grau de admiracdo deste no mercado, quais suas vantagens
competitivas, e ainda como se diferenciar de seu concorrente direto. Sendo
necessario estudar quem se deve manter como fornecedor, seus valores, prazos, e
acima de tudo a qualidade do servigo prestado, poder de negociagdo dos clientes,
ameaca de produtos entrantes, com contratos de exclusividade que criam barreiras
de dificuldade para a entrada de novos concorrentes, refor¢ca ainda que por mais
inovadora e diferenciada uma ideia, ela ndo sera novidade para sempre. Trabalhar na
premissa de inovacdo é um fator indispensavel para se manter forte e atraente no
mundo dos negdcios que se torna cada vez mais digital.

Para Manas (1993) uma organizacdo para se manter ativa no mercado
€ importante seguir na dianteira da concorréncia, € preciso ter a necessidade de
competicdo e a busca incessante pela inovacdo. Em contrapartida, a criatividade é
ter aideia, e a inovacéo € o ato de praticar a ideia. Ja o conceito de inovacao € amplo,
e aplica se desde sistemas até produtos, processos, maquinas, instalacdes e pessoas.

Sobre inovacgao, Nadler e Tushman (2000) afirmam que:

A organizagcdo do futuro tera que ser mais do que ambidestra; em certo
sentido, tera que se tornar poli destro. Em vez de operar, essencialmente, no
presente e no futuro, a lideranca poli destro também exigira a capacidade de
coordenar negécios complementares e competitivos no mercado atual.

Tendo em vista que o mercado econdémico globalizado tem se tornado cada vez
mais potente com as tecnologias digitais, € preciso se adaptar a esses novos meios
de mercado, e com isso pede se também novas ferramentas de apoio, suporte e
desenvolvimento. No mundo todo tem surgido novas ferramentas de negdécios, novos
meios de comercializacdo, estudos, profissdes e é preciso se reinventar para garantir
a sobrevivéncia em meio ao mercado de inovacgdes, assim Chiavenato & Sapiro (2009)

afirmam que:

Trata se de uma corrida intensa e sem fim para que as organiza¢des possam
se renovar e revitalizar-se, 0 que necessariamente implica mudar. E uma
guestao de sobrevivéncia. Se todo o contexto muda e muda para valer, a
organizagdo precisa, pelo menos acompanhar as mudancas ao seu redor
para se manter atualizada e ajustada para competir.
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Sendo assim, o Planejamento Estratégico implica ser o inicio na administracao
estratégica da empresa, o que nao difere em relacdo ao seu porte e natureza. O
planejamento tem como intencdo a aplicacdo de medidas que sao amplamente
decisivas nos resultados e na ado¢do de condutas que sejam pré ativas na gestédo
das organizacdes (Mintzberg, 1994).

Com todo o cenario da revolucgéao digital, que comecou no inicio dos anos 2000
ainda em passos lentos, a tecnologia se desenvolveu de forma rapida, programas de
computadores foram desenvolvidos para auxiliar nos processos de planejamento e
diagnéstico, tornando mais facil e agil o processo de planejar, bem como o
revolucionario big data e seus algoritmos.

Para Vieira (2011), nenhum planejamento é seguido a risca na prética, as fases
se misturam e acontecem ao mesmo tempo, e as vezes em sua totalidade, fora do
plano inicialmente estabelecido. Com isso € necessario reforcar que o planejamento
para ser eficaz, deve estar aliado com outras ferramentas disponiveis para alinhar os
processos, possibilitando reformulagdes no processo a fim de alcancar o resultado
almejado.

Segundo Hamel e Prahalad (1995) o mundo esta vivendo diante do limite de
uma revolugdo. Dentre elas, a revolucdo ambiental, genética, de materiais, a
revolucao digital e, acima de tudo, a revolucédo da informacdo. Contudo, ainda que
muitas grandes oportunidades do futuro estejam a caminho, neste exato momento,
empresas de todo o mundo estdo competindo para ser a pioneira, e referéncia para
0S préximos passos da humanidade.

Muito se questiona sobre o que mudou com o surgimento das novas
tecnologias. Possivelmente, a resposta é o pouco conhecido fator “beta”, que aprimora
o planejamento estratégico até entdo estatico, fazendo com que as organizacdes
considerem o processo como uma dindmica moldavel e viva, podendo ser modificada
de acordo com os cenarios que mudam constantemente, e acima de tudo com base
na percepcao de consumo, que estao altamente conectados por sites de avaliacao e
conduta, aplicativos e redes sociais (Puppio, 2018).

Quando se fala em planejamento em plena exploséo da era digital, o primeiro
ponto determinante ao repensar sobre a organizacao, € focar justamente na revolucéo
dos objetivos que esta deseja alcancar. E necessario compreender que a
transformacao digital ndo € um ponto de chegada, mas sim o inicio de uma evolucéo

continua, tendo em vista que a inovacdo n&o para. E dificil que nesse novo cenério, a
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organizacdo consiga sozinha entregar os resultados, da forma que o mercado exige,
com essa percepcao, pode ser necessario firmar parcerias estratégicas que facilitardo
0 andamento do processo de transformacéo, de forma mais agil e eficaz dentro da
organizacéo (Magnus, 2019).

Na era digital, o planejamento estratégico inicia com uma mensagem
basicamente inspiradora para a organizacdo. A estratégia precisa estar em
desenvolvimento, ser criativa e ter a visdo de transformar o negdcio, atuando na
descoberta de novas oportunidades, aplicando novas tecnologias, e principalmente,
explorando as inovacdes disruptivas, com finalidade de gerar valor aos seus clientes,
para a organizacao e toda a sociedade. O planejamento estratégico esta associado a
inovacao, empreendedorismo, integrando reformulacdo e execucédo de forma agil e o
monitoramento dos resultados.

Ao elaborar o planejamento estratégico, deve se levar em consideracao, 0s
papéis que a inovacdo e a transformacao digital proporcionam para o sucesso do
desenvolvimento sustentavel da organizacao, ficando mais facil definir as estratégias
da corporacgédo, aproximando-se ao cenario do mercado atual. Ou seja, € mais do que
ter uma visdo a longo prazo, é importante estar qualificado para lidar com as
mudancas que ocorrem de forma rapida e constante.

Consequentemente, a abordagem estratégica necessita que toda organizacao
esteja inclusa no que tange aos diversos cenarios, através do comprometimento de
seus colaboradores, procurando agir sempre de forma estratégica para alcangar os
objetivos propostos. Carr (1992) define a estratégia como o caminho que a
organizacdo devera seguir para fixar sua participacdo no cenario econémico, e 0
planejamento estratégico sendo como inicialmente o interesse nas relacdes entre a
organizacdo e 0 meio ambiente. Logo, planejamento e estratégia se tornam um
caminho agregado de conhecimentos, e pleiteio de resultados, ou seja, a técnica de
planejar usando a estratégia ao seu favor, tem como consequéncia a melhoria de
resultados para toda a organizagao.

Meyer (1991) define o planejamento estratégico sendo um método de
gerenciamento que tem como principal objetivo, prover aos administradores uma
natureza que possibilite o estudo do ambiente no qual a organizagéo esté inserida. O
planejamento estratégico € uma metodologia participativa que tem seu inicio com a
alta cupula da organizacao, expandindo se até os demais gestores, até as demais

areas de atuacdo, sendo assim é primordial a participagcdo de todas as pessoas
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envolvidas no processo de elaborar e implantar o planejamento estratégico. E de
suma importancia salientar que, deve se levar em consideracdo a cultura
organizacional, valores, crencas, habitos e os padrdes de comportamento que s&do

tidos como aceitos e s&o comuns entre todos na organizagao.

2.1 DEFINICOES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Chiavenato (1995), o planejamento estratégico € associado
com um horizonte situado de longo prazo. E um conjunto de tomada deliberada e
sistematica de decisbes envolvendo empreendimentos que afetam ou deveriam afetar
toda a empresa por longos periodos de tempo. Kotler (2000) diz que, ao planejamento
estratégico orientado para o mercado € o processo gerencial de desenvolver e manter
um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e recursos de uma organizacdo e as
oportunidades de um mercado em continua mudanca. O objetivo do planejamento
estratégico é dar forma aos negdcios e produtos de uma empresa, de modo que eles
possibilitem os lucros e o crescimento almejados. Planejar é crescer, difundir o espaco
entre o intangivel e o alcancavel, para no final o resultado ser a soma exata dos dois,
possibilitando a conclusdo do desafio de se conquistar o que antes pudera ter sido
caracterizado como impossivel. E para isso sdo usadas as estratégias como alicerce
para conquistar o espac¢o desejado. Sendo assim tem se duas vertentes que se fixam
com um mesmo proposito, planejar e estratégia.

Em relacao a planejar, Bornholdt (1997) afirma que todas as empresas praticam
planejamento estratégico, ou de forma empirica ou de forma sistematizada, formal ou
informal. No entanto considera cinco postos-chaves no processo para a administracao
das estratégias: antecipar, decidir, agir, empreender e criar.

Sendo assim, Chiavenato (1995) diz que o planejamento estratégico é
associado com um horizonte situado de longo prazo. E um conjunto de tomada
deliberada e sistematica de decises envolvendo empreendimentos que afetam ou
deveriam afetar toda a empresa por longos periodos de tempo... € um processo
continuo de tomada de decisdes estratégicas. Contudo, segundo Cobra (1995),
planejar estrategicamente € criar condicdes para que as organizagbes decidam
rapidamente diante de oportunidades e ameacas, otimizando as vantagens

competitivas em relacdo ao ambiente concorrencial em que atuam.
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O planejamento estratégico tem suporte de ferramentas muito conhecidas que
auxiliam nas tomadas de decisédo e na aplicacdo do mesmo, consequentemente ele
sozinho ndo basta, € preciso do auxilio dessas ferramentas para obtencdo de
resultados ainda mais coerentes de acordo com o planejamento. Dentre as
ferramentas existentes esta o ciclo PDCA?, que é uma ferramenta baseada em quatro
passos, 0 planejamento, acdo, conferéncia e ajustes, € um controle de melhoria
continua de processos, ela € baseada na repeticdo que é aplicada continuadamente,
buscando sempre a melhoria continua. A andlise SWOT? também é outra ferramenta
muito utilizada nos processos de planejamento organizacional, pois esta voltada em
reconhecer e mapear as partes internas e externas que esbogam uma organizagéo,
como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. TOLEDO (2014), afirma:

A analise de SWOT é um método de planejamento estratégico e gestdo que
tem o intuito de determinar fatores especificos que contribuam para um
diagndstico claro e eficaz sobre determinado negdcio. Por ser extremamente

util, é conhecida e utilizada pela maioria dos empreendedores e
administradores de empresas, dos mais jovens aos mais experientes.

O planejamento estratégico é sem duvida um dos alicerces de uma
organizacao, consistindo na base da misséo e negécio da mesma, € um plano de acao
e metas que tem por objetivo, garantir a vida saudavel da empesa, norteando entédo
uma visédo futura, com acdes que devem ser tomadas no presente. Drucker (1984),
afirma que o planejamento estratégico € um processo continuo e sistémico, que
possui um conhecimento abrangente sobre um possivel futuro, que consiste em tomar
a decisdo no presente que envolva certos riscos, mas organizando as atividades
necessarias para a aplicacdo das decisdes, através do feedback “para que possa ser
medido os resultados em comparativo com as decisdes anteriormente planejadas. O
planejamento segue as premissas de tomada de decisdo, quando percebe se que é
necessario fazer o uso deste, € preciso também durante o processo fazer o
acompanhamento dos resultados, e corrigindo etapas que ndo derem o retorno
esperado, para que no final do periodo estimado as ac¢des aplicadas no planejamento

resultem positivamente. Quanto a sua estratégia, BARBALHO (1996) afirma:

2 Plan Do Check Act. Sigla em inglés da ferramenta de auxilio ao planejamento estratégico: Planejar,
Fazer, Checar e Agir.

8 Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats. Sigla em inglés da ferramenta de auxilio ao
planejamento estratégico: Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas.

4 Retorno positivo ou negativo a respeito de um determinado assunto.
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O planejamento estratégico, enquanto metodologia de pensamento
participativo, inicia se com a alta administracdo e gerentes de setores,
estendendo-se posteriormente a todas as areas da organizacao. E essencial
a completa interacdo das pessoas envolvidas no processo de formulagéo e
implantagdo do mesmo. E importante também levar-se em conta a cultura da
organizacdo, entendendo-se aqui por cultura aqueles valores, crencas
basicas, habitos e padrées de comportamento que sdo aceitos e
compartilhados pelos membros da organizagéo.

Para que o planejamento seja eficaz, € importante a interacdo de toda a
organizacdo, desde o menor grau até a alta cupula da empresa. Com esse
pensamento mais aberto, a organizacdo tende a crescer e fazer com que seus
colaboradores se sintam parte importante da mesma, € um pensamento atualizado

fora do eixo da gestéo tradicional.

2.2 AS BASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico tem como base inicial trés pontos importantes, a
Missdo, Visdo e Valores. A misséo diz respeito sobre qual € o papel, 0 motivo da
existéncia da organizagao, como ela pretende impactar a vida de seus clientes, como
ela pode ter o papel transformador massivo, deve ser a primeira etapa em um
planejamento estratégico. A visdo faz referéncia ao cenario futuro, como a
organizacdo se vé dentro de alguns anos, como ela espera estar e 0 que deseja
alcancar, esta € a responsavel por nortear a existéncia do planejamento estratégico,
ou seja, € o plano que viabilizara a visdo ser concretizada. Os valores sdo como a
organizacdo praticard as ac¢fes que fardo atingir os objetivos propostos na visao,
precisam ser claros, objetivos e de facil compreensdo. Todos os colaboradores
precisam de apoderar desse conjunto de missao visdo e valores, pois € preciso que
ambos estejam em sintonia para que esse plano funcione em perfeita harmonia.

E preciso fazer a Andlise de Situac&o, levando em conta a situacdo em que o
mercado esta posicionado, a situacdo da organizacdo, e qualquer outro fator que
possivelmente venha a afetar o desempenho da mesma, € preciso tracar objetivos, o
que a organizacdo deseja e quanto tempo levard para atingir, os objetivos sdo o0s
principais resultados a serem alcancados, € necessario criar metas, pois essas sédo a
forma como os objetivos serdo atingidos, é preciso criar estratégias para cada meta,
as estratégias sao o caminho que deve ser trilhado para atingir as metas e objetivos.
Portanto, as bases do planejamento estratégico sdo desde o que a organizacéo

acredita, o que ela cogita e até o que sera preciso fazer para chegar onde se deseja.
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2.2.1 Analise SWOT

A andlise SWOT é outra ferramenta basica do planejamento estratégico, ela é
grande responsavel por diagnosticar as vantagens e desvantagens ao se iniciar um
projeto, analisando as caracteristicas da organizacdo e do mercado econdmico. O
estudo é feito em duas etapas, através do produto ou servi¢co que sera oferecido pela
empresa e pela resposta do mercado a esse produto o servigo. Ela atua no ambiente
interno da organizagdo com as forcas e fraquezas, em relagéo as forcas, elas dizem
respeito aos pontos positivos do projeto, quais as inovagdes, o impacto que este pode
causar no mercado, qual seu grande destaque frente a concorréncia. No que diz
respeito as fraquezas, ela fornece informacdes sobre as desvantagens que esse
projeto novo incide dentro da organizacéo, principalmente se comparado com a
concorréncia, no que tange a atrasos, problemas com matéria prima, localizacdo em
gue o projeto sera instalado, se é préximo aos seus clientes potenciais ou nao,
maquinario e também o sistema de gestdo que serd usado. Ao ambiente externo
temos as oportunidades e ameacas, as oportunidades estéo relacionadas diretamente
com o comportamento do mercado econémico, quais sdo 0S acontecimentos que
podem criar vantagem para o0 seu projeto, como o préprio nome ja diz, € preciso estar
atento as oportunidades locais que podem favorecer a organiza¢cdo, como eventos,
possibilidade de negociacdo com fornecedores, estar atento nas redes sociais para
acompanhar as noticias que possam criar espaco para o seu projeto. As ameacas,
sdo parte do contrario das oportunidades, sdo acontecimentos que podem prejudicar
a organizacao, principalmente em relacédo aos fatos climaticos, entrada de produtos

ou servigos similares na concorréncia, taxa de impostos que pode aumentar.

2.2.2 Canvas

O Canvas, traduzindo do inglés significa tela, e € uma ferramenta para
visualizar modelos de negocios, ndo precisa de programas de computador de alto
custo para montar, pode ser usado folha de papel, caneta e blocos autoadesivos, é
uma ferramenta bastante visual e fornece uma percepc¢éo de negocio mais expressiva
como um todo, a0 mesmo tempo em que possibilita ver como suas partes se
interrelacionam. Com os blocos autoadesivos é possivel definir tarefas, metas e

objetivos, o qué, para quem, como e quando. Cada questao dessas, norteia diferentes
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areas na organizacado como, proposta de valor, segmento de mercado, canais, relacao
com o cliente, fontes de renda, estrutura de custos, recursos, atividades e parceiros-
chaves.

A proposta de valor € como deve se posicionar 0s produtos ou servigcos, em
relacdo ao que o cliente realmente valoriza e necessita. Segmento de mercado € o
publico alvo da empresa, conhecer quem deve comprar os produtos € essencial para
tracas as metas de atuacdo. Canais faz referéncia a toda parte de distribuicdo e
logistica, e também de toda a relacéo da produc¢do do produto, passando pelos canais
de relacdo com o cliente, em como ele encontrara este no mercado até o pés venda,
como a empresa mantém o contato com o cliente, quais 0os meios utilizados e como o
atendimento € feito. As fontes de renda dizem respeito em como a empresa trara
retorno, ndo somente o lucro, mas também o fluxo de caixa sadio, utilizando
estratégias que garantam que a empresa seja sustentavel e viavel. A estrutura de
custos esta associada com as fontes de renda, acfes para manter o controle de custos
e despesas, 0 que precisa ser feito para diminuir, quais as estratégias serdo adotadas.
Recursos € 0 que a empresa precisa para se sustentar, o que ela ja possui, levando
em consideracdo o ambiente fisico como, computadores, material de escritorio,
colaboradores, e as despesas como, agua, energia, internet e telefone. As atividades
dizem respeito sobre o que a organizacdo faz, se vende algum tipo de produto,
servico, essas atividades devem estar focadas em gerar valor para a empresa. E os
parceiros chaves sédo pessoas que podem ajudar a potencializar a organizagcédo no
mercado, parceiros comerciais, influenciadores digitais de midias sociais,
terceirizacdo de pessoal para algumas atividades, todos que de alguma forma podem
contribuir com a empresa. Além de poder ser feito em papel e bloco autoadesivo,

existem programas de computador gratuitos para baixar e montar o canvas.

2.2.3 PDCA

O PDCA é uma ferramenta de apoio para elaboracdo e execucdo no
planejamento estratégico, inicialmente era composto por trés passos repetidos,
especificacao, producéo e inspec¢ao, mas com o passar dos anos, devido a crescente
necessidade por atualizacdo assim como nos dias de hoje, houve entdo o acréscimo
de mais um passo, colocar no mercado, e a inspecado passou a ser chamada de

reprojetar. Sendo uma sigla em inglés, Plan, Do, Check, Act, traduzindo ao portugués
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como Planejamento, Execucao, Verificacdo e Agir. As etapas do PDCA séo ciclicas,
ou seja, a Ultima etapa se conecta com a primeira, que se conecta com a segunda, €
um ciclo de passos continuos, até que se alcance o resultado esperado, sendo que
no ultimo passo, ndo configura necessariamente o fim, pode se tracar a partir dai,
novos objetivos.

Planejamento é a etapa inicial no qual sera tracado os objetivos, ou seja, 0
problema é analisado, e a partir do cenario obtido, o plano deve ser construido
contendo os passos no qual se deseja realizar. Execucdo € uma das etapas mais
importantes, sem esta, as etapas seguintes ndo serdo possiveis de executar, e sendo
assim para que seja executada de forma correra, o planejamento precisa estar claro
e completo, pois é a hora de fazer o que foi planejado anteriormente. Verificacdo € a
terceira etapa em que avaliado o que foi feito na etapa anterior, onde é preciso
identificar se o que foi planejado foi feito da forma correta e se o resultado foi atingido,
mensurando 0s pontos negativos e positivos obtido através da execucéo. E importante
que se defina o que sera mantido e o que sera excluido, para que se possibilite
verificar o que sera preciso fazer para melhorar. Agir, € uma das principais etapas e
requer muita atencdo, é a hora de atuar de acordo com os resultados obtidos nas
etapas anteriores. Podendo haver duas vertentes, o alcance ou o ndo alcance dos
objetivos esperados, tendo obtido o resultado esperado, € preciso que seja inserido o
processo de melhoria continua, até mesmo nos demais projetos, mas caso nao tenha
alcancado o resultado almejado, deve se entédo identificar as falhas nos processos e
reiniciar o ciclo outra vez, até que seja alcancadas as metas.

Para que todas as etapas sejam executadas de forma correta é importante se atentar
para evitar cometer analises de forma superficial, devido a ansiedade para resolver
de forma rapida o problema, tendo cautela nas etapas do processo, € importante que
seja verificado se ha a necessidade de qualificacdo por parte de quem vai executar 0s

passos do ciclo, é preciso conhecimento do que sera feito.

2.2.4 Plano de acéo

Plano de acdo é uma ferramenta baseada em guias detalhadas com as tarefas
a serem realizadas pelos colaboradores, esse plano descreve as acdes que deverao
ser executadas por cada colaborador, e quais 0s recursos necessarios para tal. Com

iISSo 0s elementos que compdem a ferramenta séo, objetivo geral a ser alcangado,
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guais as metas deverao ser implementadas de acordo com o objetivo, a lista de tarefas
gue deverdo ser realizadas, a data de inicio e de fim para cada atividade relacionada
ao plano, quais os recursos financeiros disponiveis e quais serdo precisos adicionar,
quem sao 0s responsaveis por cada acao, o intuito de cada atividade, o porqué de
esta ser realizada, listagem de riscos eventuais relacionados com cada atividade a ser
elaborada, e os planos de mitigacdo para aplicar em caso de ocorréncia de riscos.
Dentre as vantagens de se usar o plano de acdo estéo relacionadas, a prevencao de
problemas futuros, identificacdo de gargalos de producéo, apresentar as solugbes a
problemas, coleta de informacgfes que sdo relevantes ao negocio da organizacao,
facilita a tomada de deciséo por parte da alta cupula, viabiliza retorno sobre os planos
e processos de forma construtiva e possibilita o aprendizado de todos que estao
envolvidos no plano. Para isso € preciso que as metas sejam mensuraveis, ou seja,
podendo ser medida para saber se alcancou o desejado, relevante, algo que impacte
e mobilize a organizacdo a alcancar, e temporal, determinando o tempo para a

concluséo. Francischini e Francischini (2017) afirmam:

Atividades que devem ser realizadas para causar uma alteracdo nos
indicadores de desempenho monitorados e seu Valor Atual se aproximar da
Meta. Em outras palavras, os planos de acdo devem ter uma relacao clara de
causa e efeito com o objetivo que a empresa pretende atingir, caso contrario
todo o recurso gasto no plano de acao ficard indcuo.

E preciso delegar as tarefas, classifica-las de acordo com seu nivel de
complexidade, para ndo sobrecarregar os colaboradores, se faz necessario criar um
cronograma estruturado com relatério das atividades com o ciclo de producéo, que ja
foram cumpridos e esbocando os resultados ja obtidos. E necessario implantar um
plano de contingéncia com medidas que deverdo ser adotadas em caso de um
acidente ou falha na execucado, com os parametros a serem adotados para sanar a
situacdo. Por fim, € de suma importancia monitorar o andamento das ac¢fes, para
garantir que tudo esteja sendo cumprido de acordo com 0 prazo e na sua ordem
correta, outro cronograma se faz necessario implantar, contendo os relatorios de
reunides para os responsaveis de cada setor possam apresentar seus resultados. Se
necessario, deve ser feito correcdes e verificar se estas serdo capazes de possibilitar
o andamento correto do plano, e finalmente seguindo os passos citados, sera capaz
entdo de ciar um plano de acdo que permita fazer o desenvolvimento positivo da

organizacao.
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2.3 A EVOLUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NOS DIAS ATUAIS

O planejamento estratégico é uma abordagem de negoécios desenvolvida, entre
as décadas de 1960 a 1980. Segundo Schwab (2016) ela tem essa denominacéo por
conta da revolucdo digital ou do computador e que foi estimulada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe®, da
computacdo pessoal e juntamente com a criacdo da Internet. Em toda abrangéncia
gue a economia engloba, pode ser verificado o grande crescimento da concorréncia e
o desenvolvimento de novas tecnologias, tencionando a indubitabilidade na
Comunicagcdo nas empresas com seus publicos. A quantidade de ferramentas que
estdo a disposicdo atualmente no mercado, ndo se pode afirmar que € a Unica
responsavel pelo sucesso da comunicacdo de um negdécio. Se nao ha um
conhecimento previamente adotado nesse posto, a utilizacdo de formas variadas em
cada ferramenta, pode se notar que € somente um desordenado de mensagens de
campanhas publicitarias no qual a sociedade esta exposta todos os dias e a todo
momento. A importancia de um Planejamento Estratégico para bater de frente com
essas barreiras, é muito exata em confronto a esse cenario, sendo que o
desenvolvimento do plano, deve ser tomado como uma obrigatoriedade, para quem
guer competir e se destacar no mercado.

Essa revolugdo digital que estd em expansdo, cria um desdobramento na
economia, na sociedade e na cultura organizacional das empresas, que muitas vezes
sdo imprevisiveis. Portanto pode se afirmar que existe uma ascendéncia que reforca
essa ideia: 0 empoderamento no que diz respeito as formas de relacionamento que
essa nova era implica para toda a sociedade no geral, principalmente como uma
organizacéo lida com seu publico e as ferramentas a serem utilizadas para alcancar
tais objetivos tracados. Na economia, ela fara um impacto epopeico, tomando grandes
propor¢des inimaginaveis nas formas de consumo, empregabilidade, e principalmente
no planejamento. Para quem souber usar as ferramentas disponiveis, podera ter um
aumento significativo na produtividade, que desencadeara em resultados maiores em
participacédo e reconhecimento no mercado econémico e na potencializacdo da marca

perante seus clientes e colaboradores. Schwab (2016) diz que “[...] a quarta revolucao

5 Computador de grande porte dedicado normalmente ao processamento de um volume enorme de
informacdes.
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industrial tem o potencial para aumentar o crescimento econdémico e para aliviar um
pouco alguns dos maiores desafios mundiais que enfrentamos de forma coletiva [...]".

Algumas duavidas existem quando se fala em planejar, e uma delas € se vale
realmente a pena tanto esfor¢co e dedicacdo? Sim, e para simplificar pode se usar
exemplos que estdo presentes no cotidiano de forma pratica como algumas das
maiores empresas do mercado que sdo elas: Microsofté, Intel’, Apple8, Facebook °e
Google'®. Essas grandes empresas souberam fazer o planejamento estratégico de
forma eficaz, sem ele, elas ndo seriam hoje o que sdo e o que representam no
mercado econdmico. Outra questdo muito forte apresentada é sobre o que mudou
com o surgimento das novas tecnologias. O fator beta, que de certa forma obrigou o
planejamento estratégico a se moldar de acordo com as novas tecnologias que estéo
amplamente se modificando, deixando de lado entdo sua forma estatica e crua,
transformando-o em dinamico e mutavel de forma que ele pode ser alterado sempre
que preciso, de acordo com as reacdes de resultado obtidos em sua aplicagéo.
Segundo HENDRIX (2019]:

A organizacao necessita elaborar planos e metas para o negdcio e analisar
todas as circunstancias para que o0s propdsitos sejam alcancados. A
diferenca é que a empresa ndo pensa s6 em como arrecadar dinheiro para
financiar a reforma. O planejamento avalia a melhor forma de eliminar custos
e aumentar os rendimentos da empresa por intermédio do orcamento
empresarial. A realidade é que sem planejamento ndo é possivel chegar em
lugar nenhum. Desde uma simples reforma de uma residéncia, até uma
importante decisdo de uma grande empresa. A finalidade do planejamento é
possibilitar que os lideres executem agdes mais assertivas e embasadas. O
profissional necessita prever possiveis fatores negativos e tentar minimiza-
los por meio de estratégias. Utilizar estratégias consiste em entender quais
sdo os recursos disponiveis, identificar tendéncias e possibilidades de forma
realista, entender os concorrentes, além de outras a¢fes focadas nas metas
da empresa.

O planejamento estratégico, com o passar dos anos foi se modificando, se
adequando as novas necessidades que foram surgindo, e sendo assim na era digital,
0 mesmo ainda lida com algumas barreiras no que diz respeito a sua adequacéo,
portanto € necessario que gestores percebam a necessidade de atualizar a maneira

no qual lidam com o planejamento estratégico, levando em consideracdo que a

6 Empresa americana que desenvolve, fabrica programas de computador.

7 Empresa multinacional em tecnologia de processadores para computador.

8 Empresa multinacional que desenvolve e comercializa, produtos eletrénicos, como iPhone e iPod.
9 Empresa de midias sociais para internet.

10 Empresa multinacional de servigos de busca na internet.
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sociedade evoluiu, a forma de consumo mudou, principalmente devido ao avanco da

internet, onde a era da sociedade moderna agora € configurada como era digital.

2.4 OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
ERA DIGITAL

Diante a nova era digital, o planejamento estratégico tem como pontapé inicial
uma mensagem estimulante proveniente da administracdo da organizacdo. Tendo
como base uma estratégia que advém da criatividade, que tem como objetivo trazer
uma revolucdo para o plano de negdcios, a fim de descobrir as oportunidades que
podem ser amplamente aplicadas com as novas tecnologias digitais, principalmente
as que tem o poder de romper as barreiras, tendo como finalidade, gerar valor para a
organizacao, para o cliente e a sociedade como um todo. O planejamento estratégico
esta relacionado a estratégia, empreendedorismo, inovacdo e criacdo de valores.
Quando se fala em planejamento estratégico, fala se em envolver toda a organizacao,
todos tém de estar em sintonia com o0s reais objetivos, para que durante a sua
aplicacao tenha o menor realce de desacordos possiveis, ou até mesmo nenhum.

Primeiramente, € preciso repensar seu negoécio, focando no digital e
percebendo a determinacdo dos objetivos a serem atingidos pela organizacéo,
entendendo que a transformacgéo para a nova era digital ndo pode ser vista como um
ponto de chegada, mas sim como uma largada de evolucdo continua, pois a inovagao
nao para. Tendo esses pontos como chave para dar inicio ao processo de
transformacao digital, € de suma importancia, visionar o que sera preciso para atingir
os objetivos de acordo com a realidade da organizacao. Sabendo que € muito dificil
para uma empresa, sozinha tomar os direcionamentos e correr na velocidade em que
o mercado econdmico exige atualmente. Sendo assim, focar em parcerias
estratégicas que podem facilitar ou até mesmo alavancar o processo de
transformacao da empresa interiormente se faz necessario.

A estratégia da organizacdo e o planejamento estratégico precisam estar em
sintonia quando se deseja fazer um planejamento, e € importante levar em
consideracao, algumas premissas do planejamento, sendo fundamental alinhar as
propostas dos gestores com as possibilidades que o retorno podera alcancar, no que
refere a integracdo de propdsitos, e antes de mais nada buscar respostas para 0s

possiveis cenarios resultantes. Entdo a partir dai € preciso iniciar o trajeto do
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planejamento, com ferramentas de apoio, com isso algumas questdes devem ser
levadas em consideracdo para tal, partindo desse principio, logo no inicio do
planejamento, temos as questdes a serem analisadas, que serdo indicadores do plano
a ser seguido, que serd chamado de Os 20 Q’s do planejamento, que estdo

demonstrados na tabela a seguir:

Tabela 1: Os 20 Q’s do planejamento

- Qual o propésito e o0s principais
objetivos a serem alcancados?

- Quais vantagens existentes?

- Quais transformacfes a organizacao
precisa inicialmente?

- Quais competéncias
possui?

a empresa

- Quais sao os concorrentes?

- Quais tecnologias serdo usadas?

- Qual proposito transformador massivo?

- Quais inovagdes?

- Qual cenario de competicdo em que a
empresa deve atuar?

- Quais séo as capacidades existentes?

- Qual catadlogo de produtos e/ ou
servigos a serem oferecidos?

- Qual design organizacional adotado e
modelo de negdcios?

- Qual estratégia para vencer?

- Qual plataforma de negécios sera
utilizada?

- Quais clientes potenciais a serem
atingidos?

- Qual sistema de gestdo sera usado?

- Qual a proposta de valores para esses
clientes?

- Qual o perfil de capital humano?

- Qual a for¢ca da empresa?

- Qual sistema de indicadores de

resultados?

Fonte: organizado pelo autor.
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Os beneficios do planejamento estratégico sdo diversos, que incluem ter o
cliente como centro do negaocio, ter uma proposta de valor convincente, explorar as
vantagens competitivas da organizacao, utilizar as tecnologias digitais e inovagoes
para melhorar a experiéncia do cliente, avaliar o impacto dos meios utilizados junto
com as tendéncias da sociedade e o impacto das forcas nos resultados, identificar
competéncias que criam valor para a organizacao, elaborar o plano de acdo a ser
executado de acordo com o orgcamento disponivel, engajar toda a organizagdo com a
mesma finalidade, melhorar o retorno sobre o investimento feito, bem como o aumento
de caixa e aumentar o valor da empresa no mercado.

As questbes ditadas acima sdo de extrema importancia, para uma empresa que
deseja reformular sua estratégia, e principalmente para uma organiza¢ao que esta se
preparando para entrar no mercado econémico, sendo parte fundamental para alinhar
0s objetivos da organizacdo com o cenario atual do mercado econémico e suas
necessidades. Essas perguntas sdo importantes, afinal, sdo parte inicial do
planejamento estratégico, que devem ser tidas como norteio na tomada de deciséo,
desde como o negdcio sera implantado de que forma sera feito, quais as ferramentas
gue serdo usadas como apoio para o desenvolvimento organizacional, além de como
sera tratado o marketing da empesa. Sado questdes que devem ser respondidas de
forma a pensar no futuro, de acordo com os cenarios em que se deseja atuar, de forma
clara e concisa, sendo entdo, a base inicial para se formar o caminho que sera tracado
o planejamento estratégico organizacional. Quanto a direcdo a ser tomada, em

relacdo ao futuro da organizacdo, ANDRADE (2020) salienta:

No cenério atual de transformacéo digital, planejar é uma forma de reagir
rapidamente as mudancas e também adotar uma postura proativa como
empreendedor, tornando a empresa soberana em relagdo ao seu proprio
destino. E 0 mesmo vale para pequenos empreendedores que querem dar
uma dire¢do clara as suas empresas e conquistar seu lugar no mercado.

O planejamento estratégico funciona como um cronograma, onde determina
onde a organizagdo se encontra no presente, aonde ela quer estar no futuro, e ainda
quais medidas serdo adotadas para conseguir atingir os resultados almejados, por
isso o0 planejamento é essencial partindo desde o inicio da organizacéo, seguindo em
todas as etapas de sua longevidade, pois tendo um bom planejamento desde o seu
inicio, torna mais facil, criar estratégias para saltar diante os concorrentes, se firmar

em sua area de negocio e manter se equilibrada. De modo que, a importancia no do
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planejamento estratégico esta inteiramente ligada no impacto em que causara na
organizacao e no processo de tomada de decis&o. E necessario frisar que, essa etapa
€ capaz de viabilizar as orientacdes para a gestdo de toda a organizacéo, direcionando
de forma especifica em cada setor, ou seja, mantendo as ag¢des pontuais do
planejamento, alinhadas diretamente com os objetivos futuros e o cenario presente,
dessa forma, é importante definir quais 0os responsaveis por cada tarefa ou setor para
guem ambos estejam cientes dos propésitos a fim de buscar o resultado em conjunto.
PONCIO (2016) afirma que:

O planejamento estratégico auxilia a empresa a reagir positivamente as
alteracdes do ambiente (interno e externo) e assim explorar de forma mais
adequada as oportunidades de mercado, por meio de um posicionamento de
marketing coerente. Ainda contempla as implantacées de novas técnicas de
administracdo e um conjunto de a¢Bes que objetivem atingir as metas em
sintonia com a missdo da empresa.

Contudo, o planejamento estratégico tem a vantagem de atuar diretamente com
as mais variadas ferramentas, desde simples planilhas no computador até as mais
recentes tecnologias de comunicacdo. Sendo que as tecnologias revolucionaram esse
segmento, tendo um papel fundamental na sua elaboracdo, que aliadas ao
planejamento estratégico, se tornam valiosos instrumentos de contribuicdo na sua
execucdo. Ou seja, permite atuar de forma consciente e dindmica, proporcionando
maior eficiéncia e flexibilidade, devido a velocidade em que essas informacfes sao

transmitidas.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O que é? Expressao que faz referéncia ao papel da comunica¢do na moderna
tecnologia da informacdo, sdo todos as formas técnicas usadas para tratar a
informacé&o e que auxilia na comunicagao, que medeiam 0s processos informacionais
e comunicativo dos seres, que foram integrados ao meio da tecnologia. Pode ainda
ser entendida como o conjunto de recursos tecnologias, integralizados, processos de
negécios e aprendizado. ALMEIDA (2019), define:

Indo ainda mais a fundo nos termos da expressao, temos que tecnologia é a
jungao de duas palavras provenientes do grego, a primeira que origina “tecno”
significa técnica, arte, oficio, a segunda, que origina “logia”, significa estudo.
Logo, envolve todo estudo de conhecimento técnico, cientifico e artistico e
suas aplicacdes através de sua transformacédo na utilizacdo de ferramentas,
magquinas, técnicas, conhecimentos, métodos, processos e materiais criados
e utilizados a partir de tal conhecimento. Todo esse conjunto de artefatos
servem para solucionar problemas e facilitar atividades.

PACIEVITCH (2020) define como:

Tecnologia da informacédo e comunicacéo (TIC) pode ser definida como um
conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um
objetivo comum. As TICs sdo utilizadas das mais diversas formas, na
industria (no processo de automacao), no comeércio (no gerenciamento, nas
diversas formas de publicidade), no setor de investimentos (informacao
simultdnea, comunicacdo imediata) e na educac¢éo (no processo de ensino
aprendizagem, na Educacédo a Distancia).

Quando se fala em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, muitas
possibilidades sao obtidas a partir dela, pois nada mais é do que um amplo conjunto
de ferramentas incorporadas na organizacao para alcanca um determinado objetivo,
de forma mais agil e concreta. A TIC serve para automatizar processos, aprimorar o
aprendizado, facilitar coleta de dados e pesquisas, e o principal, reduzir custos. E
ainda garante uma melhor experiéncia por parte do cliente, gerando entédo satisfacéo
pelo seu publico consumidor, e potencializagdo da marca no mercado econdémico. Ou
seja, a TIC & um conjunto de recursos metodoldgicos que é utilizado de forma
integrada para facilitar o alcance dos objetivos tragcados, com isso MONTEIRO (2017)

afirma:


https://www.infoescola.com/educacao/educacao-a-distancia/
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Na pratica a customizacdo em massa utiliza da tecnologia da informacéo e
sofisticados sistemas de gestdo do relacionamento do cliente para criar,
ofertas, comunica¢cBes e servicos personalizados .lIsso significa que a
empresa lida com uma infinidade de proposta de valor ligados a uma esséncia
comum que permite ao mesmo ter ganhos de escala e criar especificidades
de acordo com os gostos e desejos de cada consumidor.

As vantagens em se utilizar as TICs sdo vérias, podendo citar dentre elas, o
aprimoramento de aprendizagem que ela causa, a partir principalmente da inclusédo
ao meio digital; reducao de custos como por exemplo em chamadas telefénicas, sendo
entdo de forma mais agil a comunicagdo interna. As TIC’s tém uma base de
classificacdo que atuam no planejamento estratégico organizacional da seguinte
forma: no aperfeicoamento continuo da aplicacdo de processos, na gestdo do
relacionamento com a base de clientes e o valor que cada um agrega dentro da
organizacdo, na reducdo dos custos de processos, na melhoria da comunicacdo
interna da organizac@o com os colaboradores, clientes e demais areas, na tomada de
decisdo da alta cupula, e na geracdo e disponibilidade de informacfes para a
informacéo do desempenho da organizacao.

Um outro desafio encontrado pelas TIC’s é deixar de ter apenas o papel de
suporte dentro da organizacao, e passar a ser um fator determinante de transformacéo
na tomada de decisdo. Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, € um ato remete a
um processo de mudanca, que requer muito aprendizado e que deve ser evolutivo.
Uma organizacdo que tende a se adequar a nova era digital, busca ser reconhecida
como transformadora, e deve entdo se iniciar no desenvolvimento de aplicacbes
taticos inovadores, que criem impacto na organizacdo, mudanca, matriz de valor,
conhecimento agregados em todos os setores da mesma. Deve se aproveitar das
plataformas existentes e que sejam de amplo dominio dos colaboradores, para
desenvolver uma aplicacdo que que agregue inovagbes em um novo processo de
negocio e planejamento em construcdo. Exceléncia operacional é onde estédo
centralizadas as iniciativas apoiadas grandemente pelas TIC’s direcionados para a
transformacdo de processos criticos dos negdécios. Nesse sistema, ndo ha espago
para insucesso, um grande exemplo de boas praticas de uso e aplicagao das TIC’s
em uma organizacgao é o caso da distribuidora de energia Eletropaulo, em 2008.

Como desafio, a implantacdo de um novo Sistema de Gestdo Comercial
Integrada, unificando os processos administrativo, financeiro e comercial em um Unico

sistema, que levou cerca de quatro anos para ser finalizado, onde ndo impactasse
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negativamente a populacdo de quase 6 milhdes de clientes, concretizando a melhoria
dos processos de gestdao comercial da empresa, baseado em novas ferramentas de
atendimento e fornecimento de informagdes, garantindo o acompanhamento do fluxo
de pedido, referenciado a cada ordem de servi¢co, de forma mais eficaz e em tempo
real, tudo gracas ao novo sistema implantado baseado nas novas tecnologias
disponiveis, garantindo o aumento de novos clientes na base da empresa, onde
obteve um aumento significativo de clientes residenciais, que tinha 5,9 milhdes de
clientes cadastrados até o final de 2008, onde obteve um aumento de 6,9% no
consumo ao ano, no qual o desempenho foi impulsionado pelo registro de 157,7 mil
novos clientes. Ja em relacéo aos clientes da base da industria, obteve um aumento
de 31 mil novos clientes na base até o final do ano de 2008, aumentando o consumo
de energia em 1,3% no ano. Em relacdo aos clientes comerciais, obteve se um
aumento de 365 mil clientes, representando um aumento de 2,3% em relacdo ao ano
anterior. Em comparacéao, teve um aumento também os clientes rurais classificados
como “Outros Clientes”, num total de 17 mil novos, representando aumento de 1,7%
no consumo. Os cientes livres, apesar de ndo estarem configurados na base de
cadastro de clientes, contribuiram também com o faturamento da empresa, por meio
da tarifa de uso do sistema de distribuicdo, tendo 13 clientes livres através de fontes
renovaveis, totalizando um consumo anual de 142 GWh!l, conforme os graficos a

sequir:

11 Giga watt por hora, medi¢céo da quantidade de energia que é gasta em um determinado periodo.
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Grafico 1: Comparativo de consumo Eletropaulo de 2007/2008
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Figura 1: Faturamento em Gigawatts no ano de 2008.
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Fonte: Adaptado de Fitch Ratings: A(bra)

Portanto, vale ressaltar a importancia de fazer uso das ferramentas da
tecnologia da informacdo e comunicacdo disponiveis, pois estas possibilitam o
aumento de produtividade e assertividade, conforme provisionado no planejamento,
tudo isso com reducdo de custo para a organizagdo, melhorando principalmente a

comunicacao interna e com os clientes, potencializando a satisfacdo de ambas as
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partes. Implantar as TIC’s é realmente um desafio muito grande que, a principio pode
fazer com que a alta direcdo pense muito entre abranger ou hdo os métodos, porém
com grandes exemplos de eficacia, € preciso adequar a organizagdo aos meios de
facilitacdo que a nova era digital impbe amplamente, sobre todos os aspectos no
mundo atual. E como diz SCHWAB (2016) sobe a Quarta Revolucdo Industrial:

Tendo em conta esses fatores impulsionadores, ha uma certeza: as novas
tecnologias mudardo drasticamente a natureza do trabalho em todos os
setores e ocupagdes. A incerteza fundamental tem a ver com a quantidade
de postos de trabalho que serdo substituidos pela automacao.

Contudo, ALMEIDA (2019), diz ainda que:

TICs representam um mundo de possibilidades e vem sendo essencial na
industria. Nos dias de hoje, ndo conseguimos enxergar uma empresa que
consiga se manter e se desenvolver sem que tenha em maos tecnologias da
informac@o e comunicagdo. E, para utilizar de TICs, ndo é preciso muita
complexidade e muito investimento, temos acesso na palma da nossa méo,
na falange de nossos dedos, na mesa de nossa casa ou escritério. O real
desafio para as empresas é escolher e adaptar as melhores tecnologias as
necessidades do mercado e saber tirar proveito do impacto que cada TIC
pode causar.

Sendo assim, é necessario compreender os efeitos que as TIC’s exercem sobre
a nova era digital que estd revolucionando as organizacdes, principalmente, na
criacdo de novas ocupacOes e responsabilidades, salientando que a inovacao
tecnoldgica € de grande importancia para guem deseja romper barreiras e se destacar

no mercado econdmico.

3.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DISPONIVEIS

Ja foi se o tempo em que o jornal impresso era tido como principal meio de
difundir a comunicacéo nas organizagdes, ndo se pode apagar da histéria o seu papel
fundamental existente e predominante por muitos anos, até mesmo o quadro de
avisos, mas sabemos que hoje eles se tornaram obsoletos e estdo em desuso como
principal meio de comunicacdo. Com a chegada do computador e da internet, a
comunicacao foi ficando cada vez mais agil e atingindo o maior nimero de pessoas
possivel em um curto espaco de tempo. A criagdo do e-mail difundiu ainda mais a

ampla e rapida disseminacdo da comunicacdo nas empresas, posteriormente vieram
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os programas de conversas como ICQ e MSN, que chegaram a circular nas empresas
como forma de contato &gil, com a possibilidade de salvar as conversas para
finalidades de comprovacdo de fatos, posteriormente surgiu o Skype'?, que se
popularizou entre a populacéo, incluindo as empresas, este posteriormente ganhou
sua versao business em 2015, voltado para o mercado econémico com ferramentas

especificas, incluindo sala de bate papo para videoconferéncia.

Com o avanco da tecnologia, surgiu 0 meio de comunicacdo desenvolvido
especificamente para 0 meio corporativo, chamado de Intranet, onde este substitui por
completo o quadro de avisos, com a possibilidade de os colaboradores e gestores ter
acesso aos avisos, noticias internas da empresa. A Intranet € uma ferramenta que
pode ser acessado apenas através dos computadores conectados a rede corporativa
da organizacéo, por isso 0 nome que remete ao termo “interno”. Atualmente ndo mais
€ preciso estar presente fisicamente em uma reunido para tomada de decisdes, muitas
das vezes, um ou mais integrantes ndo podem comparecer presencialmente, mas com
a chegada da revolucéo digital isso se torna possivel com a videoconferéncia ja citada,
ou até mesmo ambos os participantes em uma Unica sala de videoconferéncia para
debater e tomar as decisfes cabiveis. Isso faz parte da transformacéo digital, que n&o
para por ai, o mundo hoje possui o0 meio mais rapido de disseminacdo da
comunicagdo, o smartphone, com ele € possivel realizar todas as tarefas de um
computador, de forma ainda mais rapida, este é utilizado como aliado das
organizacdes, pois as pessoas passam horas e mais horas com ele nas maos, e sim
o foco hoje é o digital, sendo assim o planejamento estratégico deve levar em
consideracao essa revolugdo gue estes meios causaram e estao levando a sociedade
rumo ao futuro, a organizacdo que nao se adaptar, e acompanhar a transformacéo
sera devorada e estara fadada ao obsoletismo e esquecimento. Mas para que iSso
tudo seja aplicado de forma eficaz, MATESCO (2016) afirma:

A entrega do servico precisa deixar de ser reativa e passar a agregar valor
ao cliente, fazendo analise de tendéncias, prevencao de problemas, controle
de disponibilidade de equipamentos e aplicacbes e integrando processos.
Todo o ciclo de vida do servico precisa ser gerido, garantindo assim a
gualidade do que sera entregue ao cliente.

12 Aplicativo de conversa em texto e video para computador e celular.
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O mundo globalizado tende a cada dia se superar e inovar, a era digital nao
tem limites, jA adentrou nos lares, escolas, e acima de tudo é importante que se
procure encaixar junto dela, para néo ficar estagnado pois, o0 mundo est4 conectado
mais do que nunca, porém a fonte dessa conexao mudou de forma imprescindivel, o
volume de dados baixados e enviados crescem em uso com 0 passar dos anos, e
especialistas afirmam uma curva ainda maior de crescimento, tanto em volume quanto
em dados, séo fluxos de pesquisa, informacdo, comunicagdo, transacao e trafego
internos de organizagfes. Além da transmissao de fluxos importantes de informacéo,
sao também transmitidas ideias, e junto com isso permite a movimentacéo de bens,
servicos, financas e pessoas, ou seja, virtualmente falando toda informacao

transacional possui um componente digital.

No passado, o comércio era confinado as economias avancadas e oriundas de
organizacdes multinacionais. Hoje, possuimos uma forma digital de comercializacao,
gue possibilita a incluséo, e a ativa participacdo de economias em desenvolvimento,
startups?®, pequenas empresas e de bilhdes de pessoas. MilhGes de pequenas e
médias empresas, se tornaram exportadoras através de parcerias com sites de
comércio eletrbnico, podendo citar grandes nomes como, eBay!4, Walmart!®,
Amazon?®, dentre outros, sendo assim, mesmo as menores empresas podem competir
com as grandes multinacionais. Pessoas usam o0s meios digitais para adquirir
conhecimento, através de cursos, faculdades a distancia, encontrar trabalho,
apresentar seus servicos, e com tudo isso construir redes pessoais. Na crescente era
da globalizacdo digital, as grandes empresas podem administrar suas operacdes de
forma mais dindmica e eficiente, através do uso de plataformas digitais, podendo
manter suas esquipes virtuais conectadas em tempo real. Sendo assim € 0 momento
de as empresas repensarem suas estruturas, produtos e sua forma de projetar para o
futuro.

Existem diversos modelos de TICs, sdo muitas as vertentes que elas se
modificam, mas habitualmente é possivel citar a internet como a maior delas, porém

ela sozinha néo seria de muito efeito, &€ necessario uma amplitude de inova¢des como

13 Termo da lingua inglesa sem traducéo oficial para a lingua portuguesa, € uma "empresa emergente"
que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar um modelo de negécio existente

14 Empresa de comércio eletronico fundada nos Estados Unidos e pioneira no varejo digital.

15 Multinacional estadunidense de lojas de departamento.

16 Empresa multinacional de tecnologia, comércio eletrénico e prestadora de servigos audiovisuais.
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0 computador, e a partir dele programas de gestdo como o conhecido sistema ERP,
quadros de discussdo para troca de mensagens, o streaming!’/, podcast'®,
smartphone, scanners'®, fotografia, audio e video digital, acesso remoto sem fio, ,
tecnologia de rastreamento RFID. S&o algumas das existentes que auxiliam o gestor
no planejamento e na administracdo da organizacao. Ambos citados podem e devem
ser usados como grandes aliados ao Planejamento Estratégico Organizacional, um
smartphone ou notebook encurta a distancia e elimina a auséncia em uma reuniao,
decisdes podem ser tomadas mesmo que a distancia, que nesse caso é medida
somente em quildmetros, e a presenca de fisica passa a ser virtual, mas ndo menos
importante. Um grande exemplo sdo os cursos a distancia, inumeras faculdades
ministram seus ensinos pela internet, mais uma possibilidade que as TICs trouxeram
para o mundo digital. Softwares?® de computador hoje, usam dados algoritmicos para
a entrega de relatoérios, claro que as informacdes iniciais do banco de dados devem
ser alimentadas por uma pessoa, mas 0 uso dessas ferramentas diminui o tempo
gasto com planilhas e analises manuais desses relatorios. Com isso, o0 ato de planejar
se torna mais eficaz, assertivo e inclusivo dentro das tecnologias digitais existentes,
possibilitando potencializacdo desde o inicio do PE até a sua execucao e obtencéo
dos resultados. Sendo assim, quanto a importancia das TIC’s na organizacao,
SEGUIR (2019) ressalta que:

O primeiro ponto a ser observado é que a cada dia os consumidores tem
aumentado o nivel de consciéncia com relacdo ao seu poder de compra.
Afinal, o fluxo de informacao disponivel é cada vez maior e mais amplamente
distribuido. Considerando a alta concorréncia do mercado atual, a
necessidade de se mostrar e garantir a superioridade dos produtos e servicos
oferecidos ao cliente é muito grande.

Investir em tecnologia € garantia de competividade, tendo a internet como
recurso fundamental na sociedade supermoderna. Sendo assim, a Tecnologia da
informacdo e Comunicagdo, tem gerado numerosos beneficios aos negocios,
deixando-os mais competitivos, no mercado atual que é extremamente exigente e
mutavel. Essas tecnologias podem criar novas atividades de producado, e também

aperfeicoar os sistemas ja existentes. A TIC fornece a possibilidade de se adquirir

17 Distribuicdo de dados na internet sem necessidade de baixar o contetdo.
18 Disponibilidade de audio na internet para streaming ou download.

19 Aparelho de fotocopia digital para uso em computador.

20 Programa integrante em um computador.



39

informacBes de novos negoécios, além de possibilitar a conexdo com maquinas,
fornecedores, e clientes em uma velocidade sem pregressos na histéria da
humanidade. Pode se considerar entdo que a tecnologia da informacdo e
comunicacao € um fator preponderante e essencial para a sobrevivéncia da empresa
na crescente era digital. Desta forma se torna fundamental ao gestor conhecer estas
tecnologias e saber emprega-las de forma efetiva em seu desenvolvimento do

Planejamento Estratégico organizacional.

3.2 FERRAMENTAS DISPONIVEIS

3.2.1 Big Data e Algoritmos

O que é? E como se fosse o petréleo da era digital, € a nova capacidade de
exploracdo da economia quando se diz em andlise quantitativa de dados. E o sistema
de informacéo evoluido, o crescimento dos microprocessadores, diminui¢cao de custos
de armazenamento e estudo de dados. Que sdo provenientes das redes sociais,
sistemas de geolocalizacdo dos celulares e demais dispositivos conectados a rede. A
variedade de dados é imensa e, as ferramentas disponiveis para analisar esses dados
se tornam obsoletas muito réapido, contudo, o sistema esta sendo atualizado
constantemente para garantir uma boa manutencdo da tecnologia disponivel. E no
algoritmo que esté centralizado a camada mais profunda do big data, uma espécie de
data lake?!, ou seja, é como se fosse um diamante bruto, onde contém os dados a
serem lapidados. A elaboracao dos algoritmos é feita por profissionais especializados
em programacéo big data, que tem a incumbéncia de traduzir a necessidade do cliente
em ter as informacdes necessarias a partir da pesquisa feita pelos algoritmos nos data
lakes. Os algoritmos podem fazer relacdes dos mais diversos dados: a quantidade de
pessoas por determinada regido do pais que consome determinado produto e, ainda
informagdes como o preco médio, ritmo de compra etc. Outro uso da ferramenta, € na
parte de seguranca, sendo utilizada para identificar padrdes de comportamento na
internet a partir do uso de alguns termos, ou seja, o uso da palavra-chave para
monitorar as trocas na rede, como e-mails e redes sociais. Rodrigues (2019)

conceitua:

21 Sistema ou repositério de dados armazenados em seu formato natural / bruto.



40

Outro aspecto de Big Data que o caracteriza como um paradigma é a
comparagédo com o modelo convencional de armazenamento de dados para
tomada de decisdo, enquanto este modelo armazena os dados ap6s unificar
seus dados de sistemas legados, bancos de dados e arquivos, e depois
realizar queries que exploram dados passados, o conceito de Stream
Computing 22 torna o mining 22um processo em tempo real.

O big data é uma ferramenta digital que deve ser usada como norteio para o
novo modelo de capitalismo existente, essa ferramenta possui um carater mais
agressivo e muito abstrato, de onde advém o financeiro do sistema econémico para
se aumentar consideravelmente os resultados, proporcionando uma experiéncia mais
determinante. Sendo assim, ao fazer o uso da ferramenta como aliada no processo
de planejamento estratégico organizacional, € possivel tracar cenarios com maior
exatidao, devido seu alto grau de assertividade, que aumenta de acordo com as novas
insercdes de dados que se cruzam a todo o momento para formar novos dados e
fornecer exatiddo em seus resultados. Todavia, o big data se esbarra ainda em uma
vertente conhecida como Mineracdo de Dados, que sera explanada a seguir. Pode se
dizer que esses sdo sequenciais diferentes relacionados a um mesmo topico. Para
Fayyad, Piatetski-Shapiro, Smyth, (1996) o big data é uma terminologia que define
grandes volumes de dados, e todas as variaveis inerentes a sua sele¢do, manipulacéo
e armazenamento. J4 a mineracdo de dados é referente a atividade de investigar
dentro do big data os dados relevantes ao que se procura.

Em suma, é analisar a informacdo de forma mais completa, convertendo os
dados em informagédo. Pode ser classificado como 5 V’s do big data, volume,
variedade, velocidade, veracidade e também valor. Os dados de volume, variedade e
velocidade sao relacionados a enorme quantidade de dados que nao estdo
estruturados, mas que devem ser analisados pelas ferramentas da big data a uma
grande velocidade. O termo equivalente a veracidade, diz respeito as fontes de dados,
que devem ser confiaveis. Valor faz referéncia aos beneficios que a ferramenta traz
como solugdes para a organizacao, ele é usado comumente em plataformas digitais
de interacdo, que sdo amparadas pela inteligéncia artificial, oferecendo os mais

variados beneficios. Um deles é o sistema de recomendacéo, que funciona com base

22 Fluxo de dados de um sistema, sequéncia de elementos de dados disponibilizados ao longo do
tempo.

23 Processo de explorar dados a procura de padrdes consistentes, como regras de associacdo ou
sequéncias temporais, para detectar relacionamentos sistematicos entre variaveis, detectando assim
novos subconjuntos de dados.
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no comportamento do usuario, usando seu histérico de uso, onde sao feitas sugestdes
para escolhas no futuro. Por exemplo quando um usuario assiste a um video no
YouTube?*, ou um filme na plataforma da Netflix?®, ou até mesmo ouve mdusicas no
aplicativo Spotify?®. O usuario passa a receber recomendacdes de acordo com seu
histérico de uso na plataforma. O big data possui um mapa estrutural exemplificado

abaixo:

Figura 2: Mapa estrutural do Big Data.
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Fonte: PEDROSO, Celso. Mapa estrutural do Big Data Disponivel em:

<http://corporate.canaltech.com.br/autor/Celso-Poderoso/> Acesso em 10 de out de 2020.
3.2.2 Mineracéo de Dados

Antes de se efetuar a mineragéo dos dados, é necessario fazer a preparacao

desses dados, que € 0 processo em que se coleta, limpa, normaliza, combina,

estrutura e organiza os dados para ser feita a analise. E o inicio da preparacéo para

24 Plataforma de compartilhamento de videos online.
25 Provedora global de filmes e séries de televisdo via streaming sediada nos Estados Unidos.
26 Aplicativo de para ouvir musica online e offline.
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que os dados do big data estejam uniformes para uso, uma vez que ele tende a
aumentar a qualidade dos dados e assim dos resultados com a mineracdo dos dados.
Esse passo é necessario pois, dados insuficientes, de baixa qualidade, criam
resultados errados, que ndo sdo confiaveis e serdo descartados na etapa seguinte.
Sendo assim, 0 proximo passo € 0 processo de encontrar anormalidades entre
padrdes e correlacdes em grandes conjuntos de dados, como o big data, usado entéao
para prever cenarios e resultados. Sendo uma ferramenta aliada para o aumento de
lucro, diminuicdo de custos e ainda melhoria no relacionamento com cliente e
posicionamento de marca. Surgiu no inicio do ano de 1990, tendo seu eixo firmado
em trés colunas que abrange trés disciplinas cientificas correlacionadas, a estatistica,
a inteligéncia artificial, e mineracdo de dados. A estatistica por si s0O, cuida da parte
do estudo numérico entre as relagbes obtidas nos dados, a inteligéncia artificial
abrange toda parte de software e maquinas que se assemelha a inteligéncia humana,
ja a mineracédo de dados, que cuida da parte dos algoritmos. Foi devido a quantidade
quase que infinita de dados disponiveis que ela surgiu, pois a capacidade humana ja
nao mais poderia alcancar a velocidade da geracao e distribuicdo dos dados, sendo
entdo de grande importancia para o desenvolvimento das organizacdes. Funciona a
partir do principio das tendéncias de consumo e intera¢cdes humanas, sendo um aliado
tanto no planejamento estratégico quanto no marketing?’ pois, sendo tracado cenarios
de consumo de seus clientes, é possivel entdo através da mineracdo de dados, em
conjunto com o big data e sua super camada de algoritmos, tracar uma estratégia que
melhor se aplica ao desenvolvimento sadio de uma empresa, sendo assim a essa
ferramenta € nada mais que um aglomerado de técnicas que possibilitam crivar o0 uso
do big data com as informacdes necessarias para tracar o planejamento estratégico.
Em conjunto dom a mineracao de dados, existem ferramentas de preparagcao e apoio
para fazer a varredura dos dados de forma macica e bruta na rede que séo: hadoop??,
em conjunto com a mineragdo de dados, € um programa de computador que funciona
como uma nova ferramenta de auxilio de grande utilidade para explorar o big data,
permitindo o processamento e a distribuicdo de grandes volumes de dados, que utiliza
varios computadores interligados em um Unico sistema. Sendo que esse sistema pode

conter milhares de maquinas, cada uma permitindo uma capacidade de

27 Arte de criar e entregar valor a um produto e entregar valor para satisfazer as necessidades do
mercado.
28 Programa de computador livre, para andlise de big data.
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processamento e armazenamento de dados locais, ao invés de depender apenas de
um hardware?®, ele possui uma vasta biblioteca, fornecendo servicos de alta
complexibilidades a uma velocidade muito rapida e eficaz, a analise preditiva atua
como uma possibilidade futura, identificando padrdes passados inseridos na base de
dados, permitindo ao gestor o mapeamento de previsfes futuras em sua area de
atuacao. A funcao é permitir a tomada de deciséo, baseada na intuicdo, possibilitando
estabelecer um juizo antecipado de forma mais concreta. Resumindo, essa
ferramenta é conhecida por prever de certa forma, o futuro, usando a mineragéo de
dados estatisticos e historicos para mapear os cenarios futuros, e por fim a mineracéo
de texto, ferramenta que permite analisar os textos disponiveis na internet em campos
de comentarios, livros e todas as fontes baseadas em texto, para encontrar entradas
nao percebidas anteriormente. A ferramenta utiliza a tecnologia de processamento em
linguagem natural, para processar a vasta quantidade de informacdes disponiveis na
internet, principalmente em redes sociais, onde € alimentada a cada milésimo de

segundo por usuarios em toda parte do mundo.

3.2.3 Etapas do Processo

O processo da mineracao dos dados é constituido por um conjunto de etapas
que se comunicam entre si. E um processo analitico, sendo assim a primeira etapa é
definir o problema, ou seja, € necessario tracar metas para serem alcancadas, tendo
relacdo com a expectativa geral dos resultados esperados. A segunda etapa é reduzir
a ocorréncia de dados repetidos. Com isso, € feito uma incorporagéo entre os dados
obtidos, sem levar em consideracéo a sua ascendéncia. Ja as fontes de informacéo,
sdo verificadas de forma individual, assimilando entdo as que sdo favoraveis ao
processo. As duas primeiras etapas geram um composto de informa¢Bes muito
grande. Advém se entdo, a terceira etapa, que tem por finalidade, a exclusao de dados
gue sejam despreziveis aos objetivos do processo como um todo. O quarto passo € a
limpeza dos dados, é feito uma avaliacdo dos dados obtidos nas trés primeiras etapas,

e descartando entdo os dados que apresentem algum tipo de problema, sendo eles:

e dados inseridos de forma errada;

29 Parte fisica de um computador.
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e dados duplicados;

e informacdes conflituosas.

Apés a execucdo da limpeza, é preciso garantir que os dados relacionados
sejam realmente mineraveis. Sendo assim, pode se utilizar diversas técnicas, tendo a
generalizacdo a mais comum delas. Pode se selecionar por exemplo, a informacao
contendo a idade de usuarios, generalizando entédo por faixa etaria, ou até mesmo por
cidades, generalizando entédo os dados por dados geograficos. A mineracdo de dados
€ a base central em todo o processo, tendo as informacdes coletadas, selecionadas,
filtradas e tratadas, utilizado entdo, uma série de técnicas para identificar os padrdes
e correlacdo dos dados gerados. ApOs essa etapa, as relagbes sao analisadas de
acordo com as definicbes de objetividade na etapa inicial, sdo obtidos entdo os
padrées que tém condi¢cdes de serem aproveitados e utilizados de forma proveitosa
pela organizacdo. As técnicas utilizadas para tal, sdo varias, mas dentre elas, as
principais séo as redes neurais artificiais e as arvores de decisao.

e Redes neurais artificiais: € como o funcionamento do cérebro, tendo em
sua estrutura, bilhdes de neurdnios, que sao interligados, possibilitando
uma troca de informacdo e realiza ainda uma camada diversa com
diversas reacdes. E um algoritmo, cédigos matematicos de forma
computadorizada, que € configurado justamente para efetuar a
identificacdo dos padrdes e relacdes.

e Arvore de decisdo: é uma representacio grafica similar a um fluxograma,
€ quando seleciona as amostras de padrées semi uniformes, como por
exemplo, quando é feito a coleta de uma amostragem para acompanhar
o perfii de uma determinada localidade, seleciona entdo uma
amostragem de 600 pessoas, no que sera a localizacdo da raiz arvore,
adiciona se um atributo nesse fluxograma, que pode ser uma informacéo
como o salario médio, valor gasto em compras em um determinado
periodo, localizagdo geografica ou sexo, e ainda sub ramificacdes de
comportamento dentro do mesmo grupo, e cada grupo € representado
por um no.

A mineracédo de dados pode ser aplicada de forma eficaz em nos mais variados
tipos de organizagdes. Desde uma empresa de vendas, que precisa saber a sua for¢ca

com determinado publico, para saber como atuar e se planejar estrategicamente, a
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uma empresa do ramo alimenticio que precisa medir o indice de satisfacdo dos seus
consumidores com a sua marca, como a Nestlé que passou a utilizar a inteligéncia
artificial para medir o grau de satisfacdo dos seus consumidores na internet e seus

anseios, segundo afirma de Paula (2019):

Ainda no ramo alimenticio, a Nestlé lancou o "Nestle Wellness
Ambassador3?". O projeto, iniciado no Japao, utiliza inteligéncia artificial, teste
de DNA e o fato dos usuarios compartilharem o que estdo comendo nas redes
sociais, para oferecer produtos novos e mais nutritivos. O cruzamento desses
dados permite fazer diversas recomendacdes, desde mudancgas de estilo de
vida, até suplementos alimentares indicados para aquele perfil de
consumidor. Novamente, o potencial de incremento de receitas € bem
interessante.

Essa tecnologia aplicada nas organizacdes, independentemente do seu
segmento de atuacdo ou porte, sem sombra de duvidas é um novo norteador frente
as revolucdes digitais constantes que aceleram o mercado econémico. Contudo, é
uma oportunidade de novos mercados, e pensando nisso, segundo afirma de Paula
(2019) os brasileiros estdo entusiasmados com a IA, de acordo a pesquisa da revista
do Instituto de Tecnologia de Massachusetts nos Estados Unidos da América, a MIT
Technology Review Insights3! onde foi pesquisado, como a inteligéncia artificial pode
estimular o crescimento das empresas, entrevistando mais de 2.300 lideres de
empresas em todo o mundo, e 0s resultados da pesquisa com os brasileiros

divulgados conforme informa o grafico abaixo:

Gréfico 2: Big Data Analytics e |A serdo vitais para o futuro dos negécios.

30 Programa de nutricdo 4.0 da empresa Nestlé, que aposta em DNA e Inteligéncia Artificial para criar
dietas personalizadas para cada tipo de pessoa.
31 Revista Cientifica voltada para a tecnologia.
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Big Data Analytics e IA serdo vitais para o futuro dos
negocios

m 94% dos formadores de
opinido brasileiros que
participaram do estudo
afirmam que IA ajudaria a
serem mais criativos em seus
negocios

94,00%

m 92% concordam que a
tecnologia favoreceria a
criacdo de novos produtos

m 89% acham que suas vendas
seriam mais eficazes

Fonte: Adaptado de Paula (2019)

A mineracédo de dados ¢ eficaz, e pode ser aplicada em diversos setores, como
varejo, industria, moda dentre outros. Assim afirma Gomes, Ferreira e Pecanha
(2019):

Aplicando as técnicas de mineracdo, é possivel receber insights valiosos
sobre a performance das campanhas ja realizadas e, assim, aprimorar as que
estdo por vir.

Dessa forma, o empreendedor tem maior no¢do sobre o0s canais mais
eficientes, o tipo de midia que traz mais retornos e até os horarios com maior
indice de engajamento em redes sociais.

Um exemplo de uso do big data e os algoritmos, de forma prética é: Pense que
um jovem recém formado em Administracdo, deseja se mudar para outro Estado, e
guer abrir um novo negécio. Ele néo faz ideia de como investir nessa cidade, e precisa
de fazer um planejamento para descobrir como ele podera obter sucesso no negocio,
e entdo ele passa a usar os dados do big data e os algoritmos, que devido a sua
possibilidade de obter dados de geolocalizacdo, compras, e o que mais se fala na
internet na regido através da mineracdo de texto, ele podera entdo ter uma ideia de
como aplicar o seu dinheiro em algo que sera de relevancia na localidade, tracar o
planejamento de acordo com o comportamento dos nativos, de modo a nao caminhar


https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
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no escuro, planejando de forma consciente e fazendo uso das tecnologias disponiveis

ao seu alcance.

3.2.4 Metodologias Ageis

O mundo dos negdécios ndo € mais 0 mesmo, a forma de atuacao tradicional ja
estd em desuso, sendo vivenciado atualmente a expansdo da tecnologia, e ela € o
grande vetor responsével por essa modificacdo no comportamento do consumidor, 0
que culminou na necessidade de mudanca também nas organizagbes para
acompanhar o ritmo em que o mercado caminha. Esse novo cenario de constate
mudanca obriga as organizacdes a mudarem seus velhos habitos de atuacdo, de
modo que a cultura, processos e mentalidade tradicional, se transformam em
verdadeiras barreiras para se manter competitivo no mercado econdémico atual.

Tornou se uma urgéncia adaptar se a nova era digital em que o mundo vive, as
organizacdes a todo o momento precisam buscar conhecimento para adequar se aos
novos moldes da modernidade digital, principalmente no que diz respeito aos novos
processos, que séo a tendéncia de organizacdes exponenciais e inovadoras. Se torna
uma necessidade, evoluir através da inovacdo, ndo apenas para hovas empresas,
mas também para organizacfes tidas ainda como tradicionais, com processos de
gestdo mais rapidos e criativos, voltados para o seu cliente.

Devido a crescente e incessante busca pelo aprimoramento no
desenvolvimento de praticas organizacionais, como mais uma ferramenta de auxilio
no PE, as metodologias &geis se mostram como uma inovadora forma de
acompanhamento de processos de gestdo. O método é facil, e consiste em atingir
submetas, tendo cada etapa como uma conquista Unica. Cada submeta é parte de
uma meta maior, tracada no planejamento estratégico organizacional, contudo a
agilidade e eficiéncia sdo pontos-chave de todo o percurso da metodologia agil.

Camargo (2019) diz que:

A metodologia &gil € uma forma de acelerar as entregas durante o
desenvolvimento de um projeto, fracionando o todo em entregas
incrementais, trabalhando em times auto-organizados e fazendo uso da
Inteligéncia Coletiva, com equipes multidisciplinares, para atingir uma meta
estabelecida a cada fase - que chamamos de Sprint nos Métodos Ageis
Scrum??, até a concluséo final da entrega total do projeto.

82 Conjunto de ferramentas de gerenciamento de projetos, da organizacdo ao desenvolvimento agil de
produtos.
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Entendendo que ndo necessariamente 0 nome agil, significa entregar o projeto
de forma rapida, mas sim entendendo que o processo se da pela entrega de valor
mais rapida, as tarefas ndo sao feitas de qualquer maneira, pois suas entregas sédo
feitas de modo parcial porem enriquecidos acrescidos de conteudo. Essa nova
abordagem no planejamento flexibiliza as entregas em cada amostragem de
resultado, permitindo entdo interferéncias caso algo precise ser modificado para obter
se um resultado mais plausivel.

Com o avanco da tecnologia digital disponivel no mercado, ocorréncias de
atrasos entre a necessidade do cliente e as solucdes oferecidas pelo mercado
tradicional, comecaram a aparecer, e a necessidade de criar novas solugdes ficou
imprescindivel. E € a partir dai que foi desenvolvido a metodologia agil, que conta
inclusive com software disponivel no mercado para facilitar ainda mais o processo de
criacao e desenvolvimento do planejamento. Na pratica, essa ferramenta consiste em
planejar, diferentemente de pensar que a ndo entrega de um projeto inteiro, seja uma
forma de metodologia &gil, ndo é. Até mesmo é errado pensar que essa ferramenta é
boa porque as tarefas podem ser feitas aos poucos, ela se mostra eficiente partindo
do principio que a cada entrega feita ao planejamento, uma nova visao pode ser dada
ao que necessariamente é previsto, porém de forma mais abrangente e desenvolvida.

A metodologia &gil possibilita uma melhora eficaz em cada versédo nas entregas
de resultados ao cliente, explora o cenario de forma mais concluinte e racional, que
se comparada a gestdo tradicional, que comumente sempre fora utilizada nos
sistemas de planejamento estratégico até tempos atras, mas que ainda hoje é utilizada
por algumas organizacgfes, e vém se mostrando obsoleta, perdendo espacgo pouco a
pouco, de modo que o tradicional segue uma linha estatica, centralizada, que visa o
resultado final como propdésito, os métodos ageis inserem a organizacdo como um
todo na elaboracao e aplicacdo de um determinado projeto, possibilitando a insercéo
de dados e correcbes necessarias a cada etapa do planejamento. Ou seja, a
metodologia agil garante a liberdade aos gestores em efetuar mudancas a qualquer
momento, seja na entrega ou antes dela, se mostra uma ferramenta mais flexivel,
dindmica e menos centralizada, ja a gestao tradicional pode se mostrar eficaz em algo
que precisa ser planejado e decidido desde o inicio, num projeto em que ha poucas
chances de haver mudancas de baixo risco, o que atualmente tem se tornado pouco

dificil de se encontrar projetos com essa caracteristica.
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Ainda, assim pode se listrar indmeras diferencas entre o método de trabalho

conhecido como Gestédo Tradicional e a gestdo feita através da metodologia agil,

conforme tabela abaixo:

Tabela 6 — As diferencas entre a Gest&o Tradicional e a Gestdo embasada pelos Métodos Ageis

Gestado Tradicional

Gestio embasada pelos Métodos Ageis

Know-how de como fazer o wuso de

determinados recursos para a producdo de

estruturas construtivas.

O mesmo know-how de como fazer o uso de
determinados recursos para a producdo de

estruturas construtivas

E provavel que ocorra alteracdo de definicbes
e equivoco de desenho no decorrer do
empreendimento, que serdo resolvidas E mais
uma vez. de

Preparadas pela equipe

construgéo.

Configuram-se produtos e processos de construcao
em conjunto para restringir o nimero de falhas e
omissfes de desenho e dimensionamento que
provoquem duavidas sobre a possibilidade de

efetuacdo do projeto.

As responsabilidades de planejamento de

projeto é discursividade do gestor.

Os

colaboradores, possuem a fungéo de planejamento.

gestores, assim como encarregados e

Os gestores sao 0s primeiros responsaveis, e 0s

encarregados e colaboradores séo os ultimos.

E aceito que a diminuir o curso de algum
elemento é diminuido o curso de Todo projeto,

ou seja, o todo e a soma das partes.

E assumido que todo o projeto se comporta como
um sistema que utilizam ferramentas para obter os
abatimentos desejados no custo do projeto.
Adotando que o todo € mais que simplesmente a

soma de suas partes

Os processos sdo administrados usando
fatores que remetem a evolucado dos custos, 0s

guais estédo na esséncia dos orcamentos.

Faz-se uso de tais fatores de evolug¢do input de

planejamento e administragdo dos processos.

de

embasadas no tripé de custo qualidade e

Norteia-se  pelo  modelo entregas

prazo.

Contesta se tal modelo de entregas ao eliminar os
geradores de desperdicio nos processos de
desenho e produgdo de modo a favorecer um fluxo

de trabalho mais adequado.

N&o se planeja ou administra 0s processos
construtivos enquanto ndo forem constatadas

irregularidades no orcamento no cronograma.

Sao planejados e administrados o0s processos
construtivos de modo a impedir que os critérios de
progresséo do projeto se distanciem do orgcamento e

cronograma definidor.

E considerado o fornecimento de valor ao
cliente no momento em que se potencializa O

desempenho em relacdo ao custo.

E considerado fornecimento de valores ao cliente, o
momento em que o valor do produto € maximizado
por meio da administracéo do processo de valor da

construcgao.

FONTE: Revista PRODUCTION, Diferenciando as abordagens tradicional e agil de gerenciamento de

projetos, 2016
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Rigby, Elk e Bere (2020) firmam que a metodologia &agil, assim como todas as
outras ferramentas de gestdo disponiveis, tém vantagens e desvantagens, e nao
eliminam os problemas, e que quando sdo usadas de forma correta, nas situacfes
apropriadas, podem transformar um problema maior em um mais gerenciavel. Ou
seja, a ferramenta em si prop6e um modo novo de gerenciamento de contingéncias
gue podem surgir nos processos existentes, possibilitando nova visao para retificacao
dos erros. Sendo assim, podemos citar as vantagens e desvantagens da metodologia
agil. A principal e mais forte caracteristica que esse método traz é a adaptacdo ao
projeto e ndo a adaptacdo do projeto. Ainda assim pode se deferir demais
caracteristicas no qual abrange a metodologia agil que segundo da Silva, Figueredo,
Porto, Silva e Viana (2018) sé&o:

Competéncia: presente em toda equipe, sendo agil ou ndo agil;

Foco: é imprescindivel que todos estejam centrados e ter o mesmo foco,
mesmo aqueles com caracteristicas distintas no projeto;

Colaboragéo: todos os membros da equipe devem colaborar uns com os
outros, a troca de experiéncia é a chave do sucesso do projeto;

Tomada de decisdo: é importante a autonomia da equipe em tomadas de
deciséo;

Respeito e confianca muatua: A equipe deve se sentir membros de um todo,
predestinados a um mesmo resultado.

As desvantagens podem ser descritas como:

Flexibilidade: pode ser um aspecto negativo, podendo dar oportunidade de
procrastinagao;

Cronograma geral: apesar de se ter tarefas entregues durante todas etapas,
o cronograma geral do planejamento s seré entregue no final do projeto;
Colaboragéo: a metodologia 4gil s6 funciona se todos os membros estiverem
realmente comprometidos com o projeto.

Tempo: apesar da possibilidade de um planejamento melhor, é provavel que
algumas entregas especificas ndo sejam entregues a tempo.

O processo de metodologia agil provém ainda uma maior integracdo entre
elementos do gerenciamento dos processos, que sao identificados e direcionados
durante todo seu ciclo de vida ativo. Em relagédo ao tempo, obtém-se datas prévias de
inicio e fim, pertinentes a elaboracgéo, aplicacdo e captacdo de resultados, de modo
que todas as tarefas estédo interligadas no projeto, o inicio de uma, depende da
conclusao de outra. Pertinente ao custo, visa diminuir e gerar valor a cada entrega ao
projeto, relacionando também a qualidade agregada nos processos do projeto. Quanto
a captacdo de pessoas, € disciplinado, havendo a organizacdo e gerenciamento da
equipe em relacdo ao projeto, interligando o perfil do profissional com a necessidade

do projeto, a hierarquia e o responsavel geral do mesmo.
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Quando se trata de projeto, em si ele possui um grau de risco, sendo assim,
nao tem como ignora-los, mas € possivel determinar o que representa impacto
negativo ao projeto, e a melhor forma de corrigir. Dentro do processo é possivel utilizar
outras ferramentas de apoio para potencializar as entregas, sendo fiel aos prazos e
custos, uma dessas ferramentas disponiveis é conhecida como Scrum, que € feito
pela divisdo dos projetos em fases que sdo chamadas de sprints, que tem como
propasito estimular a evolugdo dos processos como eles sdo elaborados.

O percurso de durabilidade do Scrum é dotado de trés fases, sendo ainda

divididas em subfases como aborda Sutherland (2014)

Pré-planejamento: sdo exigéncias caracterizadas por um documento
conhecido por backlog®3, sendo assim, dado prioridade e entdo tragado as
suposi¢fes de tentativas para a confeccao das entregas. Devendo também,
definir a equipe responsavel por cada atividade, e verificar a necessidade de
aperfeicoamento de pessoal;

Desenvolvimento: € o momento de se observar as variaveis técnicas e
ambientais, sendo feito o controle de cada, ndo apenas sendo feito no inicio
do projeto, como nos métodos tradicionais, mas no scrum é feito o seu
controle de forma continua, dando maior possibilidade de acompanhar as
alteracdes e corrigir possiveis falhas;

Pés planejamento: apos o pré planejamento e o desenvolvimento, vem entéo
a fase de acompanhamento dos resultados e analise de do progresso das
entregas do projeto.

Sutherland (2014) diz ainda que o scrum acolhe a incerteza e a criatividade,
propiciando uma base para novos aprendizados, permitindo que as equipes avaliem
0s conteudos ja realizados e de que forma foram feitos, o que torna muito importante,
sendo que sua estrutura busca ter proveito na forma em que as equipes de fato
trabalham, fornecendo entdo, ferramentas para otimizarem em menos tempo e mais
agilidade com maior qualidade no trabalho executado. Essa ferramenta tem um
fundamento basico e simplificado que é chamado de ciclo de inspec¢éo e adaptacéo,
guando se inicia um novo projeto € possivel verificar se ha intervalos regulares e se
ele esta sendo criado de forma que leve ao caminho correto, além de que, é possivel
verificar se € isso mesmo que o cliente espera das entregas, contudo, é permitido
inclusive, aperfeicoar a forma de como o projeto esta sendo executado para se obter
resultados mais satisfatorios e mais rapidos, e se caso ndo esteja, permite se

identificar o que esta atrapalhando a dar continuidade no planejamento. Por se tratar

33 Espécie de estoque de folhas de requisicdes/encomendas relativas a produtos ainda ndo produzidos,
ou pedidos acumulados.
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de um método relativamente novo no mercado, ainda em expanséao, existem poucas
ferramentas que se encaixem no processo agil, mas ja apresenta resultados bastante
efetivos. De acordo com Charette (2001), em comparacdo com 0s métodos
tradicionais, os métodos ageis obtiveram melhores resultados em relacdo ao
cumprimento dos prazos, custos e qualidade. O estudo mostra ainda que o tamanho
dos projetos e equipes de metodologias ageis tém crescido. Ainda que as propostas
sejam ideais para serem aplicadas em equipes de pequeno e médio porte (em torno
de 12 pessoas), cerca de 15% dos projetos que usam metodologias &geis estao sendo
desenvolvidos por equipes contendo de 21 a 50 pessoas, no qual foi considerado uma
amostra de 200 empresas para a pesquisa.
Contudo, de Paula (2016) afirma:

Uma pequena observacdo: muitos profissionais se referem ao Scrum como
uma metodologia Agil, e ndo estio errados. A metodologia Agil (ou Agile em
inglés) s&do “métodos e praticas baseadas nos valores e principios expressos
no Manifesto Agil (Agile Manifest)” e o Scrum é um framework (ou uma
ferramenta) que é usada para implementar o desenvolvimento Agil.

Todavia é preciso salientar que a metodologia agil deixa o software mais
flexivel, de forma que € muito provavel que o cliente ndo solicite mudancas na
especificacao inicial do software, e ainda assim, a cada versao recebida do projeto em
andamento ele pode solicitar mudancas, sendo assim a equipe direcionada fara as
alteracdes necessarias para a proxima entrega. Sendo assim, ndo € mais necessario
efetuar mudancas somente apos a finalizacdo de uma fase do planejamento, essa
ferramenta possibilita a modificacdo em qualquer etapa das entregas.

Contudo, pode se afirmar que, através das metodologias ageis € possivel obter
melhores resultados com maior rapidez, de uma forma mais simples e rapida,
principalmente com uma nova e mais aprimorada visdo, mas é preciso estar atento
com as atualizacdes dos processos, alinhando demais centros da organizagdo como,
estoque, gestdo de pessoas, financeiro dentre os demais setores da organizacao,

para permitir uma entrega satisfatoria para o seu cliente.


http://br.blog.trello.com/scrum-metodologia-agil/
http://br.blog.trello.com/scrum-metodologia-agil/
http://www.manifestoagil.com.br/
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4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO VANTAGEM COMPETITIVA

O crescimento exponencial do comércio eletrdnico, globalmente chamado de
e-commerce, avanca na sociedade, sendo assim com o grande impacto que ele trouxe
de forma revolucionaria, auxilia as organizacdes sobre como se portar perante esse
comércio atual e mutavel. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, tém como
base a estratégia, difunde que, nas diversas formas de se usar os recursos oferecidos
por ela, ha como logica os Sistemas de Informac&o. Diante diferentes abordagens
praticas de acdes, as metas que levam a novos desafios, logo se transformam em
permanentes, a cada passo que as organizagdes nao se adaptam aos novos modelos
tecnologicos. Para sobressair a competitividade, é necessério que se conheca bem
os recursos das TICs, bem como seus Sistemas de Informacdo. A medida que a
revolucdo da tecnologia vai avancando nos ambientes de negdcios, pode se notar,
que as inovacgdes causam um impacto consideravel no consumo de papel. O que
chega a ser contraditdrio pois, com tanta tecnologia, ainda usar o papel como difusor
de informacdes nas organizacdes, com meios de distribuicdo de noticia como intranet,
extranet.

A intranet € uma rede privada de difusao de informacfes de uma organizagado
para acesso Unico e exclusivo para clientes cadastrados nessa rede, que pode ser
configurada para acesso em qualquer lugar, desde que seu dominio (IP) esteja
configurado para isso, ela da a possibilidade de armazenar arquivos para download3*,
criacdo de agenda virtual, calendarios dos mais diversos tipos, jornal online dentre
outros. Ja a extranet ela é uma versdo estendida da intranet, com protocolos de
seguranca diferentes que possibilitam o acesso ndo somente do colaborador, mas
também de parceiros e fornecedores, que possibilita a troca de experiéncias
corporativas e comunicacdo mais abrangente, € como um canal de atendimento em
uma versdo amplificada. Diante dos avancos digitais nas tecnologias, nota se o
fascinio pelo consumo de servicos antes comercializados apenas em meios
tradicionais. Almeida (2005) diz:

O poder da internet pode ser usado como fonte de poder estratégico, e é
importante salientar que 0s negoécios dessa magnitude requisitam
investimentos, competéncias, e estas sdo imprescindiveis, pois sédo produtos

34 Ato de transferir arquivos da internet para o computador ou celular.
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do processo de aprendizado por que passam as pessoas, as quais se
organizam em torno de dois aspectos: Saber fazer e fazer

Sendo assim, para se definir mais precisamente as formas de competicao, bem
como quais métodos para avaliacédo e utilizacdo das tecnologias disponiveis a serem

usadas e qual melhor se adequa ao tipo de perfil da organizagéo, Porter (1986) afirma:

Entrantes Potenciais: Como novos competidores poderdo explorar tais

tecnologias? Fornecedores: Como essas tecnologias afetam nossa cadeia de

suprimentos? Concorrentes na Inddstria: Como as empresas concorrentes

estdo explorando a Tl e a Internet? Compradores: O que 0s clientes esperam

de nossa empresa, através dessas tecnologias? Produtos Substitutos: Que

produtos substitutos poderdo estar disponiveis através dessas tecnologias?

Até mesmo as transacdes mais resistentes e dificeis quando se fala em
decisdo, se renderam aos avancos das TICs, ndo € mais preciso ir ao cinema para
assistir um filme, ndo precisa mais comprar disco compacto para ouvir masica, 0s
aplicativos de streaming mudaram o jeito de consumir. Nao mais € preciso ir até uma
agéncia de turismo para comprar um pacote de viagem, com um smartphone é
possivel comprar uma viagem internacional, alugar quarto de hotel, agendar uma
mesa no restaurante, tudo isso a distancia e com apenas alguns cliques, o0 que
aumenta a competicdo do mercado globalizado digital. Visto que as empresas
acompanham o comportamento de seus clientes na internet, para poder tracar suas
estratégias que sejam eficazes, e também os consumidores que por algum motivo nao
sao seus clientes, tracar uma estratégia que seja atraente para este, sendo capaz de
traze-lo como seu parceiro comercial, ou seja fazer com que sua empresa se torne
atrativa para tal publico, e assim gerando mais valor. Visando listar as forcas que

dirigem a competicéo, abaixo representacédo adaptada do modelo de Poter (1986):
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Figura 3 — As forcas concorrentes com efeitos da Tecnologia da Informacdo e o
avanco da Internet.

Entrantes Potenciais|

Como novos
competidores poderdo

explorar tais
tecnologias?

Fornecedores

Como essas
tecnologias afetam
nossa cadeia de
suprimentos?

Concorrentes
na Industria

Como as empresas
concorrentes estao
explorandoa Tle a
Internet?

Compradores

O que os clientes
esperam de nossa
empresa, através
dessas tecnologias?

Produtos
Substitutos

Que produtos
substitutos poderao
estar disponiveis
através dessas
tecnologias?

Fonte: adaptado de Porter (1986).

A resisténcia de algumas organizacdes quando se fala em tecnologia ainda é
assustador, o administrador compra pela internet, assiste videos e ouve musica pelo
smartphone, faz suas transac¢des bancarias tudo online, mas muitas vezes quando se
fala em levar a modalidade para dentro de sua empresa é notorio a resisténcia. Investir
em tecnologia é fundamental, trazendo inUmeros beneficios para as organizag¢des. O
aumento da produtividade € um deles, visto que a tecnologia transforma processos
em ac¢Oes automatizadas, evitando assim uma perda de tempo com acgdes repetitivas,
possibilita inclusive entender o mercado, explorando sua potencialidade, permitindo

gerar maior riqgueza. As tecnologias disponiveis e em expansdo, sao capazes de
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coletar dados para gerar relatorios comparativos e tragar cenarios futuros com maior
precisdo de acerto, podendo esmiucar dados de volume de compras por cliente,
periodicidade, qual o impacto cada cliente causa no estoque, e analisar como é o
comportamento dos consumidores na internet. E de suma importancia se atentar aos
detalhes da nova era digital, em que as coisas acontecem de forma muito rapida, onde
tudo se transforma a todo momento, e 0 que era novo ontem, hoje jA ndo é mais
novidade, portanto, se manter atualizado se tornou primordial quando se fala em
planejamento estratégico, estar atento principalmente as novas ferramentas de apoio
gerencial, para desenvolver taticas que sejam capazes de um grau superior de
assertividade. Sobre a adaptacdo as novas tecnologias nas organizacoes, BAPTISTA
(2020) ressalta:

A transformacao digital € uma mudanca constante e estava sendo ignorada
por algumas organizacfes. Os negécios passardo por um periodo de
retomada, de readaptacdo, mas essa transformacdo ndo precisa ser
desgastante  como  foi no comec¢o da pandemia, surpreendendo a
todos da noite para o dia. Para isso, é preciso incentivar essa nova cultura,
para que as organizacdes se antecipem e se preparem para as novas
necessidades do mundo VUCA®,.

O espago da organizagéo, dedicado as TIC'’s, € capaz de oferecer inumeras
oportunidades de crescimento, de forma sustentdvel capaz de potencializar a
competitividade organizacional diante ao cenario econdmico. Em contrapartida,
somente a tecnologia, sem um acompanhamento estratégico nao surte efeito. Incluir
novas ferramentas para aplicagdo, como computadores e aplicativos inovadores
apenas, ndo da a garantia no aumento da produtividade e na melhoria dos processos.
Para que tais mudancas ocorram de forma eficaz, € preciso estabelecer uma
comunicacao unificada e determinar uma relagdo comum, entre as TIC’s e o negdcio
da organizacdo. Uma forma de mapear o alinhamento necessério para tal feito e
mensurar os efeitos €, estabelecer uma central de valor, que sera centrada em duas
medidas, juizo de valor e a pratica de inovagdo. Pode se listar, algumas questdes:

¢ As TIC’s realmente, podem modificar os conceitos mais basicos em uma

estratégia?

35 Acronimo para descrever quatro caracteristicas marcantes do momento em que estamos vivendo:
Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade. Apesar de o termo ter sido incorporado mais
recentemente ao vocabulério corporativo, ele surgiu na década de 90 no ambiente militar.
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e As TIC's sdo capazes de criar novos beneficios, capazes de gerar
vantagem competitiva para uma organizacao?

e A propagacado da tecnologia, ndo seria capaz de transformar as TIC’s
em um mero produto de qualidade e caracteristicas similares, tendo seu
preco de mercado baseado pela lei da oferta e demanda?

Para responder a primeira pergunta, é preciso entender que a tecnologia e o
negocio, tem naturezas distintas. Ao passo que a tecnologia € uma ferramenta
mutével a todo o instante, o negdcio evolui a um passo mais lento, e é de certa forma
mais estavel. Organizagfes que prezam demais a tecnologia, mas abandona o centro
do seu proéprio negdcio, esta predestinada a um possivel fracasso. Porém, se feito a
combinacdo entre os dois cenarios, dentro de uma acdo em conjunto, é capaz de
estimular e proporcionar um ambiente confiavel e que receba o apoio e colaboracao
por parte da alta clupula da organizacdo, se estendendo a todos o0s seus
colaboradores, para facilitar assim a integracdo entre tecnologia e negdcio.
Respondendo a segunda pergunta, vale ressaltar que ela gira em torno de como
mensurar o investimento da aplicagdo das TIC’s, no planejamento estratégico
organizacional. A proporcdo € dificl de se determinar, devido a origem
pluridimensional do retorno dos investimentos aplicados, e que deve ser tratada em
varias proporcdes, levando em consideracdo, 0s parametros qualitativos e
guantitativos, e qual a necessidade em relacdo a melhoria de processos. A tecnologia
da informagéo e comunicacao nao pode ser tratada como um ativo, mas sim como um
mentor e potencializador de iniciativas para ser agregado ao planejamento
estratégico. O gerenciamento das TIC’s é tido como de dificil entendimento, mas é
preciso que a alta direcdo da empresa se envolva a fundo, nas questdes mais
importantes, no que diz respeito a tecnologia, sem deixar aos seus colaboradores a
responsabilidade da tomada de decisdo em questdes mais importantes,
proporcionando entdo, o aumento da competitividade e sustentabilidade da
organizacao.

Respondendo entdo, a terceira pergunta, frisando que ela € a que
provavelmente mais contribua para que as TIC’s obtenham uma imagem de norteio
ao suporte aos negdcios, com uma significativa importancia estratégica. Se a de
tecnologia e comunicacéo é relativa as solicitacbes dos negécios, ela sempre ter4 a
impressao de que as solugdes encontradas sdo um produto, mesmo que as solucdes

fornecidas introduzam inovacgfes tecnoldgicas. A opcdo para desmistificar esse
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pensamento, € a area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo passar a ser um
centro de destaque transformador na organizacdo com ac¢des que a sua verdadeira
contribuicdo estratégica para o planejamento estratégico organizacional. Para
acompanhar essas mudancas, solicitacdes, exigéncias do mercado atual, as
organizacdes devem se organizar em torno de projetos e, se tratando de TIC, quando
se fala no ciclo de vida de uma organizacdo, ANTUNES (2019) destaca:
As empresas que ndo prestavam atencao a Internet no inicio do século XXI
tiveram dificuldade em acompanhar a concorréncia. O mesmo acontece hoje
guando se trata de tecnologia. Seja vocé parte de uma Startup ou de uma
pequena empresa estabelecida, vocé deve estar sempre atento a proxima

grande inovacdo — ndo apenas para permanecer no jogo, mas para construir
0 préximo negécio bilionario.

Como dito no capitulo 2, o planejamento estratégico ele € uma ferramenta de
apoio para todas as organizacdes, e que tem suporte por varias ferramentas, e com o
passar dos anos em que a sociedade foi se moldando com as novas tecnologias da
era moderna, caminha se em passos rapidos, mas em direcdo ao progresso, como o
mundo que atualmente vive a nova era digital, e com isso, novas metodologias, hovas
ferramentas e aplicacdes surgiram para facilitar a vida moderna. Conforme falado no
capitulo 3, as tecnologias da informacdo e comunicacao, surgiram para auxiliar no
desenvolvimento da organizacdo, e com o planejamento estratégico nao foi diferente,
como gue inicialmente, com o surgimento da internet, muitas aplicacdes comecaram
a reinventar a forma como as pessoas e as organizacfes levavam o cotidiano, até
surgirem as ferramentas de comunicacdo, como MSN, Skype, dentre outros
aplicativos para computador, que possibilitaram gestores a participar de reunides e
planejamentos, mesmo sem estarem presentes na organizacdo, nao desmerecendo
sua presenca virtual.

Assim como Pacievitch, define a tecnologia da informagdo e comunicacao,
como um conjunto de recursos, que sao utilizados de forma integrada, buscando
sempre um objetivo em comum, assim acontece com o0 uso das ferramentas de
conversa por video utilizando a internet, mesmo distante, a opinido do gestor € ouvida
e ndo € menos importante por isso, um grande exemplo estd sendo durante a
pandemia do Coronavirus, muitas empresas estdo com suas equipes em home office,
ou seja trabalhando diretamente de casa, e as reunides, planejamentos e decisdes

estdo sendo tomadas por meio de videoconferéncias, através de aplicativos como
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Google Meet3¢, Microsoft Teams?/, que sdo os dois maiores meios de conferéncia
virtual. Portando, MUNARO (2020) afirma sobre as 5 dicas para se fazer uma reuniao

virtual eficiente:

Preparacéo e planejamento: defina o tema da reunido e também o resultado
gue vocé espera dela. Convide os participantes que sdo realmente
necessarios e nao trate de assuntos que vocé pode resolver por email38,
Compartilhe com antecedéncia o material sobre o encontro: todos véo
participar dele melhor preparados.

Defina o tempo de duracdo da reunido: para que todos se concentrem no
tema principal.

Tenha disciplina: € o mais importante para uma reunido ser produtiva.

Os participantes devem estar em um espaco adequado: tudo para evitar
distracbes. Nada de pessoas ou animais de estimacéo passando atras.

N&o obstante, ainda por conta da pandemia do Coronavirus, no ano corrente
de 2020, a reunido go G20, o grupo dos 20 paises detentores das maiores economias
do mundo que, por medidas de seguranca, foi feita entdo através da internet, onde
importantes planejamentos estratégicos foram tracados e grandes decisGes foram
tomadas, tanto em relacdo a economia, quanto a sustentabilidade, meio ambiente e
saude. SHALAL (2020) aponta umas das decisfes que foi tomada, e impactara alguns

paises, de forma mais positiva:

A chefe do Fundo Monetéario Internacional (FMI3®) pediu neste domingo a
implementacéo imediata e efetiva de uma nova estrutura do G20 criada para
ajudar os paises mais pobres do mundo a obter alivio permanente de divida,
mas disse que outros paises também precisam de ajuda. "E fundamental
operacionalizar esta estrutura de maneira rapida e eficaz", disse a diretora-
gerente do FMI, Kristalina Georgieva, em um comunicado apds se dirigir aos
lideres do grupo das 20 maiores economias. "Daqui para frente, devemos
também ajudar os paises ndo cobertos por essa estrutura a enderecar
vulnerabilidades de suas dividas para que suas economias possam se tornar
mais resilientes. A estrutura de tratamento para divida endossada pelos
lideres do G20 neste domingo se aplica a 73 paises que séo elegiveis para
um congelamento temporario nos pagamentos oficiais de suas dividas.

Passando pelas demais ferramentas, podemos citar a Intranet como um divisor
de aguas nas organizacOes, visto que ela substitui os quadros de avisos que antes

eram exibidos pela empresa, com avisos de reunido, novos horarios de trabalhos,

36 Aplicativo para computador e celular, que permite reunido por video conferéncia através da internet.
87 Aplicativo para computador e celular, que permite reunido por video conferéncia através da internet.
%8 Método que permite compor, enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos de
comunicacao.

39 Fundo Monetario Internacional. Organizacdo supranacional criada em 1944 pela Conferéncia de
Bretton Woods, nos Estados Unidos. Ele tem por objetivo controlar as financas e a economia
internacional, de forma a evitar problemas econémicos
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solicitacdes, e até mesmo pauta para reunides futuras, ja precedendo assuntos que
poderdo ser tratados na reunido para o planejamento estratégico, além de caminhos
extras destinados a usuéarios pertinentes a determinado assunto, com o0
compartilhamento das decisfes, e informativos no geral. Se mostra eficaz pois pode
ser modificada a qualquer momento, desde que acessada corretamente de acordo
com os protocolos de seguranca e acessibilidade adotados pelo setor de tecnologia
da informagédo e comunicacdo da empresa. Por outro lado, a Extranet, sendo tida
como uma versao estendida da Intranet, ela é Gtil devido a permissdo do acesso via
internet, com endereco de uso exclusivo dos trabalhadores, que podem ter acesso a
todo conteudo que for disponibilizado dentro do sistema, fora da organizacgéo, ou seja
do computador de casa ou celular, é possivel participar das tomadas de decisdes,
insercdo e busca de relatérios, confirmacdes em reunides, de forma equivalente a
Intranet, reduzindo tempo de espera por ser mais agil e de acesso mais facil. Assim
como afirma Matesco no capitulo 3, item 3.1, que € possivel assim garantir uma
entrega de valor com maior qualidade nos processos e consequentemente aos
clientes.

Aplicacdes como o sistema ERP, conforme falado no capitulo 3, € um fator
decisivo para competitividade em uma organizacao, visto que este engloba desde o
setor de gestdo de pessoas, passando pelo compras, vendas, almoxarifado, fiscal e
todas as demais areas da organizacado, permite a elaboracéo de relatérios com maior
praticidade, facilitando o dia a dia do gestor, permitindo entdo tracar cenarios futuros
de forma mais dinamica e rapida, um exemplo de programa é o Microsoft Dynamics
AX, que estd no mercado ha alguns anos, tendo uma plataforma que pode ser
configurada de acordo com as necessidades de cada organizagdo, por um preco de
mercado equivalente a R$ 448,60 por usuario ao més em uma de suas modalidades,
conforme divulgado no site da propria empresa. Seguindo ainda pelo capitulo 3, o
sistema de rastreamento de produtos por radiofrequéncia, o RFID, permite que seja
verificado o trafego de uma mercadoria em todo seu percurso, incluindo todas as
informacgdes do produto, como data de validade e lote. Possibilita inclusive saber a
data em que a mercadoria deixou o estoque da empresa, dando mais agilidade nos
processos, possibilitando entender o tempo em que a mercadoria esteve no estoque,
gerando custo de estocagem, permitindo entéo, acdes corretivas para melhorar o fluxo
de saida de mercadorias, e descobrir o porqué desta, ter uma rotatividade menor, para

decidir entdo sobre as agdes corretivas diante do problema encontrado.
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Ao passo que 0 big data se mostra uma inovacdo do final do século XX, e
aprimorado a cada segundo que corre, este sem duvida € uma das principais
ferramentas para a organizacdo que deseja se destacar no mercado, visto que ele
pode ser configurado de acordo com o0 que se deseja aprimorar, como marketing,
manufatura, relacdo com o cliente, financas e demais areas pois, permite ter uma
nocao mais exata devido ao seu acumulo de dados passados que se somam aos dado
presentes coletados para dai surgir um novo dado, este € alimentado pela mineragéo
de dados e algoritmos, que € a camada mais profunda de dados do big data, onde a
mineracdo de dados atua, ambos sdo a tendéncia das organizacfes, inteligéncia
artificial.

Mas afinal, como essas ferramentas podem ser utilizadas como vantagem
competitiva? O primeiro passo, é entender que as tecnologias da informacgéo e
comunicacao, sao ferramentas mais dinamicas e ageis, de modo que uma reunido de
planejamento em que alguns dos gestores ndo podem estar presentes na data
prevista, ndo € mais necessario aguardar a chegada do mesmo para fazer a reuniao,
atraves da videoconferéncia, no presente trabalho foi mostrado que é possivel, assim
como surgiu a telemedicina, onde consultas com o médico séo feitas pela internet,
essa possibilidade que a nova era digital com as TIC’s proporcionaram, garante mais
agilidade com a mesma eficacia, ou até maior, devido ao uso da tecnologia. Com isso,
MONTESANTI (2020) diz:

Startups voltadas para a salde que conseguiram se adaptar rapidamente ao
aumento da demanda por cuidados e a mudanga na legislagdo tiveram
resultados surpreendentes na pandemia. Isso porque o distanciamento social
acelerou processos por alternativas tecnoldgicas para os cuidados com a
salde.

A busca por atendimento médico cresceu por meios virtuais, enquanto em um
primeiro momento consultérios se esvaziaram e tratamentos de muitas
doencas diminuiram.

Soma-se a isso o fato de que no inicio da pandemia o governo federal
autorizou, em carater emergencial, a telemedicina —uma demanda antiga do
setor e para a qual muitas empresas ja estavam se preparando.

Como resultado, apps e servigos virtuais de cuidados tiveram um boom nos
ultimos meses. As solugfes vao além da oferta de tele consultas e passam
por prontuarios eletrbnicos, uso de inteligéncia artificial para prescricdes de
farmacos e gestao de consultérios.

Falando em big data, o TOTVS é um dos maiores do mercado, sendo assim
possibilita tracar cenarios mais assertivos para a elaboragdo do planejamento

estratégico, de acordo com as informacfes contidas em sua base de dados. As



62

metodologias ageis, como potencializadora do planejamento estratégico € uma das
vertentes que agregam valor as organizacfes devido ao fato de suas tarefas serem
personalizadas, pensando justamente nas entregas ao cliente, que é o foco principal,
assim como afirma Camargo citado no capitulo 3, que ela acelera as entregas durante
as etapas do planejamento, ou seja a cada etapa ela permite a modificacdo, sem a
necessidade de se concluir o projeto, para depois apurar erros, se mostrando mais
eficaz do que a gestéo tradicional, como vimos na tabela 6, que contém as diferencas
entre a gestao tradicional, e a gestdo pelos métodos ageis.

Outra base importante que agrega valor e se torna uma vantagem competitiva
€ 0 scrum, que permite uma resposta quase imediata ao planejamento, pois 0s
projetos séo divididos em ciclos, com atividades a serem executadas, sendo parte
integrante da metodologia agil. Nessa ferramenta, as tarefas a serem executadas séo
descritas por ordem de prioridade em uma lista, em que é solicitado a cada dia uma
reunido para informar o andamento dos processos, com o objetivo de disseminar o
conhecimento adquirido com a realizacao das tarefas por parte de cada colaborador,
0 motivo das reunides diarias € basicamente para haver uma troca de informacéo
entre os integrantes para que todos estejam cientes das etapas do planejamento em
conjunto, e jamais de forma individual. Assim como disse Sutherland, o scrum atua
mediante a incerteza e criatividade, proporcionando novos aprendizados, e ao final de
cada ciclo, as equipes devem apresentar seus resultados gerais, que serao utilizados
como parte continua do novo ciclo. Mas de que forma essa ferramenta pode ser Util?
Ela agrega todos os colaboradores destinados ao planejamento para trabalharem
como equipes que se integram para um Unico objetivo para dar sequéncia ao

planejamento, ndo trabalhando mais tempo, mas melhor e de forma mais inteligente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informacdo e comunicacdo disponiveis para 0 uso do
planejamento estratégico estudadas na pesquisa sdo, Big Data e Algoritmos,
Mineracédo de Dados, Metodologias Ageis e Scrum e, partindo da ideia de que o a
tecnologia esta em crescente e continua expansao, e que as organizacdes precisam
se voltar para o eixo do aprimoramento das técnicas de planejamento, e facam uso
de novas ferramentas que sejam de amplo auxilio para elaboragéo, aplicacdo e
monitoramento de resultados, € fundamental que haja uma mudanca de
comportamento, para fim de se conhecer 0 novo, e utilizar disso a seu favor, gerando
valor, ganha de tempo e consequentemente na diminuigdo de erros nas entregas ao
seu cliente. O planejamento estratégico € uma ferramenta necessaria em todas as
fases de uma organizacao, desde o seu inicio e durante toda sua vida util, e como
visto, ele possui inimeras ferramentas de auxilio, que foram sendo elaboradas e
aprimoradas ao longo dos anos, e com a crescente mudanca das tecnologias e a
chegada da nova era digital, surgiram novas ferramentas, métodos de estudo,
processamento de dados e aplicacfes para serem adicionados em seu uso. Tornou
se entdo, necessario um estudo sobre as técnicas e ferramentas disponiveis na
atualidade pertencentes ao grupo das tecnologias da comunicacéo e informacéo que
viabilizem maior praticidade, eficacia e um grau maior de assertividade na
implementacdo das técnicas de planejamento estratégico, visto que a medida que o
mundo evolui, a gestdo organizacional feita a partir dos métodos tradicionais ficam
ultrapassadas, sendo necessario que as organiza¢des se adequem a nova realidade,
para que nao fiquem obsoletas, agarradas ao passado.

Em suma, é preciso voltar o olhar para o passado, analisar o histérico de
vivencias da tecnologia, e por muitas vezes a negac¢ao de sua for¢a, para que nao se
repitam agdes similares, permitindo vislumbrar a virada tecnologica que o mundo vive
a todo o instante, adaptando as organiza¢cdes aos novos modelos de negdcios e as
revolucdes tecnoldgicas, que se mostram indispensaveis para quem deseja manter se
atualizado, atendendo aos requisitos de clientes e fornecedores. Portanto este estudo
se mostra eficaz, mensurando as tecnologias disponiveis atualmente, sua forma de
aplicacao, e como as mesmas podem ser utilizadas de forma que possibilitem agregar
valor, qualidade, agilidade, ganho de mercado e reconhecimento, tanto por parte de

colaboradores, a clientes e parceiros, pois a tecnologia esta presente no dia a dia de
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todos, e com isso € fundamental que seja usada de forma correta e consciente, e com
isso € imprescindivel que esta seja inserida no ambito organizacional, principalmente
no que diz respeito ao planejamento estratégico, que € o cérebro de uma organizagéo,
de onde parte todas as ideias que vao direcionar gestores e colaboradores a um
caminho unificado, baseado em uma base sélida e eficaz.

Portanto, as ferramentas estudadas, se mostraram de grande relevancia, pois
possibilitam a elaboracdo de cenarios de previsdo, para tracar o planejamento
estratégico, com base em dados passados inseridos em um grande banco de dados
como é o caso do big data e os algoritmos, que atuam diretamente com a mineracao
de dados, ja o scrum atua em conjunto com as metodologias ageis, possibilitando
maior rapidez nas entregas ao seu cliente, possibilitando fazer o dobro pela metade
do tempo. Cabe entdo ao gestor analisar quais ferramentas disponiveis na tecnologia
da comunicacéo e informacéo que melhor se adaptam a realidade da organizacéo.

Conclui se entdo que, as ferramentas disponiveis para se elaborar e aplicar o
planejamento estratégico sdo inUmeras, e que 0 seu uso pode variar de acordo com
o perfil de cada organizacao, a necessidade no uso da tecnologia da comunicacéo e
informacéo ficou nitida, partindo do principio que o mundo vive hoje, a exploséo da
tecnologia, novas midias, novos modos de consumo, o comércio hao é mais o0 mesmo
gue a vinte anos atras, e nenhuma organizacao sobrevive sem o comércio, até mesmo
um contador ou administrador atua com o comércio, pois precisa vender o0 seu
trabalho, sua imagem, e com tanta informacao que circula no cotidiano, se destacar
perante a concorréncia torna se fundamental principalmente para a organizacdo como
um todo, e 0s gestores precisam se adequar as novas metodologias disponiveis para
o planejamento estratégico, ou a organizacao estara fadada a estagnacao, ou estara
destinada ao fracasso.

Com isso, o trabalho toma para si 0 papel de contribuicdo para que gestores
percebam que as técnicas e ferramentas disponiveis para o planejamento estratégico
estdo, a cada dia se renovando e a nova era digital ndo € o passado, nem presente,
mas é o futuro, o destino em que se caminha o0 mundo, e a organizagao precisa trilhar
0 passo ao qual se caminha a tecnologia.

Recomenda se que para trabalhos futuros, que foquem diretamente na
atualizacdo das tecnologias da comunicagdo e informacgdo disponiveis, e que na

medida do possivel, seja feito um estudo de caso, que no momento nao foi possivel
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devido ao cenario de caos em que o mundo inteiro vive, devido a pandemia do novo

coronavirus, tornando inviavel o deslocamento para pesquisa de campo.
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