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RESUMO

A Gestao financeira é de grande importancia para qualquer organizacdo, porque da
estabilidade para a empresa e auxilia na tomada de deciséo. Neste trabalho seréo
abordados conceitos e fundamentos sobre auditoria na gestéo financeira com foco
voltado para as micros e pequenas empresas. Também serdo colocados conceitos
de capital de giro e fluxo de caixa que sdo elementos essenciais para dar
continuidade as operagfes da empresa e para as decisbes futuras. No entanto,
serdo apresentadas as ferramentas, legislacbes e normas de auditoria que servem
para auxiliar o gestor no aprimoramento dos controles operacionais visando
resultados confiaveis da gestdo do caixa, pelo que, através dessas metodologias,
sera possivel a implantacdo do sistema de auditoria na organizacdo. A Auditoria
Financeira € realizada através da formacdo de opinido do auditor sobre as
demonstracdes, e tem o papel de examinar e avaliar os elementos das
demonstracdes financeiras, buscando sempre corrigir e adequar 0s registros e
procedimentos contabeis/financeiros para que ela ocorra de forma correta e segura.
Para que isto ocorra existem métodos e técnicas da Qualidade que dao suporte ao
processo de auditagem, aqui também apresentados. Esse trabalho, portanto, visa
fazer com que o leitor entenda o basico de como funciona e se realiza uma auditoria
no setor contabil/financeiro, de forma sensata e segura, contribuindo em decisdes,
sem que prejudique a saude do negdcio, principalmente as empresas de pequeno
porte, que necessitam de uma boa gestdo financeira para sua permanéncia no

mercado.

Palavras-chave: Gestao Financeira; Qualidade; Auditoria Financeira.



ABSTRACT

Financial management is undoubtedly of great importance for any organization
because it gives stability to the company and assists in decision making. This paper
will discuss concepts and fundamentals about financial management audit focused
on micro and small companies. Also will be placed concepts of working capital and
cash flow that are essential elements to continue the operations of the company and
for future decisions. However, it will be presented the tools, legislation and auditing
standards that serve to assist the manager in improving operational controls aiming
at reliable cash management results, so that through these methodologies, it will be
possible to implement the audit system in the organization. Financial Audit is
performed through the formation of the auditor's opinion on the financial statements,
and has the role of examining and evaluating the elements of the financial
statements, always seeking to correct and adapt the accounting and financial records
and procedures so that it occurs correctly and Safe. For this to occur there are
methods and techniques of Quality that support the auditing process, also presented
here. This work, therefore, aims to make the reader understand the basics of how it
works and conducts an audit in the accounting / financial sector, in a sensible and
safe way, contributing in decisions, without harming the health of the business,
mainly the companies of Small size, who need a good financial management for their

stay in the market.

Keywords: Financial Management; Quality; Financial audit.
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INTRODUCAO

A Gestdo Financeira € fundamental para qualquer organizacdo. Isso é
indiscutivel e, em pequenos negoécios, esse quesito se torna ainda mais
imprescindivel.

Contudo, dado a natureza da criacdo das empresas de pequeno porte,
normalmente de cunho familiar, os empresarios acabam se concentrando nas
rotinas operacionais do dia-a-dia, como o controle do caixa, e se distanciam da
gestao estratégica com vistas a perpetuagdo do negdcio.

Normalmente a concentracdo dos proprietarios em torno do caixa e suas
implicacdes se da por falta de confianca nos colaboradores disponiveis ou por falta
de conhecimento metodolégico de como gerir com seguranca tal elemento, dando
liquidez ao fluxo de pagamentos e garantindo o menor nimero possivel de desvios
padrdo em seus resultados.

No entanto, existem métodos e ferramentas que estdo atrelados ao controle
do capital de giro que permitem a expansado dos negécios, até em filiais, sem que o
risco do descontrole aconteca de forma abrupta ou elevada. Além das ferramentas
de controle financeiro ja conhecidas, a Auditoria Financeira permite apontar as nao
conformidades de forma clara e em tempo de promover acfes corretivas para a
empresa, que servirdo como referencial para pequenos empresarios ho
fortalecimento de seus controles.

Em funcdo da forma como séo geridas essas empresas acabam trazendo
grandes cargas aos proprietarios na gestdo do capital de giro, reduzindo a
dedicacdo de tais empreendedores na tomada de decisao tatica e estratégica do
negacio, o que diminui a possibilidade de crescimento de cada negdcio.

A adocdo de medidas de controle que permitam maior seguranca no
gerenciamento do fluxo de caixa acaba sendo uma necessidade para melhor gerir
recursos, com maior seguranga, motivo pelo qual o presente trabalho mostra-se de
grande utilidade na evolugcdo dos mecanismos de controle e fortalecimento da
seguranca, com vistas a liberacdo dos proprietarios na direcdo estratégica de seus
negocios, também minimizando os riscos de liquidez tipicos dos pequenos negdcios.

Portanto, levanta-se como problema a ser aqui esclarecido qual a principal

problematica que existe na Gestdo Financeira de pequenos negocios na delegacéo



dos controles do fluxo de caixa aos funcionarios? Como hipotese de possivel
solucdo adotar-se-a que, através da aplicacdo de técnicas e procedimentos de
auditoria financeira, pode-se obter a visdo dos processos que estdo sendo seguidos
a contento ou nao, independente de quem esteja a frente de suas execucdes,
propondo a correta adequacao as regras da organiza¢do, desonerando o dono das
empresas de pequeno porte do acompanhamento operacional dos recursos de curto
prazo, em especial, 0 caixa.

Logo serd buscado como objetivo principal aprimorar o0s controles
operacionais de pequenos negocios com vistas ao aumento dos resultados da
gestdo do caixa e da confiabilidade, o qual se organiza nos seguintes objetivos
especificos: descrever os conceitos de Gestdo Financeira aplicados aos Pequenos
Negdcios; identificar a fundamentacdo dos procedimentos de Auditoria e sua
relevancia na Gestdo Financeira; avaliar as ferramentas de Gestdo de Processos
aplicaveis na Auditoria e mostrar os resultados e ferramentas que melhor se aplicam
no processo de Auditoria financeira / caixa dos pequenos negocios.

Para tanto, a metodologia empregada sera voltada para as referéncias
bibliogréficas, propondo uma solucdo ao problema identificado, por meio de revisbes
bibliogréficas, pesquisas em artigos e trabalhos cientificos na é&rea do tema,
periédicos impressos ou digitais, revistas e livros, além de informacfes estatisticas

de entidades idéneas que possam corroborar com a tematica proposta.
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1 — FUNDAMENTACAO DA GESTAO FINANCEIRA

A Gestdo Financeira € todo procedimento administrativo que envolve
planejamento, andlise, controle e execucdo das atividades do setor Financeiro de
uma Organizac¢do através do Fluxo de Caixa, que é a principal ferramenta do gestor
financeiro para futuras decisdes. Para melhor entender a fundamentacéo teorica
envolvida no segmento serdo abordados neste capitulo os elementos do capital de

giro, 0s aspectos legais da gestao do caixa e o modelo de gestédo por orcamento.

1.1- OS ELEMENTOS DO CAPITAL DE GIRO

Capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, o capital necessario para
financiar a continuidade das operacbes da empresa, COmMO recursos para
financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter estoques e
recursos para pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou
mercadorias de revenda), pagamento de impostos, salarios e demais custos e
despesas operacionais. (SEBRAE, 2016)

De acordo com o texto acima, conforme o préprio nome indica, o capital de
giro esta relacionado com todas as contas financeiras que giram ou movimentam o
dia a dia da empresa. Entende-se que € através do capital de giro que se obtém
recursos para a execucdo e continuidade das operacfes da empresa. Segundo
Braga (2008), o capital de giro corresponde, portanto, ao ativo circulante de uma
empresa, que engloba contas como Caixa, Bancos, Duplicatas a Receber, Estoques,
etc.

Em uma anélise mais dindmica, observa-se que o capital de giro permite que
a empresa mantenha recursos ativos que possam ser usados no pagamento dos
compromissos assumidos de curto prazo. Por conseguinte, segundo Hoji (2001,
p.27), sua propor¢cdo esta diretamente ligada a necessidade de Liquidez, que nada
mais € do que honrar os compromissos de curto prazo. Assim definiu Zanluca (2016)
que dita: “Calculada a partir da Razéo entre os direitos a curto prazo da empresa
(Caixas, bancos, estoques, clientes) e a as dividas a curto prazo (Empréstimos,

financiamentos, impostos, fornecedores). No Balango estas informagbes sé&o
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evidenciadas respectivamente como Ativo Circulante e Passivo Circulante”. O
resultado de saldo obtido entre tais contas contdbeis, pela citacdo do autor, resulta
em um saldo liquido que deveria funcionar como garantia para honrar 0s
compromissos nas datas, se avaliado dentro de um periodo, por exemplo, de 30
dias. Esta margem possui recomendacdes genéricas de ser, permitindo que a
empresa se coloque em uma posi¢cédo de seguranca relativa. Assim, na conceituagcéo
de Bartz (apud VIEIRA, 2011, p. 12,) os ativos circulantes sdo bens e direitos que se
esperam que sejam convertidos em dinheiro no prazo maximo de até um ano,
enquanto que os passivos circulantes sado obrigacbes que se esperam que sejam
exigidas no mesmo periodo de até um ano. Claro que a propria autora descreve que
o valor resultante pode ser bem variavel, dependendo do porte e das caracteristicas
do negdcio, sendo a recomendacdo uma referéncia. Da mesma maneira, 0 autor
coloca que em negécios que possuem grandes volumes de estoques, conta
pertencente ao ativo circulante, a forma mais acertada de apurar o saldo de

seguranca do capital de giro seria:

(Ativo Circulante — Estoques) / Passivo Circulante

O resultado desta operacdo deve resultar em um valor proximo ou superior a
1,5. Também aqui a visdo de referéncia anteriormente colocada se aplica, podendo
variar de acordo com a natureza do negaocio, porte e situacdo econbmica em que a
empresa estiver inserida.

O que importa, portanto, € que exista um capital de giro com que a empresa
possa trabalhar para flexibilizar o pagamento de seus compromissos, mas para que
isto aconteca deve-se ter condicdes de prever as receitas e despesas do préprio
negocio, o que se faz por meio do orcamento. Para Hoji (2014, p 414), o
planejamento orcamentario € 0 mecanismo que visa com antecipagao os resultados
e serve como guia para as acdes a serem executadas. E através dele que a
empresa controla a programacao de pagamentos, dentro de uma margem aceitavel

da previsdo de receita, nos meses futuros.

1.1.1 — Conceitos de Orgcamento

Toda empresa precisa de um bom planejamento orcamentario para organizar

e cumprir suas obrigagdes de curto e longo prazo. “Orgar ndo € apenas controle, ndo
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é apenas previsdo. E uma analise exigente e rigorosa do passado e um célculo
cuidadoso das provaveis e desejadas operagdes futuras”. (BRAGA, 1995, pg. 230).

As decisdes financeiras de uma organizacdo devem ser tomadas a partir de
sistemas de informacdes contabeis e financeiras que possuem uma estrutura
adequada. Pelo menos define Hoji (2014, p.410): “Um dos instrumentos mais
importantes utilizados em tomadas de decisGes financeiras € o0 orgamento
empresarial, que é representado pelo orcamento geral que, por sua vez, € composto
pelos orcamentos especificos”. O orgamento geral segundo o mesmo autor € uma
estratégia evidenciada por um conjunto de orcamentos especificos subdivididos, que
auxiliam onde estdo refletidas as acdes e politicas da empresa a determinados
periodos futuros. Assim, podemos definir que o orcamento geral € um conjunto de
planos e politicas que séo representados em resultados financeiros, permitindo ao
gestor o conhecimento desses resultados que os déo suporte para a determinacéo
das decis0es futuras.

Atualmente as empresas, de uma forma geral, ainda mais nos pequenos
negocios, buscam suprir 0s recursos necessarios para o pagamento em dia de suas
obrigacdes, pois a crise da economia brasileira acaba dificultando a movimentagéo
dentro do Ciclo Financeiro, que teria condicdes de suprir 0 passivo com a
movimentacdo dos ativos mais comuns, como estoques e duplicatas a receber.
Portanto, vé-se como importante o entendimento do que sejam o0s ciclos

operacionais e financeiros, a seguir abordados.

1.1.2 — Ciclo Operacional e Financeiro

O Ciclo Operacional é tudo aquilo que ocorre dentro de uma organizacao,
desde a compra da matéria-prima ao produto final acabado e vendido. Pelo menos
assim, define FRAGOSO (2011), que afirma:

Em termos de administragdo financeira, o Ciclo Operacional de uma
empresa é a soma de todos 0s acontecimentos que ocorrem na empresa,
inicia-se com a compra da matéria-prima, passa pelo periodo de
estocagem, pagamento da matéria-prima, estocagem de produtos
acabados, venda dos produtos e termina com o recebimento referente as
vendas realizadas.

O Ciclo Operacional, portanto, engloba a compra de matérias primas, a
producéo, venda e recebimento dos resultados. Claro que uma empresa do ramo de

alimentacdo, a exemplo de uma lanchonete, acaba produzindo e vendendo em um


http://administracaoesucesso.wordpress.com/2010/11/18/ciclo-operacional-e-ciclo-de-caixa/
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tempo menor do que um armarinho de aviamentos, que tem um periodo de
estocagem maior do que a lanchonete. Assim, segundo Padoveze (2010, p. 216), o
Ciclo operacional identifica o prazo médio de estocagem e o prazo médio de

recebimento, e tem sua férmula representada por:

Ciclo Operacional = PME?! + PMR?

De acordo com Baldissera (et al, apud ROSS et al, 2015, p. 6), “o ciclo
operacional apresenta como 0 produto se movimenta entre as contas de ativo
circulante”. Conforme a citagcdo, o ciclo operacional atua desde a compra de
matérias primas / mercadorias até o ato da venda. Para o autor “sua vida comeca
como estoque, é convertida em contas a receber ao ser vendida e finalmente em
caixa quando as vendas sdo pagas”. Neste sentido, “o ciclo operacional muda em
funcdo da atividade e das caracteristicas de desempenho de cada empresa e ele
representa 0 espaco de tempo em que nao ocorrem entradas de recursos
financeiros na empresa, demandando-se capital para utiliza-lo” (BALDISSERA et al,
apud HESSEL JUNIOR, 2015, p. 6). Isto posto, observa-se que o Ciclo Operacional
avalia os movimentos de compra, venda e recebimento, sendo variavel de acordo
com a hatureza do negOcio e com as circunstancias que estiverem atuantes no
cenario econbmico em que atua a empresa.

Ainda de acordo com a fundamentacao da gestao financeira, o Capital de Giro

requer uma avaliacdo do fluxo financeiro do negdcio, que é composto pela formula:

CF = Ciclo operacional — Prazo médio de pagamento (PMP)

De acordo com Faustini (2011) o Ciclo Operacional é resultante da soma do
Prazo Médio de Estocagem (PME) e o Prazo Médio de Recebimento (PMR). Sempre
qgue o Ciclo Financeiro tiver um resultado negativo havera o Ciclo de Caixa, que
represente o periodo em que o0 negdcio esta descoberto e recursos para honrar os
compromissos em dia. Obrigatoriamente, portanto, deve-se prover recursos de
movimentacgOes anteriores para suprir tal periodo, intitulado Capital de Giro.

Claro que os indices de liquidez, tanto o seco como o corrente, devem
apresentar relacdes positivas, conforme recomenda a literatura, exatamente para

gque a empresa possa suprir os periodos descobertos do caixa.

1 Prazo Médio de Estocagem
2 Prazo Médio de Recebimento
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Vé-se que negocios que possuem baixo tempo de estocagem e percebem
remuneracao do capital em curto prazo acabam por possuir um Ciclo Operacional
curto, ou seja, o PME sera pequeno, situacao tipica de negbécios como lanchonetes
e restaurantes em geral, que possuem grande rotatividade do estoque de matérias
primas e vendem com velocidade, com Prazos Médios de Recebimento (PMR)
também relativamente curtos. Negocios com direcionamentos especificos, como na
construcéo civil, o periodo de PME e PMR tornam-se longos, fazendo com que o
Ciclo Operacional se prolongue, o que demanda maior capital de giro para garantir a
estabilidade e honrar os compromissos em dia.

Ja4 o Ciclo Financeiro incorpora ao ciclo operacional os compromissos
assumidos para aquela producéo / venda, o que também acontece de forma variada,
dependendo do porte e ramo da empresa. Por isso, segundo o autor, o Prazo Médio
de Pagamento (PMP) devera ser apurado, diminuindo do saldo obtido no Ciclo

Operacional, conforme a férmula abaixo:

Ciclo Financeiro = Ciclo Operacional - PMP

Assim, quando o saldo do ciclo financeiro mostrar-se positivo, implica dizer
que os pagamentos estdo acontecendo antes do tempo médio de recebimento dos
recursos e, portanto, haveria uma falta de cobertura para honrar os compromissos
em dia, medido por um prazo chamado de Ciclo de Caixa e que determina qual

devera ser a monta de recursos que devem ser reservados no capital de giro.

1.1.3 - Ciclo de Caixa

Como afirma SEBRAE (2011) que diz: “Fluxo de Caixa € um Instrumento de
gestéao financeira que projeta para periodos futuros todas as entradas e as saidas de
recursos financeiros da empresa, indicando como sera o saldo de caixa para o
periodo projetado”. Dessa forma, auxilia o setor Financeiro com informacdes dos
recursos que entram e saem da empresa, possibilitando um controle eficiente do
mesmo. Segundo Luiz (2014), que define: “O Financeiro € o departamento ou area
responsavel pela gestdo de todos os valores monetarios pertencentes a uma
determinada empresa e cabe a ele prezar pelo melhor uso e aplicabilidade dos
recursos, garantindo a empresa a continuidade de suas operagdes”. No entanto,

percebe-se que € através do fluxo de caixa que o gestor do departamento financeiro




15

tem o controle de tudo que entra e sai da organizacao, auxiliando-o na tomada de
decisbes presentes ou futuras, mas dentro do curto prazo, pois o Ciclo de Caixa

apresenta a movimentacao efetiva e, normalmente, gerenciando até cinco semanas.

1.2 — OS ASPECTOS LEGAIS DA GESTAO DO CAIXA

Segundo o Manual de Contabilidade (CFC, 2009) as principais
demonstracdes contabeis que a Contabilidade produz com base nas normas
contabeis aplicadas apresentam as seguintes estruturas:

a) Chamado de Balanco Orcamentario visa demonstrar o orcamento inicial e suas
alteracOes, fazendo a comparacdo com a execuc¢ao da receita e da despesa;

b) outro item é o chamado Balanc¢o Financeiro, que demonstra a receita e a despesa
orcamentarias, além dos recebimentos e os pagamentos de natureza extra-
orcamentaria, compondo os saldos, em espécie, do exercicio anterior, e aqueles
que sao transferidos para o exercicio seguinte;

c) as variacdes das demonstracbfes que sao verificadas no patrimdénio, s&o
classificadas como quantitativas que sdo as transacfes amplificam e diminuem o
patrimoénio liquido, e as qualitativas sdo as que modificam a composi¢cdo dos
elementos patrimoniais sem influenciar o patrimonio liquido indicando o resultado
do exercicio;

d) o item que abrange o ativo circulante e ndo-circulante, o passivo circulante e néao-
circulante, as contas do subsistema de compensacdo e o patriménio liquido é
chamado de Balanco Patrimonial,

e) as demonstracdes do Fluxo de Caixa envolvem avaliacdes e projecbes dos
cenérios de liquidez, solvéncia e endividamento, visando também andlises da
capacidade financeira;

f) as receitas econdmicas, 0s custos e despesas do periodo sdo demonstracdes
que tem como objetivo evidenciar o resultado econémico de prestacdo de
servigos e de fornecimento de bens da entidade.

No entanto, a formulacdo legal do Regime de Caixa se deu pela
regulamentacao n°® 38/2008, que define “a forma opcional de determinagcédo da base

de célculo para apuracédo dos impostos e contribuicdes devidos utilizando a receita
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efetivamente recebida pelas Microempresas (ME) e pelas Empresas de Pequeno
Porte (EPP) optantes pelo Simples Nacional’. Assim as empresas passaram a ser
avaliadas de acordo com seu porte e atividade, enquadrando-as em regimes
especiais de tributacéo, sancionada pela Lei 147 (BRASIL, 2014).

Segundo o Portal G1 (2016) a presidéncia da republica ja sancionou mudanca
nas tabelas e aliquotas de imposto aplicaveis as diversas faixas das empresas que
vao até o pequeno porte. No Portal fica registrado que o teto de faturamento anual
de uma microempresa passara, em 2018, para R$ 900 mil e as empresas de
pequeno porte para R$ 4,8 milhdes. As MEI terdo teto de R$ 81 mil.

Atualmente as faixas aplicadas as empresas do ramo de comércio esta assim
distribuida:

Receita Bruta em 12 meses (em RS) Aliquota IRPJ CSLL | Cofins PIS/Pasep CPP ICMS
Ate 180.000.00 4.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 2.75% 1.25%
De 180.000.01 a 360.000.00 5.47% 0.00% | 0.00% 0.86% 0.00% 2.75% 1.86%
De 360.000.01 a 540.000.00 6.84% 027% | 0.31% 0.95% 0.23% 2.73% 2.33%
De 540.000.01 a 720.000.00 7.54% 0,35% | 0.35% 1.04% 0.25% 2.99% 2 56%
De 720.000.01 a 900.000.00 7.60% 0.35% | 0.35% 1.05% 0.25% 3.02% 2 58%
De 900.000.01 a 1.080.000,00 8.28% 0.38% | 0.38% 1.15% 0.27% 3.28% | 2.82%
De 1.080.000.01 a 1.260.000.00 §.36% 0.39% | 0.39% 1.16% 0.28% 3.30% 2.84%
De 1.260.000.01 a 1.440.000,00 8.43% 0.39% | 0.39% 1.17% 0.28% 3.35% 2.87%
De 1.440.000.01 a 1.620.000,00 9.03% 042% | 0.42% 1.25% 0.30% 3.57% 3.07%
De 1.620.000.01 a 1.800.000,00 9.12% 043% | 0.43% 1.26% 0.30% 3.60% 3.10%
De 1.800.000.01 a 1.980.000,00 9.95% 046% | 0.46% 1.38% 0.33% 3.94% 3.38%
De 1.980.000.01 a 2.160.000,00 10.04% 0.46% | 0.46% 1.39% 0.33% 3.99% 341%
De 2.160.000.01 a 2.340.000.00 10.13% 0.47% | 0.47% 1.40% 0.33% 4.01% | 3.45%
De 2.340.000.01 a 2.520.000.00 10.23% 047% | 0.47% 1.42% 0.34% 4.05% 3.48%
De 2.520.000.01 a 2.700.000,00 10.32% 0.48% | 0.48% 1.43% 0.34% 4.08% 3.51%
De 2.700.000.01 a 2.880.000,00 11.23% 0.52% | 0.52% 1.56% 0.37% 4. 44% 3 82%
De 2.880.000.01 a 3.060.000,00 11.32% 0.52% | 0.52% 1.57% 0.37% 4.49% 3 85%
De 3.060.000.01 a 3.240.000,00 11.42% 0,53% | 0.53% 1.58% 0.38% 4.52% 3,88%
De 3.240.000.01 a 3.420.000,00 11.51% 0,53% | 0.53% 1.60% 0.38% 4.56% 391%
De 3.420.000.01 a 3.600.000.00 11.61% 0.54% | 0.54% 1.60% 0.38% 460% | 3.95%

Figura 01: Tabela do Simples Nacional atualmente valida

Fonte: Portal Tributdrio (2016) - http://www.normaslegais.com.br/legislacao/simples-nacional-

anexol.html

Essas faixas tributarias sdo pagas de acordo com o tipo de atividade que a
empresa exerce e conforme o faturamento vai crescendo a aliqguota também é
alterada, ou seja, cada vez que o faturamento aumenta a porcentagem da aliquota

do imposto também aumenta. (TORRES, 2016).

1.3 — O MODELO DE GESTAO POR ORCAMENTO
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Um gestor de uma empresa precisa necessariamente de um suporte no
momento de formar um planejamento orcamentario para gerir 0S recursos da
organizacao, ou seja, ndo tem como definir ou decidir algo sem ao menos ter uma
base. “Administrar sem um guia € como andar no escuro, sem nenhum tipo de
apoio”. (HOJI, 2014, p. 414).

De acordo com o autor: “O planejamento orgamentario visa ao conhecimento
antecipado de resultados e serve de guia para acfes a serem executadas pelas
unidades da empresa, definindo as responsabilidades pela gestdo dos recursos e
geragéao dos resultados de determinado periodo futuro”.

Segundo Paula (2015), a gestdo orcamentdria se d4 em quatro etapas:
Preparacao; Elaboracdo; Acompanhamento / Controle, e Resultado Periédico. Essas
etapas acabam sendo representadas de varias formas, uma delas na forma de

diagrama, como na figura abaixo:

Elaboragdodo Andlise de Acompanhamento
Plano Orgamentario Cendrios Mensal dos Resultados
Sim
Elaboragdo Aprovado?
Nao

Figura 02: Modelo de Execucao Orgamentaria
Fonte: https://www.treasy.com.br/blog/gestao-orcamentaria#post/O

Outras metodologias desenvolvem os modelos partindo da anéalise de SWOT,
seja para cada etapa ou para aquelas concentradas na fase de planejamento, como

na figura a seguir:

Preparacao

Premissas do Planejamento Estratégico

e e

0 == Definicao dos Centros de Custos
- .

Definicao das Contas Orgamentarias

Figura 03: Andlise de SWOT na Preparacao
Fonte: https://prezi.com/kn9whpkm-v7z/apresentacao-do-modelo-de-gestao-orcamentaria/


https://www.treasy.com.br/blog/gestao-orcamentaria#post/0
https://prezi.com/kn9whpkm-v7z/apresentacao-do-modelo-de-gestao-orcamentaria/
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A ferramenta conhecida como andlise SWOT é muito utilizada na preparacao
do planejamento estratégico, devido ser uma andlise que proporciona uma avaliagdo
do ambiente externo e interno da organizacdo, trazendo resultados como forcas,
ameacas, oportunidades e fraguezas que a empresa possui ou pog¢a possuir e tendo

como objetivo otimizar o desempenho no mercado. (BASTOS, 2014).



19

2 — A FUNDAMENTACAO E PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA

Mesmo em pequenos negocios, a medida que suas atividades comecam a
expandir, € comum que os empresarios acabem buscando auxilio de pessoas de
sua confianga ou contratados para executar as atividades que afloram no tempo de
funcionamento do negocio. No entanto, avaliar com suporte cientifico tais
procedimentos precisam estar sustentados na teoria de auditagem financeira, bem
como em suas regulamentagfes para que 0s mecanismos sejam eficientes sobre o

caixa e 0 orcamento, aspectos abordados nos topicos que se seguem.

2.1 — A TEORIA DA AUDITAGEM FINANCEIRA

Diversas empresas tém a obrigagcdo de prestar contas de sua gestédo
administrativa e financeira, por determinacao legal. Sendo assim, o principal objetivo
do auditor externo ou independente € formar uma opinido sobre as demonstracdes
contébeis / financeiras, pelos menos define Jund (2004, p. 481). Segundo 0 mesmo
autor, essa modalidade de auditoria, também chamada de auditoria de balanco,
quando realizada tanto pelos auditores internos como auditores externos
desenvolvem os seus trabalhos em 4 (quatro) fases:

a) Planejamento — avaliacao dos sistemas de controles internos.

b) interim ou Preliminar — testes de observancia ou aderéncia.

c) Intermediaria ou Pré-balanco — preparacéo dos papéis para fase final.

d) Final ou de Balanco — auditoria do balanco ou das demonstracbes contabeis.
Encerramento do exercicio.

Percebe-se que ha etapas para a realizagdo de auditoria no setor
contabil/financeiro e que o momento da contratacdo dos servicos de auditagem tera
influéncia na aplicacdo dos procedimentos as quatro fases. Como explica Jund

(2004, p. 482):

Cabe ressaltar que a época da contratacdo dos servicos do auditor
influenciara na aplicagdo dos procedimentos pelas quatro fases
apresentadas, pois existem situacfes em que os auditores sdo contratados
apds o encerramento do exercicio, e nesses casos, ndo teremos a fase
intermedidria ou de pré-balanco.
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Analisando o que o autor descreveu, € importante lembrar que se a empresa
tem como finalidade obter as quatro fases desse procedimento de auditoria, ela deve
ficar atenta ao periodo do exercicio, pois se houver encerrado o0 mesmo, ndo ha

como realizar todas as etapas, apenas o planejamento, preliminar e final.

2.2— A AUDITORIA E SUAS REGULAMENTACOES

Nos ultimos anos, houve uma evolugdo muito grande nas demonstracdes
contdbeis, principalmente na forma de apresentacdo, nha quantidade das
informacdes divulgadas e na qualidade dessas informacdes. (JUND, 2004, p. 483).
Conforme o mesmo autor, essas mudancas ocorreram em fungcdo da necessidade
dos futuros aplicadores de recurso terem um conhecimento mais profundo sobre a

situacao patrimonial e financeira.
2.2.1 Decreto-Lei n°2.627

Como toda evolucdo tem um marco, ndo foi diferente na evolucdo das

demonstracdes contabeis, como define Jund (2004, p. 483)

O nosso marco inicial para acompanhar a evolugdo das demonstracdes
contabeis, serd o Decreto-Lei n° 2.627, de 26/09/1940, que determinava a
apresentacdo do chamado Balanco Geral que era composto de duas
demonstracdes contabeis (Balanco Patrimonial e Demonstracdes de Lucros
e Perdas), acompanhadas do Relatério da Diretoria e do Parecer do
Conselho Fiscal.

Com o passar dos anos essa lei foi ficando ultrapassada devido as exigéncias
de um maior volume de informacgdes na apresentacdo dessas demonstracdes, que
nao teria como se obter com esse balango, pelos menos foi o que Jund (2004, p.
483) definiu. O autor também define que vale ressaltar que essa lei foi elaborada em

uma época em que a estrutura das empresas eram basicamente familiar.
2.2.2 Advento Circular n°179/72

Com o advento da Circular n° 179, de 11/05/1972, foram exigidas o
detalhamento sobre os critérios de avaliacdo dos componentes patrimoniais e

resultados dos registros para que pudessem verificar fatos relevantes que afetariam
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a liquidez do patrimonio. As sociedades andGnimas de capital aberto passaram a ter a
obrigacao de publicar a opinido dos auditores independentes como peca integrante
do Balanco Geral. (JUND, 2004, p. 483)

2.2.3 Lei n®6.404/76

Com a abertura do capital da empresa para terceiros, maior volume de
empréstimos bancario e outras mudancas no negécio, houve a necessidade de
adequar e reformular a Lei conforme as novas exigéncias do mercado. (JUND, 2004,
p. 483). Segundo o autor, em 1976 foi publicada a Lei n°® 6.404, em 15/12/1976, que
modificou e inovou a forma de apresentar as demonstracfes contabeis das
sociedades por acbes em comparacdo com a antiga Lei. Também descreve que
todo esse processo de aprimoramento das demonstracdes financeiras esta
relacionado com o0s problemas que ocorrerdo no inicio da década de 1970 nas
Bolsas de Valores. Com essa nova Lei, também houve novas definicdes na
nomenclatura contabil, novos grupos de contas, inovacdes na posi¢do das contas de

um grupo para outro, patriménio liquido, entre outras.

2.2.4 NBC Tl 01 — da Auditoria Interna

De acordo com CFC (2009) esta norma relata sobre os procedimentos de
auditoria interna e suas atividades. Este tipo de auditoria é realizado por pessoas
juridicas de direito publico, privado e interno ou externo com objetivo de obter
analises, exames e avaliagbes do ambiente auditado, para observar se o0s
procedimentos estdo de acordo com os resultados apresentados pela organizacao.
Apoés esses procedimentos, a auditoria interna deve ser relatada e documentada no
papel fisico ou eletrénico, sendo também organizada e arquivada, pois séo relatos

gue comprovam a realidade presente na empresa.

2.3 — OS MECANISMOS DE AUDITORIA SOBRE O CAIXA E O
ORCAMENTO
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Ha varios procedimentos e métodos para descobrir desfalques em caixas,

ainda mais em uma época em que a ética contébil tenha sido escassa. (SILVA,

2006) O autor descreve também que ha dois tipos comuns de fraude:

[...] o LAPPING que se faz com cobrancas de contas a receber e consiste
em desviar os resultados de cobranca substituindo-se o montante desviado
por cobrancas posteriores, o KITING que é um tipo de desfalque de caixa
gue envolve o desembolso é um sistema de encobrir falta de dinheiro com
transferéncias em cheques nao registradas.

De acordo com o site Portal de Auditoria (2016) s&o necessarios alguns

procedimentos para evitar os desfalques que podem vir acontecer, que sao:

a)

b)

c)

d)

f)

Fazer a conferéncia dos boletins de caixa para verificar se “batem” com os
saldos contabeis;

analisar um determinado més, todos os documentos constantes dos boletins de
caixa, verificar a veracidade dos documentos;

fazer conciliacbes constantes dos saldos dos bancos do balancete contabil e
verificar se estdo equivalentes com o0s extratos bancéarios apresentadas pela
empresa,

de acordo com as conciliagdes bancérias, verificar se 0s cheques e depdsitos
estdo realmente contidos no extrato bancario do periodo subsequente, bem
como se ndo ha pendéncia de longa data nas conciliacdes bancarias;

analisar documentos de registro constante em um determinado més ou dias, por
amostragem na conta do banco;

na publicacdo encontra-se: “[...] verificar se nos meses seguintes, ao do
encerramento do balancete e balangco existem despesas pagas de meses ou
ano anteriores e que estdo sendo contabilizadas pelo pagamento, mas devem
ser contabilizadas pelo periodo de Competéncia [...]", tais como: agua, energia,
encargos financeiros, etc.

J4 em orcamentos os procedimentos sdo baseados no planejamento da

empresa e devem ser priorizados. De acordo com Zamboni (apud SA, 2010, p. 12)

‘o orgamento deve ser visto dentro de um contexto muito mais amplo, que € o de

priorizar e compatibilizar as diversas politicas da empresa”. Descreve também que é

0 orgamento que vai informar se as decisfes da empresa estdao de acordo com a

capacidade da geracédo do caixa, com a estrutura do capital de giro e com a meta

pretendida de remuneracao dos acionistas.
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2.3.1 Prestacao de Contas

A prestacao de contas, de uma forma geral, se d4 com a adocdo de modelos
em forma de relatorios e planilhas abordando as receitas e os usos que foram
trabalhados. N&o existe um padrdo de modelo disponivel, mas as informacdes ali
contidas devem ser contempladas. Para tanto, a titulo de exemplo, avalia-se o
modelo adotado pela UFOP (REFOP, 2013), que abrange todos os itens
fundamentados da prestacdo de contas das republicas académicas vinculadas a
Universidade, a saber.

Segundo a fundamentacdo as informacgfes gerais devem estar descritas no
inicio da prestacéo de contas, identificando o beneficiario, o periodo da prestacéo de

contas e a totalizacdo de paginas que o documento possui. O modelo UFOP sugere:

Informacdes Gerais - REFOP

N°. total de paginas

A Periodo das Protocolo UFOP:
Nome da Residéncia: ) . deste documento
contas: (para uso interno) i
(c/anexos):
Nome da Republica O periodode XaY uso interno da UFOP

Fonte: REFOP (2013)

Em seguida deve-se relacionar os eventos que fazem parte da prestacédo de

contas, assim representados:

Dados dos eventos realizados no periodo

Autorizacao pela Numero real de Data/periodo de
Nome do evento: ¢ .p o ) PErioc ;
UFOP: participantes: realizacao:

Ex : Carnaval 08/02/2013 & 12/02/2013

Fonte: REFOP (2013)

Dando prosseguimento descreve-se os investimentos inicialmente realizados
e os dados financeiros, por meio de tabela, mas também pode ser de forma

descritiva. Ainda avaliando o modelo do exemplo anterior, tem-se:



24

Identificacdo da conta bancaria utilizada:

Conta que foi utilizada para movimentacao financeira da casa.

Faturamento
total:

Despesas com
a producédo
dos eventos:

Lucro obtido:

Investimentos na
moradia:

Saldo em conta:

Faturamento total
do evento realizado

Gastos para
realizar o evento

Faturamento total —
despesas do evento

Quanto foi investido
na moradia

= |ucro obtido

Fonte: REFOP (2013)

Pelo exemplo acima descrito ja se pode verificar que a prestacdo de contas

adota modelos tabulares, mas precisa ser adequado para cada tipo de negécio, seja

ele advindo do setor primario, secundario ou terciario da economia. Segundo a

publicacdo Jusbrasil® (2016), define Prestagdo de Contas como: “Assim, prestar

contas € expor de forma pormenorizada créditos e débitos resultantes de uma

relacdo juridica de direito material”.

A prestacdo de contas deve ser adotada sempre que houver a necessidade

legal, como nos partidos politicos, entidades filantrépicas, autarquias publicas e

outros, conforme no Art.70 paragrafo unico da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

“Art.70 - A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
gquanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico - Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria”.

Conforme a Constituicdo pode-se analisar que qualquer entidade que

arrecada, guarda, gerencia e administre bens, devera ter como obrigacdo prestar

contas de suas atividades que envolva valores publicos.

3 https://sensojuridico.jusbrasil.com.br/artigos/112261182/acao-de-prestacao-de-contas-arts-914-a-

919-do-cpc
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3. AMETODOLOGIA DE AUDITORIA

Existem varios métodos e técnicas de auditoria que podem ser utilizados no

processo de auditagem, como por exemplo, as que estdo presentes no Manual de

Auditoria do Administrador (CFA/CRAs, 2014) que demonstra as seguintes técnicas:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Exame Fisico: é um procedimento que permite com que o auditor forme uma
opinido do objeto/item a ser examinado, através de registros visuais que
comprovem que estao de acordo com a realidade da empresa;

exame da documentacéo original: é voltado para a comprovacao das transacoes
feitas na organizacdo, como por exemplo, se de fato a transacédo esta de acordo
com os objetivos da empresa, se o0 documento é real, se a operacao foi feita por
pessoa autorizada, verificar se o registro ocorreu de forma adequada e se foi
correspondido em registros contabil, fiscal, etc.;

conferéncia em somas e célculos: é o procedimento que faz conferéncia de todas
as operacoes que envolvem valores e nimeros;

exames dos Lancamentos Contabeis: é utilizado para verificar e analisar a
veracidade das informacdes contébeis e ficais;

investigacdo Minuciosa: € um procedimento extenso que inicia com o
planejamento, desenvolvimento das fases do servico, exames e o termino da
auditoria, no que necessita de todo o conhecimento do auditor, como técnicas de
administracao/auditoria, experiéncias e conhecimento do negocio;

entrevistas: sao formularios desenvolvidos com perguntas objetivas com intuito
de obter respostas sensatas que serdo analisadas e comprovadas;

exames de Registros Auxiliares: essa técnica tem que ser usada juntamente a
outro registro que comprovem que o registro principal esteja correto;

correlacdo das Informacfes: durante este processo o auditor ira correlacionar
estas informagdes com outros setores auditados;

observacdo: para executar essa técnica € necessario que o auditor usufrua de
seus conhecimentos e experiéncias, pois é através de exames visuais que ele
podera detectar falhas, problemas, erros, entre outros;

amostragem: € um tipo de exame feito através de testes de determinados
documentos, registros e controles que séo suficientes para que o auditor formule

uma opinido final sobre os elementos auditados.
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Como se pode perceber existem varios tipos de exames que podem ser

utilizados a favor do auditor para que o auxilie de forma segura na tomada de

decisdes futuras sobre o ambiente auditado.

3.1 MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS NA AUDITORIA

Conforme o Manual de Auditoria do Administrador (CFA/CRAs, 2014) todo

tipo de auditoria realizada deve ser feito um relatério de acordo com o procedimento

adotado demonstrando os resultados obtidos, dessa maneira as informacdes obtidas

deverdo possuir 0s seguintes atributos de qualidade:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Conciséo: utilizar linguagem clara que seja de entendimento de todos, sem que
haja explicagdes de quem elaborou;

objetividade: a mensagem contida devera ser nitida e objetiva, ou seja, que o
leitor entenda com facilidade o que esta sendo transmitido;

convicgdo: relatar as evidéncias de forma que o leitor possa ter as mesmas
conclusdes que o auditor;

clareza: garantir que a estrutura do relatério e a terminologia adotada para a
revelacdo das informacfes possam ser entendidas por qualquer pessoa,;
integridade: todos os fatos importantes analisados e sem omissdo, devem ser
contidos no relatério, indicando as irregularidades, recomendacdes e conclusao;
coeréncia: certificar que os resultados da auditoria estejam de acordo com 0s
objetivos estabelecidos;

oportunidade: o relatério deve ser emitido de maneira com que 0s assuntos que
serdo abordados possam ser propicios a providéncias;

apresentacao: os assuntos devem ser abordados pelo auditor em seguimento
l6gico, de forma correta, sem haver erros que possam prejudicar o verdadeiro
entendimento;

conclusivo: o relatorio deve permitir o desenvolvimento de um parecer sobre as

atividades realizadas.
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Planejamento Execucdo Relatério

Processo de auditoria

Figura 04: Planejamento de Auditoria
Fonte: Jacobsen (2012, p.13)

Portanto, conforme os atributos e figura acima, entende-se que apos o
planejamento e execucdo da auditoria, 0 auditor deve elaborar um relatério claro,
compreensivel a todos que tiverem acesso, sobre o objetivo, irregularidades,

recomenda(;(“)es, entre outros.

3.2 A AUDITORIA FINANCEIRA

A auditoria financeira é destinada ao exame e avaliacdo dos elementos das
demonstracdes financeiras, no que leva a adequacao dos registros e procedimentos
contdbeis, os sistemas de controle interno, andlises das normas e aplicacdo dos
Principios Fundamentais de Contabilidade. (JUND, 2004, p. 104).

A auditoria financeira é realizada através da formacdo de opinido do auditor
sobre as demonstracdes contabeis de uma entidade, no que ele faz referéncia das
normas de natureza publica que transmitem mais seguranca nos dados financeiros,

pelo menos é o que define Duarte (2010, p. 09):
“A Auditoria Financeira é definida como um servi¢co que se caracteriza pela
expressdo de uma opinido objetiva sobre as demonstrac¢des financeiras de
uma entidade, fazendo referéncia a um conjunto de normas que tém
natureza de interesse publico e que contribuem para 0 aumento da
credibilidade da informagéo financeira.”

A autora também descreve que este ramo de servi¢os de auditora financeira é
bastante diversificado, como por exemplo, consultoria em gestédo, controle interno,
procedimento e organizacdo da empresa, entre outros.

Conforme Jund (2004, p. 113), esse ramo de auditoria também pode ser
apresentada de varias formas e cada uma possuindo caracteristica propria, e
poderdo ser classificadas de acordo com a dimenséo do trabalho, sendo algumas

delas:
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a) Auditoria Geral: € realizada através dos elementos de todas as operac¢des que
compde o patriménio, onde o auditor emite uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis juntamente aos registros de origem.

b) Auditoria Parcial/Especifica: € aquela realizada com algumas informacfes das
demonstracdes financeiras com objetivos especificos, como por exemplo, apurar
a situacao financeira da empresa ou conferir 0S custos.

c) Revisdo Limitada: é realizada através do exame de um agrupamento de
demonstracdes contabeis de um periodo com tempo necessario para formar uma
opinido, como por exemplo, em grupos de contas que necessitam de maior
atencéo, devido a motivos especificos.

Portanto, existem varios tipos de procedimentos para a realizacdo dessa
auditoria e cada um deles é escolhido de acordo com o tipo de trabalho e analise
que serdo executados no setor. Lembrando também que é importante a empresa
possuir auditoria interna do setor contabil para verificar a eficiéncia e eficacia dos

sistemas de controles presentes na organizacao.

3.2.1 Auditoria Interna

A auditoria interna, segundo Jund (2004, p. 26) “é¢ uma atividade de avaliagao
independente e de assessoramento da administracdo, voltada para o exame e
avaliacdo da adequacdao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle”, também cita
qgue esse trabalho avalia o nivel de qualidade do desempenho dos setores, 0s
planos, metas, objetivos e as politicas definidas pela mesma.

Com a evolucéo desse ramo de atividade, o auditor torna-se indispenséavel e
consegue ter uma grande importéancia dentro da organizagéo. (Jund, 2004, p. 27). O
autor descreve também que o auditor interno tem que esta sempre atualizado sobre
o mercado, se dedicando cada vez mais na sua area, para ser um profissional
competente e preparado para auditar todos os tipos de atividade
econOmica/empresarial.

De acordo com o Jacobsen (2012, p 15), para executar a auditoria interna o
auditor necessita formular um questionario padrdo, com detalhes e passo a passo

dos itens a serem auditados, como por exemplo:
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Questionamentos Procedimentos Objetivos Constatacoes
Descoberta
Questoes de Onde serao (achado) de
auditoria que . efetuados os auditagem.
Descricao dos .
guurder]’u , tens de procedimentos Quando
correspondéncia verificacdio ou (ex.: contrato encontrado
com a atividade check-ist XX/20XX; inserir Al, A2,
e/ou unidade a programa XX-XXX, An. Quando
ser auditada etc). ndo encon-
trado inserir N.
P11
Ql P12
Pin
P21
Q2 P22
P2n
P31
Qn P32
P3n

Figura 05: Programa de Auditoria - PA
Fonte: Jacobsen (2012, p.15)

Como se pode perceber o programa de auditoria sera elaborado de forma
padronizada como cita Jacobsen (2012, p.15) “contendo: n° da atividade de
auditoria, conforme PAINT#; area a ser auditada; objetivos; definicdo da amostra;
limitacdo do escopo; equipe de auditores deslocados para a tarefa; cronograma de
atividades”.

Na verdade, a Auditoria Interna esta fortemente ligada a processos de
gerenciamento da Qualidade, mas que sdo facilmente adaptaveis para Auditoria
Interna Financeira / Contabil.

Véarios sdo os modelos trabalhados, dentre os quais segue um exemplo

abaixo:

4 PAINT ¢é um plano anual de atividades de auditoria interna atividades a ser implementado no
decorrer de um ano na Instituicdo, e sera apresentado no final ao 6rgdo de controle interno
conforme artigo 15, § 2° do Decreto n°. 3.591/2000.



CHECK LIST PARA AUDITORIA INTERNA DA ISO 9001 —
STHAMPA DATCH

4. SISTEMA DEGESTAO DA QUALIDADE

TOPICOS A AVALIAR AVALIACAO / Pomtas
OBSERVACOES

) E LOCALDA AUDITORIA 5

4.1 Requisitos gerais 1]2[3

1. Os pocessos 3 seremcen fcadon estlo
Motdicados ¢

comhec idos por sodos ¥
Vocl sabe quiis processos serio objetos da
| centificagio *

2. A inraga ente os processos a cortificar €
| canbecida pee

todas ?
Come cles se interagem T Qual a relagdo
catre des T

Pode mostrar num Suxograma, oede vocé
se encabv

em quals tarefas, atividades 7

§ 3. HA criddnos ¢ m&Sodos paa aMegumIr que a

loperugho co

cartrole dos processos & cortificar scjam
| eficazes ?
| Vol wm conbecimento sobee baso

4. Hi recursos ¢ informagdes  assegurados,
provistos, para

POl 0 OpIaSio © O moaitoramemo dos
Processos que
( serdo contificados 7
Vel wm conbecimento sobee bso ?

S, Hi momtoramento, medicho ¢ andlise desses
processos ¥
O que yixé sabe sobre isso T Que evidéncias
vood pode

dar que isso existe 7

i(-. Veocd sabe s¢ a diregho da ceywesa
| deflagra

M IEINCAMEIC 000 ¢ projewn pxa
atizg ir os yesultados

programados ¢ pliscjados ¢ 3 melixia
contimes dos

processos a serem cortificados T
Cite puio swnos um exemplo,

Figura 06: Exemplo de formulario da Auditoria Interna — Qualidade
Fonte: http://pt.slideshare.net/Miguel521/check-list-para-auditoria-interna

30

Outro modelo de auditoria interna que pode ser utilizado por todos os setores

a serem auditados, é o modelo da Universidade Federal de Pelotas — UFPel:

12 fase [

PAINT ou Determinacgdo/Solicitacao de Auditoria Especial

(Planeja-

;

mento) I

Programa de Auditoria

¢

Solicitagc3o de Auditoria

;

Analise

22 fase
(Execug¢io)

32 fase
(Resultado)

p

I Relatério Preliminar

| Sem contestacao I I Contestacao

| Analise

:

Relatdrio de Auditoria

Figura 07: Realizacdo de Auditoria
Fonte: Jacobsen (2012, p. 21)


http://pt.slideshare.net/Miguel521/check-list-para-auditoria-interna
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O conceito de auditor interno vem sendo atualizado pelos novos conceitos da
gestdo empresarial, que visam na auditoria interna como um aliado significativo para
revisdes de operacfes que tem desenvolvimento nas areas operacionais e de apoio,
em exames detalhados das rotinas e procedimentos internos, na avaliacdo da
eficiéncia e eficacia no desempenho dos sistemas de controle interno da entidade.
(JUND, 2004, p. 27).

3.2.2 Controles Internos

Os Controles internos sdo todos os elementos da organizagdo com propdsito
de vigiar, fiscalizar e verificar o administrativo, e que possam permitir a prevencao, a
observacdo e o controle dos acontecimentos que refletem no patrimbnio da
entidade, pelo menos € o que Jund (2004, p. 344) define. De acordo com autor,
alguns dos objetivos basicos e especificos para atender esse tipo de interesse sao:
a) Certificar se as informacdes estdo adequadas, objetivando a tomada de

decisdes;

b) incentivar o respeito e 0 cumprimento das politicas da administracéo;

C) preservar os ativos;

d) favorecer a eficiéncia e eficacia operacional;

e) analisar normas legais, instru¢cdes normativas, regimentos;

f) prevenir erros, desperdicios e fraudes.

Percebe-se entdo, que a finalidade dos controles internos esta voltada para
observar desempenhos, para a verificacdo, fiscalizacdo e prevencdo de
irregularidades nos setores.

Com base no Manual de Auditoria Interna (JACOBSEN, 2012, p. 27 a 29),
existem tipos de controle interno que a auditoria interna tem como auxilio:

a) Controle na execugao: conforme o trabalho de auditoria ser bastante complexo, o
auditor deve desenvolver um trabalho cauteloso e com exatiddo, apdés a
execucdo das tarefas o0 mesmo devera revisa-la, caso as condicOes
temporais/circunstancias permitirem.

b) Superviddo: essa supervisdo tem relevancia na fase da execugédo da auditoria,
tendo como controlador a chefia imediata do 6érgéo de auditoria interna, conforme

a legislacédo que define que as conclusdes deveram ser feitas pela chefia.



c)

d)

f)
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Controle hierarquico: De acordo com a visdo do Direito Administrativo, o controle
hierarquico é consequente do Poder Hierarquico no contexto do Poder Executivo,
fundamentando-se no modo em que € organizado e estruturado a Administracao
Pdblica, no que resulta na escolha dos 6rgdo e cargos. Para melhor

entendimento Jacobsen (2012, p.28) cita como exemplo:

“Assim, considera-se o controle hierarquico aquele exercido pelo 6rgdo ou
chefia imediatamente superior ao da Auditoria Interna. No caso da UFPel,
atualmente, é o Reitor.

Deste controle, decorrem as faculdades de supervisdo, coordenacéo,
orientacao, fiscalizacéo, aprovacéo, revisédo das atividades administrativas ”.

Avaliacdo pelo Sistema de Controle Interno Federal: a auditoria interna €
auxiliada pela orientagdo normativa e supervisao do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, que dar assisténcia aos 6rgdos que o constitui.
Dessa forma a auditoria estar sujeita a avaliagdes anuais da Controladoria Geral
da Unido — CGU, constando no relatério de auditoria de gestdo emitido. A UFPel
também recebe este tipo de avaliagéo.

Revisdo pelos Pares: sobre esta revisdo Jacobsen (2012, p.29) descreve que
“‘Além da avaliacdo da CGU de carater anual, a Instru¢ao Normativa n°. 01/2001,
da Secretaria Federal de Controle Interno, estabelece avaliacdo das unidades de
auditoria interna a cada trés anos por outras unidades de auditoria interna”,
definindo entdo como revisao pelos pares, que tem como objetivo analisar se as
atividades estdo sendo executadas de acordo com a instrugcdo normativa.
Avaliacdo de Desempenho (Feedback): essa etapa sera realizada através de
guestionarios e executada na circunstancia da finalizacdo dos trabalhos nos
setores da entidade, esses questionarios deveram ser preenchidos pelos
Diretores dos setores auditados e depois repassados sigilosamente para a chefia
da Auditoria Interna.

Dessa maneira conseguiu-se elaborar o formulario de avaliacdo da auditoria

interna da UFPel (JACOBSEN , 2012), assim disposto:
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Formuldrio de Avaliogdo da Auditoria Interna

Ao 5. Pro-Reitor/Diretosf Assessor
dianfe do disposto mo item &7 do Manwal de Auditoria Inferma da UFPel,
ancamintamos aste Formuldno, que deverd ser remeatido oo chefe da
Auditoria, em cardter confidencial, apds o devide preenchimenta.

O abjetive desta Avaliocds & melhoarar o8 rabalhos da Auditania Intema
com as sugestdes dos auditados. As instrugdes de preenchimento, coso
rnecessdno, constam no vanso deste,

Unidode Auvditada:
Pencdo do ouditonia:
Data dao avaliocdo:

Pontuocdo [marcar com X))
P psuli- | Sufi-

== = N Sy
Itans de verificagdo :::. cienie | ciente -;::Ilr::;n
1] 2} 2

1. Urbanidode de comporfomento dos servidores do
auditoria nos tratos aos servidores da unidaode auditoda
2. Cuidodo mo monuseio da documentogdo e bens da
unidode auditoda

3. Coufela no trotomenfo dodo as impropriedodes
defectodos

4. Razroabilidode daos servidores da auditoria no exercicio
de suas atividodes

5. Corstatogdes e recomeandagdes claros & abjetivas

&. Demonstragdo de conhecimenfo técnico na
apresentocdo de constotogdes e recomendacdeas

7. Fresenga de pontos relevantes nos constatogdes e
recomendocdes

& Conbibvigcdo do frobolho de ouditoria para o
aparfeigooments do confrole intemo aodminisfrofivo da
unidodea auditada

¥. aAfendimantc por parfe do Aucdiforo Intema das
expecialtivas do unidode auditada

Em linhas gerais, gqual nofa de avaliogdo pode ser atibuida oo tfrabaolho desta
auditoria? [Nota dae 0a 10].

Comentdrios &/ou sugestdes para o aperfeigoaomento dos frabalhos da Audifoia Infema:

Axyoiodor [ossnatura e carimba]:

Figura 08: Anexo — Formulario de Avaliagdo da Auditoria Interna
Fonte: Jacobsen (2012, p. 32)

Como se pode observar, esse formulario foi criado para que possa ser
melhorado os trabalhos de auditoria na UFPel, através de sugestdes dos setores
auditados.

No decorrer desse capitulo pode-se perceber o quanto € importante um bom
planejamento antes de executar auditoria no financeiro ou em qualquer outro setor, e
guanto é necessario a entidade possuir um sistema de controle interno para auxiliar
na realizacdo dessas atividades que serdo exercidas pelos auditores, mas vale
lembrar também que ha necessidade da busca de ferramentas e processos de

auditoria para auxiliar melhor o auditor.
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4 AS FERRAMENTAS DE AUDITORIA E DE PROCESSOS NA
GESTAO FINANCEIRA DE PEQUENOS NEGOCIOS

No capitulo 3, foram abordadas as formas de como realizar auditoria interna
financeira, mas para uma melhor execucdo, existem ferramentas que podem

auxiliar, como por exemplo a Brainstorming:

Etapa Método Dicas para a condugao
- Crie um clima descontraido e
agradavel.
1) Introdugdo |- Inicie a sessdo esclarecendo os seus - Esteja certo de que todos entenderam
objetivos, a questdo ou o problema a ser a questdo a ser tratada.
discutido. - Redefina o problema, se necessario.
- D& um tempo para gque pensem no problema. |- Nao se esgueca de gue todas as
- Solicite, em seqgléncia, uma idéia a cada idéias sdo importantes, evite
|participante, registrando-a no flip chart. avaliacbes.

- Caso um participante nio tenha nada a - Incentive o grupo a dar o maior

2) Geragho de contribuir, devera dizer simplesmente “passo”. |ndmero de idéias.

idélas Na proxima rodada, essa pessoa podera dar - Mantenha um ritmo rapido na coleta e
uma idéia. Sao feitas rodadas consecutivas até |no registro das idéias.
gue ninguém tenha mais nada a acrescentar. |- Registre as idéias da forma como
[forem ditas.
- Pergunte se alguém tem alguma divida e, se |- O objetivo dessa etapa é esclarecer e
3) Revisao da Iistallor O Caso, pega a pessoa que a gerou para nao julgar.
esclarecé-la.
- Leve o grupo a discutir as idéias e a escolher |- ldéias semelhantes devem ser
aguelas que vale a pena considerar. agrupadas; idéias sem importancia ou
4) Andlise e |- Utilize o consenso nessa selegio preliminar do[impossiveis devem ser descartadas.
selecdo |problema ou da solugdo. - Cuide para que ndo haja
monopolizagdo ou imposigao de algum
participante.
- Solicite que sejam analisadas as idéias que |- A votacdo deve ser usada apenas
|permaneceram na lista. guando o consenso ndo for possivel.

5) Drdler:llagao das | Promova a priorizagio das idéias, solicitando,
idéias . " .
a cada participante, gue escolha as trés mais

limportantes.

Figura 09: Quatro retirado do Programa SEBRAE de Qualidade Total
Fonte: SEBRAE (2005)

A ferramenta, exemplificada na figura acima, tem como finalidade ordenar as
ideias e permitir que sejam proveitosamente desenvolvidas. Segundo SEBRAE
(2005), esta metodologia permite que os colaboradores das equipes interajam
positivamente para 0 sucesso dos processos que estdo sob sua responsabilidade e
serdo mais fortemente detalhadas no topico 4.3. Contudo para que se possa avaliar
corretamente o0 cenario e a necessidade da auditoria na gestéao financeira, deve-se
observar os principais indicadores que regem as finangas dos pequenos negoécios,

conforme se segue.
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4.1 INDICADORES FINANCEIROS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Dentre os diversos indicadores pertinentes a gestdo de negdécios, os que
estdo atrelados ao financeiro possuem relevancia especial para 0s pequenos
negdécios, ja que esses ndo costumam criar grandes reservas. Logo, avaliando o
comportamento da auditoria na avaliacao dos resultados, despontam os indicadores
de desempenho junto com a gestdo empresarial sdo ferramentas fundamentais para
0 bem-estar da entidade, mesmo sendo um processo de risco bem elevado.
(SEBRAE, 2007, p. 06). Afirma também “que grande parte das micro e pequenas
empresas que morre nos primeiros dois anos de vida sofre deste mal: escolha
incorreta dos indicadores de desempenho e/ou gestdo empresarial deficiente”, e
completa informando que o sucesso das Micro e Pequenas Empresas, depende da
escolha e do gerenciamento desses indicadores.

Engana-se o empresario que acredita que esse tipo de gerenciamento é
somente controlado por planilhas, graficos e telas de computadores, pelo menos é
que define SEBRAE (2007), que cita como fazer a escolha dos indicadores o gestor
deve utilizar trés olhos:

a) Primeiramente o Gestor devera buscar visdo de mercado/cliente, pois € atraves
dele que ird obter os indicadores de ricos da auséncia de mercado no presente
no futuro da empresa, lembrando que o faturamento dos produtos/servigos
vendidos que viabilizam os negécios das entidades;

b) segundo quesito para a uma boa escolha é ter conhecimento sobre o0s
resultados operacionais, pois a empresa nao sobrevive apenas de vendas, mas
de retornos do capital que dé para suprir as despesas operacionais;

C) o terceiro é importante para os custos operacionais e o faturamento, deve-se
acompanhar o procedimento e observar o tempo que o produto/servico leva para
ser processado, e de acordo com SEBRAE (2007, p.10) se o custo estiver acima
do valor calculado e previsto no orgamento, ele pode comprometer os resultados
operacionais.

Pode-se observar que o uso desses “trés olhos” permite ao empresario uma
visdo ampla do seu negécio fazendo com que ele possa determinar os indicadores
corretos e vale lembrar que € importante ele obter o controle desses indicadores

para que tenha maior seguranca para executar suas atividades.
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42 AS FERRAMENTAS DE AUDITORIA E A SEGURANCA NO
CONTROLE DAS INFORMACOES

Campos (2004) considera que a “implantagdo de um programa de qualidade é
um processo de aprendizado. Deve ser adaptado as necessidades, usos e costumes
da empresa”. Portanto a verificagdo dos processos para que o Controle da
Qualidade Total aconteca de forma adequada, varias ferramentas foram
desenvolvidas, dentre as quais destacam-se as que se seguem, que foram
adaptadas por Entidades especializadas no suporte das microempresas, como 0
SEBRAE.

Conforme os tépicos acima deste capitulo péde-se conhecer um tipo de
ferramenta e os indicadores de desempenho para uma melhor gestao dos recursos
patrimoniais de uma entidade que geram confianca nas informacdes e na hora da
execucado das atividades. Aléem da ferramenta citada neste capitulo, existem outras,
como por exemplo, a 4Q1POC que sao utilizadas e que passam seguranga no
processo de auditoria, conforme o Manual de Ferramenta da Qualidade (SEBRAE,
2005):

PLANO DE ACAO

Acao:
Responsavel Geral:

O que Por que | Quem  Quando | Onde | Como | Quanto

Figura 10: Plano de Ac¢éo
Fonte: SEBRAE (2005)

Essa ferramenta 4Q1POC ilustrada na figura acima, de acordo com SEBRAE
(2005) é utilizada no planejamento das agfes, através das respostas do questionario
acima, com uso dessa ferramenta possibilita ter uma visdo correta da solucdo do
problema, podendo acompanha o processo de execucdo de uma acdo e vale
ressaltar que toda vez que for usa esse quadro deve-se destacar o tipo de acao a
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ser implementada. A metodologia aqui descrita jA& tem sua fundamentacdo bem

estruturada nas teorias da Qualidade, formalizada como 5W2H (CAMPOS, 2004).
Para Souza (et al, 2013) para que se possa desenvolver o planejamento das

melhorias nas acdes de producdo a ferramenta que melhor permite a visualizacéo

das etapas esta centrada no 5W2H, como na figura exemplo abaixo:

PLANO DE Agﬂo - SW2H
Problema O que Porque Responsivel Quando Onde Como Custo
Elimi Vedar o0 molde conforme
Microfusio ar a entrada de ar Diminuir indice de refugos | Operador do processo | l44un | Nofomecedor | especificado na tabela de Sem
nos moldes = custo
valores
. Usar brocas conforme . Identificar todas as brocas
Raio fora do i Para fazer o raio conforme o = <. s . Sem
. . especificado na folha de Enc. Produgio Jqun Usinagem que existem com seu
dimensional desenho . custo
Processo. didmetro
Evit: dadet
L. . Eliminar o uso de matéria i ?I.a p.er ade .ETH?O e . R Inspegio de Aumentar a amostrazem Sem
Matéria prima . . reduzirindice de rejeigio de | Inspetor da qualidade | 144qun h . .=
prima nio conforme pegas recebimento das pegas inspecionadas | custo
Quebra d Usar ferramentas de Manter as ferramentas g
Fbra Gapesani | ocordo com o indicado | Diminuir/eliminar o refugo Enc. Produgio l4jun | Nofomecedor | identificadas conforme a e
calibragem = custo
= na follha de processo. folha de processo
Realizar o ajuste das partes
Quebra da pega por Manter os dispositives . . . . do ferramental antes do Sem
problema no . Evitar quebra de pegas Ferramenteiro 14-jun Ferramentaria L
ajustados inicio de cada lote de custo
ferramental .
produgio
Utiliz te tipos d
Gravagdo errada do arsomente Fos € Identificagfio do produto de P . Operador de Revisar os tipos antes de | Sem
. moldes de gravagdo com . . Operador de maquina | 10-un -
codigo . =T maneira legivel maquina Seuuso. custo
= nimeros legivels. =

Figura 11: Exemplo de um Plano de a¢do — 5W2H
Fonte: Souza (et al, 2013)

De posse das respostas descritas na ferramenta, que pode atuar em varias
etapas do planejamento, busca-se avaliar quais sdo os agentes que atuam sobre o
processo e o resultado esperado.

N&o obstante a visdo inicialmente descrita pelo autor, a composicao das
ferramentas da Qualidade acaba por oferecer condi¢cdes para o detalhamento geral
de todas as etapas inerentes as rotinas de qualquer empresa, principalmente
guando se pensa na checagem de cada etapa, processo tipicamente de auditoria,
fortalecendo os resultados na busca da melhoria continua da organizacgéao.

Outra Ferramenta citada no Manual SEBRAE (2005) e que é bastante
utilizada é o Diagrama de Causa e Efeito, conhecido também por Espinha de Peixe

devido possuir um formato de uma espinha de peixe:



38

Diagrama de Causa e Efeito

METODO MATERIAL
INFORMAGAO INSTRUMENTO
EEEE—— FORNECEDORES
INSTRUGAO CONDIGOES
> LOCAIS FORNECIMENTO
PROPRIO
PROCEDIMENTOS )
INSPECAO
p|  eremo |
MANUTENGAO T LT 0 FISICO
DETERIORAGAO MENTAL
| mAauina | | meioaweiente | | MmAo-DE-oBrA |

Figura 12: Exemplo de Diagrama de Causa e Efeito
Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAABRIsAK/apostila-gestao-qualidade?part=3

Esse diagrama tem como objetivo identificar relacbes entre os efeitos e a
causas, que contribuem para que ele ocorra, ou seja, possibilita uma visdo das
causas fundamentais de um problema ou processo, trazendo melhorias para
analises e identificacdo de uma solucdo adequada, verificando quais sao os agentes
gue possuem maior influéncia na execucdo em busca do resultado ou efeito (p. 04).
A ferramenta atua, portanto, como um avaliador dos principais elementos que estédo
envolvidos no processo e nos resultados que sao auferidos. Em um exemplo tipico
encontrado em confec¢gbes, a mao de obra ndo qualificada ou sem treinamento
apropriado tendem a produzir mais pecas defeituosas e, dependendo do método
usado para gerir 0 processo de costura, também vai resultar em uma producéao
inferior por hora de trabalho, o que fica visivel com a utilizacdo do Diagrama acima
apresentado.

Atuar nas causas buscando racionalizar os principais pontos em néo
conformidade permite que os resultados operacionais sejam mais eficientes. Essa
analise pode e deve ser feita por processos de auditoria, que vao apontar 0s
aspectos que merecem correcao e de que forma proceder.

Ainda de acordo com o Manual SEBRAE (2005), uma ferramenta que ajuda

muito no planejamento dos processos é o PDCA que é dividido em 4 fases:


http://www.ebah.com.br/content/ABAAABRlsAK/apostila-gestao-qualidade?part=3
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P (Plan) Identificar
planejamento Problema ou Meta
Analise:

Caracteristicas do Problema ou da Meta

Plano De Acdo:
Tracar as estratégias e agdes para resolver o Problema ou atingir

a Meta.

D (Do) Execucéo:

Fazer Colocar o Plano de Ag¢do em pratica (treinamento e implantagdo
das fases)

C (Check) Verificacdo:

Avaliar Se os resultados esperados foram atingidos e por que.

A (Action) Padronizacgéo:

Acao corretiva Normatizar o que esta funcionando.
Concluséo:

Revisar as atividades e planejamento para trabalho futuro.

Caso ainda ndo esteja no nivel aceitavel, seguir para o Plan
(planejamento).

Figura 13: Quadro PDCA
Fonte: SEBRAE (2005)

7z

Esta ferramenta é utilizada para planejar e implementar melhorias no
processo, apls a identificacdo do problema/meta, sendo considerado um

procedimento de aperfeicoamento continuo de acordo com a figura abaixo (p.22):

Action

DEFINIR AS Plan
METAS

ATUAR DEFINIR
CORRETIVAMENTE 0S METODOS
QUE PERMITIRAO
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

EDUCARE
VERIFICAR OS
RESULTADOS DA TREINAR
TAREFA

EXECUTADA EXECUTAR

A TAREFA

(COLETAR

ChECK DADOS)

‘ Do
Figura 14: Circulo PDCA
Fonte: SEBRAE (2005)
Pode-se entender que essa e as demais ferramentas da qualidade que sao
voltadas para o processo de auditoria, mesmo com conceitos Unicos, todas tém
como fundamento identificar e corrigir os erros ou problemas num determinado setor

ou atividade, de forma a trazer melhorias e seguranga para empresa.
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CONCLUSAO

No decorrer desta producédo, foram abordados conceitos sobre auditoria e
gestéo financeira, que geralmente ndo acontece em micro e pequenas empresa, por
serem normalmente criadas/abertas no cunho familiar e os empresarios acabam nao
dando atencédo a este tipo de atividade, dando mais énfase a operacbes do dia-a-
dia. Contudo os proprietarios se concentram em torno do caixa e suas implicacoes
se dao por falta de confianca em seus funcionarios ou até mesmo por falta de
conhecimento de métodos que auxiliam o gerenciamento seguro de tal elemento,
gue garantem a liquidez do fluxo de pagamento e um menor nimero de desvios
padréao de seus resultados.

Assim, o problema definido para a producéo cientifica que se viu foi identificar
qual a principal problemética que existe na Gestdo Financeira de pequenos negdécios
na delegacdo dos controles do fluxo de caixa aos funcionarios? De fato essa
realidade, por vezes, acaba dificultando que as empresas crescam ou se
modernizem adequadamente no atendimento de seus clientes. A falta de renovagéo
geralmente é fruto da falta de um planejamento focado em estratégias, que acaba
ndo acontecendo porque seus proprietarios ficam direcionados para o
gerenciamento operacional do caixa.

Desta feita observou-se que a hipétese inicial proposta de, através da
aplicacé@o de técnicas e procedimentos de auditoria financeira, pode-se obter a visdo
dos processos que estao sendo seguidos a contento ou ndo, independente de quem
esteja a frente de suas execucdes, propondo a correta adequacdo as regras da
organizacdo, desonerando o dono das empresas de pequeno porte do
acompanhamento operacional dos recursos de curto prazo, em especial, 0 caixa,
estd perfeitamente enquadrada na solucdo da questdo, pois as ferramentas de
gerenciamento dos processos definidos na fundamentacdo da auditoria, que
claramente foram expostas nos capitulos deste trabalho, s&o aplicaveis nas
ferramentas da qualidade, inclusive.

O objetivo principal definido foi aprimorar os controles operacionais de
pequenos negdbcios com vistas ao aumento dos resultados da gestdo do caixa e da
confiabilidade, que ficou demonstrado na presente producao cientifica por meio dos

registros formais que sédo determinados para implantacdo do sistema de auditoria,
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independente do setor ou ramo da empresa, porque as normativas legais e as
ferramentas de auditagem apresentadas sao mais do que suficientes para evoluir os
controles operacionais das peqguenas empresas, com consisténcia, especialmente
no gerenciamento operacional do caixa.

Ha uma visdo equivocada de que os processos de auditoria sdo focados para
apuracédo de desvios e deteccdo de possiveis “roubos” dentro da organizagédo. A
auditoria, como visto, tem um papel muito mais importante, que € o de checar os
resultados esperados nos processos e, com eles, direcionar as correcdes
apropriadas, com vistas a melhoria continua. Mas fica latente, também, que o
dominio sobre a informacédo é fundamental para qualquer processo de auditoria. E
por meio da coleta adequada de dados, que sejam convertidos em informacao util
aos processos, € que a auditoria pode trabalhar as acbes corretivas e detectar
possiveis desvios. Entdo ndo basta somente conhecer as ferramentas, mas ter
controle sobre as informacdes que por elas sdo geradas. Isto requer capacitacao
dos envolvidos, mesmo que em niveis de execucao, para que possam ser extraidos
os melhores resultados.

Portanto, ndo ha qualquer dificultador relevante que impeca aos pequenos
empresarios de aplicar tal metodologia e, realmente, delegar a operacdo de
atividades operacionais, como a movimentacdo do caixa operacional diério, para
outros profissionais. A legislacdo, bem como os recursos de sistemas atualmente
disponiveis, permite o pequeno empresario se dedique a gestao estratégica de seu
negdécio ou, no minimo, que possa processar 0s fechamentos financeiros com maior
velocidade. Basta que sejam adotadas as normas bésicas de verificacdo de

processos, previstos na fundamentacéo da auditoria.
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