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RESUMO

Esta pesquisa surgiu da necessidade de identificar e diagnosticar o perfil da atual
administracdo do Presidio Regional de S&do Mateus e do Centro de Detencédo
Provisoria de S&o Mateus e seus colaboradores, sendo o Presidio Regional uma
empresa de administragcéo prisional compartilhada que atua no sistema de co-gestéo
junto ao Governo do Estado do Espirito Santo, ja o Centro de Detenc¢do Provisoria,
uma administracao total do Estado, coletando dados dos servidores e internos que
certamente levara a refletir e repensar numa administracéo eficaz, capaz de prever e
lidar com situacfes adversas no sistema penitenciario, que enfrenta problemas com
a capacitacdo dos agentes, a superlotacéo e a falta de a¢des integradas, o que pode
levar a um reconhecimento da real necessidade de investimentos na capacitacao
dos agentes, melhorando o processo de organizacdo do sistema prisional, dando a
real importancia a administracdo no processo de socializacdo, respeito e controle,
colaborando com mudancas tanto no perfil dos agentes quanto dos detentos. Com
esta pesquisa de carater exploratério através da pesquisa de campo e coleta de
dados utilizando entrevistas e questionarios, trard uma reflexdo do atual sistema
penitenciario no Norte Capixaba e as politicas que regem e os aparam, preparando-
0s para uma reeducacéao e ressocializacdo dos apenados, com foco em projetos de
trabalho e educacdo que visam a disciplina e capacitacdo dos apenados, assim
como o propoésito dos administradores aos agentes que deve ser exposto com
clareza salientando os valores pessoais e humanos que norteiam o seu trabalho.
Ressaltando a importancia de cada membro, seu recrutamento, capacitacédo e ética,
assim como a propria eficacia do sistema. Possibilitando assim melhorias no indice
de reincidéncias, tornando-a minima possivel e atingindo uma reinsercdo social

satisfatoria.

Palavras-Chave: Penitenciaria, sistema penitenciario brasileiro, administracéo,

agentes penitenciarios e carceres.
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INTRODUCAO

Desde os tempos primérdios o homem viu a necessidade de conviver em
grupos estruturados a partir de um lider, pois desse modo, eles poderiam se
defender dos animais e de outros grupos de maneira eficiente e eficaz. Diante deste
contexto, 0 homem passa a viver em sociedade e para isto, regras, normas éticas e
morais foram criadas para que este convivio seja harmonico.

Hoje, cada individuo cresce influenciado e educado numa sociedade
estruturada em leis e normas elaboradas de acordo com sua cultura e crencas,
muitas delas baseadas na Biblia. Quebrar, desobedecer a uma ou varias delas lhe

trard punicdes que variam de acordo com cada povo. Greco (2011, p.125) destaca:

Definitivamente, o homem nao nasceu para ficar preso. A liberdade é uma
caracteristica fundamental do ser humano. A histéria da civilizacdo
demonstra, no entanto, que, logo no inicio da criagdo o homem se tornou
perigoso para seus semelhantes.

Este trabalho busca analisar e discutir a importancia da lideranca e
administracdo dos chefes de equipes dos Agentes Penitenciarios e de Disciplina
(nome dado aos agentes da empresa terceirizada, segundo a mesma), em contra
partida o agir e o papel que desempenham os Agentes no atuar com as pessoas
encarceradas e o que elas pensam.

Esta pesquisa certamente levara a refletir e repensar numa administracao
eficaz, capaz de prever e lidar com situacdes adversas no sistema penitenciario, que
enfrenta problemas com a capacitagcdo dos agentes, a superlotacdo e a falta de
acOes integradas, o que pode levar a um reconhecimento da real necessidade de
investimentos na capacitacdo dos agentes, melhorando o processo de organizacao
do sistema prisional, dando a real importancia a administracdo no processo de
socializacdo, respeito e controle, colaborando com mudancas tanto no perfil dos
agentes quanto dos detentos. Diante de tal situacdo, ergue-se o pertinente
questionamento: qual a importancia e os desafios da administracdo e capacitacao
dos agentes penitenciarios do presidio do Norte Capixaba de Sdo Mateus - ES? E o
que o presente trabalho de concluséo de curso busca evidenciar.

Foram coletados dados que destacam tais condigcbes através de uma
pesquisa de campo, utilizando-se de questionarios e entrevistas aos envolvidos na

Penitenciaria Regional de S&o Mateus no Espirito Santo para que se identifique o
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guanto uma boa administracdo pode melhorar na eficiéncia do trabalho e o convivio
entre todos.

Ainda sobre este termo, Falconi (1998, p.51) ressalta que, em rarissimas
oportunidades alguém fica preso a disposi¢cdo da autoridade policial, caso ocorra,
ainda assim, seria por forca de determinacéao judicial, como é o caso especifico das
leis 7960/89 e 8072/90.

Portanto, a viabilidade deste trabalho surge com a necessidade de identificar
e diagnosticar o perfil do Presidio do Norte Capixaba e de seus colaboradores para
se repensar numa administracdo mais eficaz e poder discutir sobre a importancia da
capacitacdo continua dos Agentes Penitenciarios, e assim, elaborar planos de acdes
e estratégias de bom convivio entre presos e agentes penitenciarios, repensando em
novas posturas em suas atuacdes para melhoria dos mesmos.

Desse modo, de acordo com a problematica, o estudo teve como metodologia
a pesquisa exploratéria, pois é feita através de revisdo bibliografica, pesquisa de
campo com questionarios e entrevistas que teve como objetivo estudar e analisar as

caracteristicas de um determinado grupo. Segundo GIL (1999, p.44):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbémeno ou
estabelecimento de relagBes entre variaveis. [...] e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados. (GIL,1999, p.44)

O levantamento dos dados, somados a revisao bibliogréfica podera indicar a
realidade vivida pelos detentos e a importancia de uma administracdo eficiente no
processo de organizacdo, socializacdo, respeito e controle revelando a dimenséao
educativa dos trabalhos desses profissionais.

O trabalho de entrevistas, com todos 0s presos e 0s agentes, foi intermediado
pelas assistentes sociais da unidade, com presos de ambos 0s sexos. Que convidou
e incentivou para que todos participassem, enfatizando a importancia do
aproveitamento dos resultados dos dados coletados serem aproveitados de maneira
positiva pela empresa Reviver quanto pelo Estado, podendo representar uma futura
mudanca na PRSM.

No primeiro capitulo, descreve o conceito de prisdo e como foram
identificadas pelo mundo historicamente, é feito um breve histérico sobre como
surgiram as primeiras prisbes e suas progressdes, cOmo surgiu € como esta o

sistema penitenciario brasileiro e sua organizacédo. Nos capitulos seguintes, foca-se
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no sistema penitenciario capixaba, até chegar na PRSM - Penitenciaria Regional de
Séao Mateus e CDP Centro de detentos Provisorios, onde foi realizada pesquisa que
originou este trabalho. E por fim, as conclusbes que se chegaram apds a
consolidagéo dos dados levantados.

Em decorréncia desta realidade, esta pesquisa ajudara em novos estudos
como base de uma fonte de dados do que atualmente acontecem na administracao

dentro das penitenciarias.
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1 AS PRISOES

O termo prisdo e seu conceito passaram por varias fases, caracteristicas e
profundas transformacdes, assim como a sociedade evoluiu industrial e
tecnologicamente, tudo no ambito cultural e do conhecimento também mudou, desde
a antiguidade até a atualidade. Antes, as pessoas acusadas de algum delito eram
levadas a um lugar onde hoje conhecemos como prisdo, também chamadas de
carceres, estes lugares eram provisorios até que o mesmo fosse interrogado e
muitas vezes por meio de torturas levadas a confessar e por fim condenados.

Na Roma e na Grécia a prisdo era uma local onde pessoas aguardavam a
sentenca da pena, uma forma de evitar a fuga ou qualquer outro fato que impedisse
o cumprimento da sentenca, que poderia variar de castigos a execucdo do
condenado. Nessa época ndo existia as penas privativas de liberdade como a dos
sistemas que se utiliza atualmente.

Num periodo que vai até o iluminismo, a pena possuia carater fisico. O
apenado pagava com o préprio corpo. Membros mutilados, olhos arrancados,
decapitacdo e entre outros, podendo até mesmo receber a pena de morte.

No final do século XVIII, como formam mais digna de punicdo, as penas
corporais deram espaco a pena de privacdo de liberdade, onde ganha status de
pena principal ao lado de outras, como as penas restritivas de direito, resultado de
muita revolta dos revolucionarios franceses e iluministas que lutaram contra o
sistema desumano e cruel das penas corporais. Para o fildsofo e estudioso, francés
“Michel Foucault agora, o corpo deixaria de sofrer; o sofrimento seria da alma.” Os
esforcos e revoltas iluministas e os pensamentos de criticos e estudiosos como
Foucault foram as chaves propulsoras para as mudancgas nas novas perspectiva de
um sistema presidiario mais humanao.

Porém, com a pena de privacdo de liberdade, surgem problemas como: O
que fazer com os presos? Onde coloca-los? Que tipo de tratamento tera? O que
fazer com o problema da superlotacdo, da ineficiéncia da ressocializacdo e da
formacdo dos prestadores de servico? Estas entre outras indagacdes vém até o
momento tirando o “sono” do Poder Publico. Ha décadas se discute estes e outros
problemas relacionados ao sistema prisional e isto ndo se restringe apenas ao
Brasil. Varios foram os modelos e tentativas frustradas de diminuir a taxa de

criminalidade e reabilitagdo. A prisdo, para Foucault (p.221), “em vez de devolver a
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liberdade individuos corrigidos, espalha na populacéo delinquentes perigosos.” Com
0 passar dos tempos varios modos de punicdo e prisdo foram aderidas e
descartadas.

Nos EUA, segundo Santos (2008), ha basicamente trés modelos de
administracdo de penitenciarias privatizadas, estes destinadas a populacdo de
jovens delinquentes e criminosos em fase final da pena privativa de liberdade.
Sendo estes: O arrendamento, onde o governo aluga a prisdo construida por um
particular tornando-se mais tarde propriedade do governo; a utilizacdo de certos
servicos contratados com particulares como alimentacdo e servicos médicos; e a
transferéncia do poder de direcdo aos particulares, onde o agente privado administra
a unidade.

Na Franga, Santos (2008) ressalta que a privatizagao é feita através da “dupla
gestao, incumbindo ao estado e ao grupo privado o gerenciamento e administracao
conjunta do estabelecimento prisional”. Um meio encontrado para solucionar os
problemas de superlotacdo e méa administracdo de suas penitencirias.

Também como problemas de superlotagdo e autos custos no sistema
penitenciario a Inglaterra adota o modelo de privatizacdo muito parecido com o da

administracdo americana.
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2 O SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO

O Brasil € o quarto colocado no mundo em nimero de pessoas encarceradas,
segundo dados do Centro Internacional de Estudos Penitenciarios, do “King College
Reino Unido”, (Faculdade da Universidade de Londres).

FRAGOSO (1998, p.63), ressalta que a prisdo no Brasil, assim como a
exemplo de paises europeus, teve introducao tardia, o que se pode justificar sua
precariedade no codigo penal de 1890 ao cédigo penal de 1940, a classificacdo das
penas dos reclusos se resumiram a duas categorias; principais e acessorias, que
ainda subdivididas ainda em recluséo, detengéo e multa.

Com a reestruturacdo do Departamento Penitenciario Nacional - Depen, o
Sistema Penitenciario Federal, foi implementado em 2006 com o objetivo de gerir e
fiscalizar as Penitenciarias de seguranca maxima construidas para abrigar detentos
que em seu estado de origem possam comprometer a ordem e a seguranca,

considerados de alta periculosidade.

TABELA 1 - QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS INSPECIONADOS POR

REGIAO

REGIGES EsTABELEC MENTES
CENTRO- OESTE 286
NORDESTE 299
NORTE 168
SUDESTE 569
SuUL 276

Total Geral 1.598

Fonte: Sip-MP, Resolu¢cdo Cnm n°56,25/05/20013
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2.1 CRISE NO SISTEMA PRISIONAL

No Brasil, a superlotacdo, deficiéncia do atendimento médico, problemas
estruturais, corrupc¢ao, grande reincidéncia dos presos, rebelides, fugas, entre outros
problemas no sistema penitenciario ndo estdo dentro das expectativas de uma boa
administracao e ressocializagdo dos detentos mostrando, segundo alguns autores e
estudiosos, a ineficiéncia do poder publico, e enfatizam dizem que o sistema

brasileiro encontra-se em crise.

TABELA 2 - CAPACIDADE DE OCUPACAO TOTAL PELO SEXO

Ambos Masculino Feminino
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
@ @ ()] [} @ @
i o] o © o ] o T (o] T o] o] o
Regides @ Q. @ Q. © Q. © Q. @ i © Q.
e e © el O ©
— © — © — © — © — © — ©
o o o o o Q o o o o o o
© = © S © =] © = © = © 35
o o o a o o o 2 o ] a 3
i (@] - (@) = (@] = (@] = (@] 3 (@)
O O O (6] (6] O

CENTRO-OESTE  7.036 10154 1367 1.508 19.029 31409 52 a1 24 21 1490 1721
NORDESTE 6.243 10179 794 1.047 24674 35372 199 236 0 0 878 1127
NORTE 3.598 5.989 408 449 13354 21332 30 29 0 0 712 1.148
SUDESTE 17624 26000 2145 2163 139.143 221088 108 184 42 18 11544 13623
SUL B.777 14339 1576 2410 39.189 45039 145 403 0 0 2182 1.800

Total Geral 43278 66661 6289  7.577 235449 354240 534 833 66 39 16.806 19.519

Fonte: Sip-MP, Resolu¢cdo Cnm n°56,25/05/20013

Como mostra o0 quadro, a ocupacao ainda supera a capacidade do sistema
penitenciario que afeta consequientemente sua instabilidade do poder de gerir de

forma satisfatéria, por ndo oferecer estrutura adequada para tal situacéo
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favorecendo um desequilibrio da administracdo por ndo conseguir proporcionar

melhores condicdes.

TABELA 3 - CAPACIDADE E OCUPACAO TOTAL POR REGIME/SITUACAO

Fechado Semiaberto Aberto PI’I.SE!'U. Henlnn e PI'I.S?O
o Proviséria Seguranca Civil
o O
Y E
SRRy e EE e R
o (=} ez Q -t [=] e =] et 0 = et
Regives T 8 F P P P = g oy - = - E
- = [ L L] @ L
a2 2 @ T @ T ® T @ T o @
38 = | & =2 | § =2 g =g B g
°f 3 & 3 & % & % & 3z & &
A R e
o o o 0] o 0 o o] o 0 o]
CENTRO-
opse 200 14063 18385 685 7353 1094 952 6197 16738 164 142 68
NORDESTE 299 13173 16213 5163 8663 691 1586 12358 20619 646 350 19
MORTE 168 9811 12506 2562 3562 283 521 5036 11488 56 165 89
SUDESTE 569 84116 120930 26306 39113 2087 4335 45696 84214 1363 1913 362
BUL 276 28094 30847 9247 MB45 1570 2717 12008 15584 733 811 258
;Z::: 1598 149.057 207.981 50134 70670 5725 10114 81293 148643 2962 33381 796

Fonte: Sip-MP, Resolu¢cdo Cnm n°56,25/05/20013

O ndo cumprimento de alguns artigos da ConstituicAo da RepuUblica

Federativa do Brasil de 1988, como, por exemplo, a execuc¢éo do inciso XLIX, art. 5°,

que € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral, é constante e

de néo conseguir cumprir com algumas das assisténcias basicas da LEI N° 7.210, de

11 de julho de 1984, que institui a Lei de Execugcdo Penal, que assegura, por

exemplo, alimentacdo, vestuario e instalacbes higiénicas aos encarcerados, nos

mostra que ha falha no sistema. Nao garantindo estas condi¢cbes basicas,
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consequentemente a ineficacia da reabilitacdo do condenado ndo cumpre a um de
seus objetivos basicos que é o de devolver a sociedade, pessoas preparadas para
voltar ao convivio harmonico.

Toda esta crise resultou em discussdes sobre a necessidade de privatizar o
sistema penitenciario brasileiro, mostrando-se como uma alternativa eficaz para os
problemas vigentes. E o que vem acontecendo nas atuais penitenciarias
construidas, com instalacdes e administracdo seguindo, no que h& de relevante no

modelo de sistema penitenciario europeu e Americano.
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3 A PRIVATIZACAO DAS PRISOES

Desde o periodo colonial que o desafio da administracdo do sistema
penitenciario existe, o que afirma Falconi (1998, p.64) que trata o tema como
‘Sistema Presidial’, j& que celas de distritos policiai se outros espagos ndo fazem
parte, nem poderiam fazer do sistema penitenciario. O convivio com o detento pode
se tornar perigoso, quando o Estado e/ou as empresas que prestam 0s servicos nao
cumprem com seus deveres de forma planejada e organizada, o que podem gerar
revoltas e sentimentos de injusti¢a. Afinal, por mais que eles tenham cometido algum
delito, ainda sdo seres humanos e merecem dignidade. Em vista disso Foucault

ressalta que o preso:

Quando se vé assim, exposto a sofrimentos que a lei ndo ordenou nem
mesmo previu, ele entra num estado habitual de colera contra tudo o que o
cerca; s6 vé carrascos em todos os agentes de autoridade; ndo pensa mais
ter sido culpado; acusa a prépria justica. Foucault (2000, p.222)

Muitos criticos estudiosos dizem que o sistema prisional deve ser revisto, pois
o estado ndo esta conseguindo cumprir com suas fungdes basicas e encontra-se em
colapso. Greco (2011 p.192) destaca que o sistema prisional “ndo acrescenta em
nada; pelo contrario, destréi, aniquila a personalidade daquele que por azar, a
conheceu de perto”.

Por ter esta dificuldade, principalmente para que ndo ultrapasse o limite de lei
de responsabilidade fiscal, na contratacdo de pessoal, que resulta em encargos
publicos, o Estado na tentativa de ter uma medida alternativa para o caos, adota a
PPP — Parceria Publica Privada, que visa em um sistema de co-gestéo pelo qual se
contrata uma empresa através de concorréncia publica. Uma acdo em conjunto com
0 governo: a contratada se responsabiliza pela administracdo de penitenciarias e
casas prisionais, ficando encarregada de fazer a interlocucdo com os detentos
desde materiais, suprimentos, recursos humanos, gerencia projetos e sistema
operacional e administrativo, ficando para o Estado a responsabilidade de construir
os prédios e sua infra-estrutura e da direcéo geral (direcéo, vice-direcdo e Chefia de
Seguranca), aléem da custodia dos presos.

Dados do préprio governo mostram que uma boa administracdo voltada a
educacao e ressocializagcdo, com a ajuda do sistema de terceirizagdo, somados ao

apoio do poder publico (no que tange a incentivos ficais e subsidios, fiscalizacéo e
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controle do Estado a do Ministério Publico), podem apresentar resultados
consideraveis.

Superlotacdo carceraria, problemas estruturais, torturas, rebelides, corrupc¢ao,
despreparo de funcionérios, auséncia de programas dedicados a ressocializagdo
dos apenados, sdo dificuldades pertinentes nas penitenciarias brasileiras. Em
decorréncia dessa realidade infere-se que o sistema prisional brasileiro encontra-se
em crise e uma das saidas que alguns estudiosos e o proprio governo encontram
esta na privatizacdo do sistema prisional.

Fernando Capez, escritor, estudioso e critico huma entrevista concedida a
Revista Dataveni@ (2002) quando indagado sobre a opinido de alguns estudiosos
contrarios a privatizagéo e levantam suspeita que este modelo estimularia a industria

do encarceramento contrapondo a idéia de prevencéo a criminalidade, destaca:

E melhor que esse lixo que existe hoje. N6s temos depésitos humanos,
escolas de crime, fabrica de rebeliGes. O estado ndo tem recursos para gerir,
para construir os presidios. A privatizacdo deve ser enfrentada ndo do ponto
de vista ideolégico ou juridico, se sou a favor ou contra. Tem que ser
enfrentada como uma necessidade absolutamente insuperavel. Ou
privatizamos os presidios; aumentamos o niumero de presidios; melhoramos
as condi¢cOes de vida e da readaptacédo social do preso sem necessidade do
investimento do Estado, ou vamos continuar assistindo essas cenas que
envergonham nossa nacao perante o mundo. Portanto, a privatizagdo néo é
a questdo de escolha, mas uma necessidade indiscutivel, é um fato.
(Monteiro, Vilbégina ,Dataveni@, 2002)

Capez, no decorrer da entrevista, se diz favoravel no que diz respeito a
terceirizacdo dos presidios, mas contrario no que tange a privatizacdo total e
absoluta.

O juiz e relator, Luiz Ambra, ao conceder uma decisdo de habeas corpus
manifestou-se de forma critica e revoltosa sua opinido em relacdo ao Sistema
Prisional Brasileiro chegando a chama-lo de “avacalhado’e cita que a administracéo
da Penitenciaria esta falida. Indignado por ndo haver vagas, ele pede regime aberto
a um condenado por roubo armado que cumpriria prisdo por seis anos e cinco
meses de reclusdo no regime fechado e em seu favor se impetra a ordem de

“habeas corpus”:

N&o se inicia a privatizacdo dos presidios — porque os lunaticos acham que
soberania é indelegavel, a ser assim nem a limpeza das escadarias do
Forum Central poderia vir a ser terceirizada - , Gnica forma de moderar os
gastos publicos (cada vagabundo encarcerado custa aos cofres publicos
cerca de dois mil reais por més; num sistema privatizado custaria a metade, e
a qualidade do servico se elevaria aos niveis de decéncia, de pronto afastada
a corrupgdo existente) e obter resultados palpaveis e corretos, com o fim da
politica do "faz de conta" (faz de conta de que o réu esta preso, quando no
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regime aberto; de que héa lugar onde coloca-lo, com os rigores do sistema
carcerario e ndo numa Delegacia de Distrito, onde cabem vinte e sédo
colocados duzentos, quais feras enjauladas; que esta recebendo tratamento
laborterapico previsto na LEP, suscetivel de reabilita-lo para o futuro, e assim
por diante).

Em contraposicdo a essa idéia, Luiz Flavio Gomes Apud Santos (2008)

considera a privatizagdo uma “industria” de prisdes, onde para ele:

Quem constréi ou administra presidios precisa de presos (para assegurar
remuneracao decorrente dos investimentos feitos). O Direito penal da era da
globalizacéo caracteriza-se (sobretudo), desse modo, pela prisionizacdo em
massa dos marginalizados.

Para o autor, a privatizacdo visara lucros e pode nao ter como obijetivo
principal ressocializagdo, mas busca de novos e mais produtos, no caso 0S presos,
para poderem atingir grandes lucros.

No que tange a melhoria do sistema prisional no Brasil pouco se tem
avancado, mas com a privatizacdo das penitenciarias, nota-se que este cenario esta
sendo mudado com a terceirizacdo da administracdo das penitenciarias. A taxa de
reducdo anual de numeros detentos € destacada pelos dados do INFOPEN
(software que coleta dados de todas as penitenciarias do Brasil e cria um banco de
dados), onde as taxas de crescimento durante o periodo de 1995 a 2005 oscilavam
entre 10% a 12% e que a partir de 2005 tais taxas baixaram para cerca de 5 a 7%,
somados a alguns fatores que o proprio Depen analisou como os mutirbes da
justica. No Brasil, de acordo com Prudente (2013), a taxa de reincidéncia criminal no
Brasil encontra-se em torno de 70%, em quanto na Europa é de 16%. Outro aspecto
dessa concepcéo citado pelo autor € que como nao ha reeducacao (aprimoramento
humano e profissional) o preso volta & sociedade sem apoio e inviabilizado de
trabalhar acaba voltando a cometer delito, ocorrendo desse modo a reincidéncia e

salienta:

Torna-se um ciclo, pois quanto mais gente se prende, mais potenciais presos
se esta formando, mas com o diferencial de que a cadeia o “aprimorou” para
o crime (escola do crime). Assim, quando o preso sai da cadeia, vamos nos
deparar com alguém mais perigoso, embrutecido e, obviamente, sem
nenhuma condi¢do de acesso a merda de trabalho. Prudente (2013, p.276).

E importante ressaltar, que a privatizacdo no € vista como a Unica solucéo
encontrada para a melhoria e eficacia do sistema prisional brasileiro, porém varios
fatores sdo importantes e devem ser levados em consideracdo na busca do éxito da

administragao carceraria. Dentre estas, podemos destacar: melhoria no atendimento



24

a saude do apenado, projetos que visem a ressocializacao prevista em lei, formacéo
e capacitacdo de agentes, atendimento juridico eficiente e rapido, entre outros,
fazem com que a ressocializacdo seja concretizada com o objetivo de atender os

anseios dos apenados, da sociedade e da justica.
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4 O SISTEMA PENITENCIARIO DO ESPIRITO SANTO

O Espirito Santo, segundo o Relatério - Fevereiro 2013 do Sistema

Penitenciario Capixaba € o 10° estado com a maior populacdo carceraria, mostrado

no gréfico a sequir:

Sistema Penitenciario Brasileiro
Populacéo Carceraria por Estado

190.818

Sdo Paulo
Minas Gerais — 51.900
Parand |l 35.480
Rio de Janeiro — 33.561
Rio Grande do Sul 30.068
Pernambuco 27.193
Ceara 18.304
Santa Catarina 16.945
Bahia 15.088
Espirito Santo 14.716
Goias 12.578
Para 12.574
Mato Grosso do Sul 12.216 G 5
Distrito Federal 11.453 O Espirito Santo é o 10° estado da
Mato Grosso 11.248 ~ : ~
Paraiba e 8.756 federagdo com maior populacéo
Rondonia H 8.051 pila
Amazonas & 7.270 carceraria.
RioGrandedoNorte ki 6.611
Maranhio E 5.263

Alagoas 4.333
Acre 3.820
Serg«pg 3.756
Plaui ' 3.302 http://www.portalsuldabahia.com.br/wp-content/uploads/20

Tocantins § 2.490 f s
Rora,;na | 1783 12/09/prisao-preso-cadeia,jpg

Amapa h 1.661
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Graéfico 1: Sistema penitenciario brasileiro
Fonte: MJ/DEPEN/JUNHO 2012

No estado, existem 35 unidades prisionais classificadas conforme o gréafico

abaixo:
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Estabelecimentos Penitenciarios
35 UNIDADES PRISIONAIS

2
Penitenciaria  Centrode Centro APAC Unidade de Centro de HCTP Centro de
Detencdo Prisional Saude Prisional  Triagem Ressocializacdo
Provisoria Feminino

Gréfico 2: Estabelecimentos Penitenciarios
Fonte: MJ/DEPEN/Junho 2012

O estado do Espirito Santo, ha dez anos, havia um quadro de unidades bem
diferente dos dias de hoje, com apenas 13 unidades prisionais. Nao diferente do
resto do Brasil, se encontravam em uma situacdo desoladora e degradante. Das

quais podemos conferir nas figuras abaixo:
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Figura 1: Casa de Custddia de Viana - 2003

Fonte: disponivel no sitehttp://www.sejus.es.gov.br/download/Livro SEJUS internet.pdf, 2013.



http://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_Sejus_internet.pdf
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Figura 2: Casa de Passagem, implodida em marco de 2009
Fonte: disponivel no sitehttp://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_SEJUS internet.pdf, 2013.
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Figura 3: Casa de Passagem, demolida por impossibilidade de uso ou recuperacéo
Fonte: disponivel no sitehttp://www.sejus.es.qgov.br/download/Livro_SEJUS internet.pdf, 2013.

Hoje em dia, os niumeros de unidades aumentaram, como mostra 0 mapa

abaixo, que indica a localizacdo e a distribuicdo das unidades prisionais do estado:


http://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_Sejus_internet.pdf
http://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_Sejus_internet.pdf
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Divisao Regional do Espirito Santo
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Figura 4: Divisdo Regional do Espirito Santo
Fonte: disponivel no site:http://www.sejus.es.qov.br/download/Mapacorreto.pdf, 2013.

Segundo relatério de Politicas Publicas de Justica do Espirito Santo, o estado
a partir do ano de 2003 comecou a investir consideravelmente no sistema prisional
chegando a R$ 420,5 milhSes de investimentos préprios criando 9.984 vagas além


http://www.sejus.es.gov.br/download/Mapacorreto.pdf

29

da reformulacdo no modo de trabalho da SEJUS, contratacdo de agentes por meio

de concursos e capacitacdo de servidores.

oﬁééria de Séo i\)lafeué
Fonte: disponivel no sitehttp://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_SEJUS internet.pdf, 2013.

Figura 5: Centro de Deé,éo Pr

O Relatorio de Prestacao de contas do Governo do Estado do ES, de agosto

2013, ressalta acdes que buscam a qualidade do sistema prisional capixaba:

Homens e mulheres que por qualquer motivo, cederam aos apelos da
violéncia e do crime também estdo contemplados no amplo leque de acdes
sociais desenvolvidas pelo Governo do Espirito Santo. Hoje, a grande
maioria dos internos do sistema penitenciério capixaba participa de acdes
de ressocializacdo, que incluem cursos de qualificacdo profissional,
educacédo e insercdo no mercado de trabalho. Hoje, o Espirito Santo € o
Estado brasileiro com maior nimero de presos estudando, junto com
Pernambuco. Ja sdo 3,6 mil presos em salas de aulas, desde a
alfabetizacdo até o Ensino Médio. Eles sdo atendidos por 250 professores,
em 29 unidades prisionais, e o indice de analfabetismo foi praticamente
zerado no sistema penitenciario. Entre os homens é de apenas 0,2%. Ja
entre as mulheres é zero. Além disso, em 2012, o Estado alcangou a marca
de 4.040 vagas de qualificacdo profissional para detentos e a expectativa
em 2013 é de ofertar mais 5 mil vagas, em 50 diferentes cursos, que vao
dos mais simples, como panificagdo e jardinagem, até gestao em petréleo e
gés.

Grande parte dos internos que participam desses cursos é contratada por
empresas conveniadas. Atualmente sdo 1.998 presos trabalhando em 228
empresas.

O Estado do Espirito Santo ocupa o primeiro lugar do Brasil na educacao de
presos condenados, com um indice de 25% contra os 10% da média
nacional.

Cerca de 1823 presos, trabalham e 3500 detentos estudam, como mostram

os graficos abaixo:


http://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_Sejus_internet.pdf
http://www.sejus.es.gov.br/download/Livro_Sejus_internet.pdf
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Sistema Penitenciario Capixaba
Preso Estudando — Fev 2013

TOTAL: 3.500 alunos
23% da populacao carceraria

17
Provisorio Condenado Mdd Seg
J v o
Fonte: SEJUS/Fevereiro 2013 — ESPIiRITO
AL i SANTO _

Gréfico 3: Sistema penitenciario capixaba - preso estudando
Fonte: SEJUS/Fevereiro 2013

Mulheres Encarceradas Envolvidas
em Atividades Educacionais

| Espirito Santo — 1° lugar I

20%

10%

=
Fonte: | Encontro de Planejamento - Projeto de Mulheres ESPIRITO
DA JOSTICA i ANT

(ocorrido no Ministério da Justica em 01/06/2012)

Gréfico 4: Mulheres encarceradas em atividades educacionais
Fonte: Ministério da Justi¢ca/ Junho 2013

Tanto o estudo quanto o trabalho sé@o projetos desenvolvidos e instalados no
sistema prisional como uma das formas de reabilitacdo do apenado, que ao longo do
tempo podem trazer bons resultados. Atualmente, o indice de reincidéncia criminal
no estado esta entre 25%. E satisfatério quando comparado aos 70% do indice

nacional.
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Sexo

m Masculino Feminino

Gréfico 5: Total de homens e mulheres encarcerados
Fonte: Secretaria da Justica do ES

O perfil dos encarcerados no estado reflete em nimeros indicados no grafico
acima. Quanto ao grau de instrucdo observa-se:

Grau de Instrucao

—Fem —Masc

7424 52% da populagdo carceraria
possui o Ensino Fundamental
Incompleto e 17% o Ensino Médio
Incompleto

681
479
290 509 136 204 116 33
e T — 117 .
3 15 +3
Analfabeto Alfabetizado Ensino Fund Ensino Fund Ensino Médio Ensino Médio Ensino Ensino

Incompleto  Completo  Incompleto  Completo Superior Superior
Incompleto  Completo

Gréfico 6: Grau de instrucéo
Fonte: SEJUS/INFOPEN/ES

O governo do estado do Espirito Santo nos ultimos anos vem investindo no
sistema prisional, pois assim como em todo o Brasil a situagdo das penitenciarias e
das delegacias capixabas encontravam-se e ainda muitos se encontram em situacao

deploravel, mesmo com isto diminuindo a reincidéncia criminal.
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Reincidéncia Criminal

Reincidéncia
Criminal
25%

Fonte: SEJUS/INFOPEN/Fevereiro2013

. gl e
Gréafico 7: Reincidéncia criminal
Fonte: SEJUS/INFOPEN/ES

O investimento no setor reflete em dados importantes e significativos para o

estado a nivel nacional:

TABELA 4 - REBELIOES

Houve rebelides com reféns?

Estados Total de Respondentes
ES 37 37
MG 2 284 286
RJ 75 75
SP 171 171
Total Geral 2 567 569

Fonte: Sip-MP, Resolucdo CNMP n° 56, 28/05/2013

A auséncia de rebelibes com reféns retrata que o controle por parte dos
presidios ainda estd razoavel, pois muitas destas rebelibes segregam de
insatisfacdo dos presos ao tratamento recebido pela penitenciaria, resultados de
uma administracdo encontrada nestes numeros que podem ser considerados

razoaveis.
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5 PENITENCIARIA REGIONAL DE SAO MATEUS (PRSM) - UMA
VISAO PANORAMICA

A PRSM - Penitenciéria Regional de Sado Mateus foi inaugurada em 2010,
localizada no norte do estado do Espirito Santo nas proximidades da BR-101-Norte
no Rancho das Telhas em Sdo Mateus, com capacidade para 534 presos sendo 444
vagas para homens e 90 para mulheres. Atualmente, abriga na ala masculina ha 435
e na feminina ha 76 detentas.

O CDPS é somente para o sexo masculino. J& a PRSM, abriga detentas de
carater provisorio e condenadas e condenados do sexo masculino

Segundo os 34 detentos, em resposta ao questionario, afirmam que, o que
motivou sua prisdo em sua maioria foi a influéncia de amizade, em seguida vicios

com drogas/alcool e a questao financeira.

O que motivou a sua prisdao?

B Financeiro

W Amizades

H Familia

M Pesspal/Emocional

W Vidos/Drogras-Alcool

M Outros

Gréfico 8: O que motivou a sua prisédo?

Dois detentos destacaram falha na justica quando indagados sobre as falhas

gue acreditam que podem ser melhoradas dentro do sistema:

“Nao do sistema, mas da secretaria da justica em deixar que varios internos
passem por mais de um ano, onde deveria se de 3 a 6 meses presos.”
(Trecho da entrevista realizada em novembro de 2013, apenado 1)
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“Para mim, o sistema judicial. Muitas vezes ficamos anos para resolver nossa
situacdo. Eu mesmo estou 1 ano e meio esperando.” E enfatiza “N&o sou do
crime.” (Trecho da entrevista realizada em novembro de 2013, apenado 2)

Ambos ressaltam que a inocéncia contribuiu para prisdo. E que o afastamento
dos familiares dificulta ainda mais o cumprimento da pena, seguido em baixa do

tratamento dados pelos agentes.

Quais as maiores dificuldades que existem
durante o cumprimento de sua pena?

M Socializacdo com outros
internos

m Tratamento dos Agentes

Atendimento do Corpo
Técnico

W Afastamento de familiares

N QOutros

Gréfico 9: Quais as maiores dificuldades que existem durante o cumprimento de sua pena?

5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

“Tempo vira... As prisdes se transformardo em escolas e oficinas. E os
homens imunizados contra o crime, cidaddos de um novo mundo, contardo
as criancas do futuro histdrias absurdas de prisdes, celas, altos muros, de
um tempo superado” Cora Coralina

E importante ressaltar que na PRSM, objeto de estudo e pesquisa deste
trabalho, possui uma empresa terceirizada: A Reviver, empresa de iniciativa privada
ja no mercado ha 20 anos, segundo o préprio site da Reviver, tem como funcbes, a
guarda e assisténcia dos detentos, oferece treinamento e utiliza mao-de-obra dos

internos na sua producdo, realizada dentro da prépria unidade prisional.
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Dentro da unidade, existem empresas conveniadas: Eros embalagens e a
prépria Reviver, que geram empregos para mais de 100 internos que realizam as
atividades dentro da unidade prisional. A atuacdo destas empresas faz parte do
projeto de ressocializagao. Elas oferecem treinamento e utiliza m&o-de-obra para
sua producdo em troca de incentivos fiscais. Existe também uma fazenda com éarea
de 100 hectares ao lado do presidio, cedida pelo INCAMPER, um lugar onde os
presos trabalham plantando e cultivando hortalicas para o consumo interno. Estes
detentos, s&o remunerados sobre a responsabilidade da empresa Reviver.

Em entrevista, a diretora adjunta da unidade, Aline Ozdrio Venturini, quando

perguntada sobre as empresas que atuam na unidade e empregam detentos, relata:

“Existem dois tipos de empresa que empregam presos da Unidade: A
empresa Reviver, que é a empresa terceirizada contratada pelo Estado,
assim existem o contrato determinacdo de emprego a presos, como forma
de ressocializagdo, remunerados ou ndo, se remunerados a propria reviver
efetua o deposito na conta aberta pelo Estado e paga através de Cartao. A
outra empresa Eros Embalagens, empresa que faz convenio diretamente
com a SEJUS, que efetua o pagamento através de conta e cartao”.

No site da Secretaria de Justica do estado, € disponibilizada uma cartilha que
contém informagfes tanto para a empresa quanto para 0S presos que queiram
trabalhar. Segundo, Aline Ozério Venturini, diretora adjunta: “Na Unidade possui a
Comisséo técnica de classificacdo, com Psicologo, Assistente social, chefe de
seguranca. Assim, é analisado o preso por ordem de chegada, perfil e conduta.”

O que se pode identificar € que esta estratégia de oferecimento de trabalho e

cursos pode colaborar para o cumprimento da pena, segundo os préprios detentos.
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O que pode colaborar para que
facilite seu cumprimento da pena?

3%

W Lazer

B Alimentagdo

¥ Trabalho

W Cursos

M Escola/Formacdo

B Outros

Gréfico 10: O que pode colaborar para que facilite seu cumprimento da pena?

Para os mesmos, estar preparado tendo como alternativa o trabalho os
ajudaram na ressocializacdo. O pagamento é realizado pela prépria empresa, da
qual é dividido em 3 partes: uma parte vai para a familia, a outra para o preso e a
outra parte para uma conta peculio que so € retirada quando o detento € beneficiado
com a liberdade. Além da remuneracao, os detentos que trabalham séo beneficiados
com a reducao de pena, que reduz um dia de detencéo a cada 3 trabalhados.

Para a maioria dos detentos a estrutura fisica da unidade atende suas
necessidades.
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— A estrutura fisica atende suas —
necessidades?

H Sim
B MNao

Gréfico 11: A estrutura fisica atende suas necessidades?

5.1.1 Administracao
Com o objetivo de oferecer orientagcBes praticas para os servidores do

sistema penitenciario brasileiro o Ministério da Justica lancou o Manual de
Servidores Penitenciarios, uma edi¢do brasileira do International Centre for Prison
Studies em parceria com a Embaixada Britanica em Brasilia e o Ministério da
Justica. Nela, destaca-se a importancia de uma administracdo voltada ao contexto
ético, pois a gestdo ndo se restringe apenas a area administrativa, mas também a
gestdo de seres humanos, onde sdo colocadas situagcées que tange o cotidiano de
varios membros do sistema seja ele servidor penitenciario ou pessoas presas. Esta
visdo que compreende o entendimento de base ética da privacdo de liberdade deve
permear “todo o processo administrativo, de cima para baixo” (Manual de Servidores
Penitenciéarios).

Isso significa que ha questbes que vdo além da eficicia e da eficiéncia.
Quando se tomam decisBes a respeito do tratamento a ser dado a seres
humanos, existe uma consideracdo fundamental que se deve ter presente; a
primeira pergunta que sempre se deve fazer é ‘O que estamos fazendo é
correto?’. (Manual de Servidores Penitenciarios)

O tipo de sistema de administracdo do Presidio Regional de S&do Mateus, é o
co-gestdo. A terceirizacdo da unidade prisional é feita pela empresa Reviver, cujo
foco principal, segundo a mesma, é a ressocializagdo humana.

A administracéo e estrutura baseiam-se em modelos americanos e europeus,
onde o Estado constréi unidades consideradas modernas e seguras, fornecendo

instalagdes e amparo legal atuando em agao conjunta com empresas terceirizadas,
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contratadas através de licitacdo publica, como é o caso da Reviver, e juntas
asseguram o dever de punir e reajustar o apenado a viver socialmente.

A direcdo da PRSM é composta por: Uma dire¢cdo com Olcargo de diretor, 01
de diretor-adjunto e 01 diretora-adjunta para a ala feminina; 01 Chefe de seguranca
e quatro chefes de equipes. Ja pela empresa contratada, a Reviver, possui 01
gerente administrativo e 01 gerente operacional. JA& a CDPSM que existem somente
detentos do sexo masculino € administrada somente por agentes da SEJUS — no
caso agente penitenciarios.Sao duas galerias com 36 celas cada,mais duas celas
onde ficam os presos recém-chegados (triagem), e dez celas com presos que nao
podem se misturar por medida de seguranca.

Numa gestéo baseada na ressocializacdo, a Reviver preza, segundo seu site,
buscar gerir seus colaboradores a fim que este trabalho tenha um bom andamento.
Para isto, € preciso ter e manter um perfil de colaboradores que atendam as
necessidades fisicas, psicologicas e ética necessaria ao exercicio da funcdo, que
permite lidar com detentos de alta periculosidade e de dificil comunicacéo.

Baseado neste contexto a gestdo, segundo o Manual de Servidores
Penitenciarios, o funcionario tem a tarefa de seguir uma estratégia coerente e incutir
nas pessoas o fato do que elas fazem tem valo e que suas acdes sdo de extrema
relevancia para o processo de disciplina, controle, eficiéncia e eficacia no sistema de
ressocializacao implantado no presidio.

Uma tarefa que ndo se pode realizar de modo inconsequente, nem ocorrera
por acaso. E tarefa que somente pode ser alcancada se houver uma
estratégia coerente fundamentada na premissa de que um bom quadro de

servidores penitenciarios valorizado pelo publico é a chave para um bom
sistema penitenciario. (Manual de Servidores Penitenciarios)

Além da valorizacdo o Manual salienta que a comunicagdo através de uma

mensagem clara e objetiva é um principio que segundo ele:

[..]deve estar sempre presente na mente de todos aqueles que séo
responséveis pela administracdo das pris6es. Aplica-lo em circunstancias
muito dificeis exige comprometimento. Os servidores penitenciarios de
primeira linha somente poderdo manter esse comprometimento se
receberem das pessoas encarregadas do sistema uma mensagem clara e
consistente de que se trata de uma necessidade imperativa. Eles precisam
compreender que ndo sao meramente guardas carcerarios, cuja Unica
tarefa consiste em privar as pessoas de sua liberdade. Eles certamente néo
sdo justiceiros, cuja tarefa seria impor punicdo ainda maior do que a ja
imposta pelas autoridades judiciais. Em vez disso, precisam conjugar um
papel de custédia com um papel educativo e regenerador. Isso exige muito
talento pessoal e habilidade profissional. (Manual de Servidores
Penitenciarios)
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Tal contexto denota a importancia da administracdo penitenciaria no processo
de gestdo, organizacao, eficiéncia e sucesso do sistema implantado. Seu propdsito
deve ser exposto com clareza salientando os valores pessoais e humanos que
norteiam o seu trabalho. Ressaltando a importancia de cada membro, seu

recrutamento, capacitacao e ética, assim como a propria eficaz do sistema.

5.1.1.1 Dos agentes penitenciarios
O cargo de Agente Penitenciario € uma carreira do setor publico, para isto é

preciso fazer um concurso publico que compreende avaliagéo fisica, intelectual e
psicoldgica. Ele serve a um propdésito necessario a sociedade de garantir as pessoas
gue tiveram como medida imposta pela justica a privacdo de liberdade, possam
cumprir suas penas de acordo com a lei, além de preservar a integridade fisica e
moral dos mesmos, mantendo a ordem do ambiente carceréario, sendo estes, presos
condenados ou provisorios.
De acordo com a DEPEN, para ser agente penitenciario requer basicamente
de:
e Apenas ensino médio; e para Especialista em Assisténcia Penitenciaria a
graduacé&o correspondente ao seu cargo.
e Carteira nacional de habilitagdo nacional categoria “B”;
e Ter aptiddo fisica e mental;
e Idade minima de 18 anos;
e Obrigac0es eleitorais em dia;
e Estar em gozo com os direitos civeis e politicos;
e Certiddo negativa de boa conduta civil e antecedentes criminais;

e Ser aprovado no concurso publico atendendo os requisitos do edital.

Para as funcdes de agente penitenciario compete: o atendimento, vigilancia,
custodia, guarda, escolta e assisténcia e orientacdo de pessoas recolhidas aos
estabelecimentos penais. Ja para aos especialistas em assisténcia penitenciaria
requer: atuar na classificacdo e assisténcia material, educacional, social e a saude
do preso atuando nos estabelecimentos penais do qual se inscreveram para a vaga.

Apbs o concurso publico é disponibilizado o curso de formacéao.
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Na PRSM, existem em torno de 35 agentes penitenciarios e 200 agentes de
disciplina divididos em 4 equipes de 24 por 72h e 12 por 36h respectivamente. Na
pesquisa realizada 11 agentes penitencidrios responderam ao questionario, destes,
mais da metade declaram que o curso realizado foi suficiente para exercer a fungéo,
apesar de alguns relatarem que ainda nédo ter tido oportunidade de colocar em

pratica o que aprenderam como mostra o grafico 12.

O curso que realizou foi sufiente para
exercer sua fung¢ao?

Gréfico 12: Acha que o curso que fez foi suficiente para exercer a fungdo?

J& os agentes que declaram que o curso nao foi suficiente, alegam que a
carga horaria foi curta e que a teoria € bem diferente da pratica. Isto fica claro no
grafico 13, que representa que quase a metade consegue colocar em pratica o que

aprendeu NO CUurso.
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Pratica as habilidades que aprendeu?

sim nao as vezes

Gréfico 13: Pratica as habilidades que prendeu?

Mesmo os que responderam que o curso foi suficiente para exercerem suas
funcdes, quase todos acham importante a capacitacdo periodica (reciclagem),

apenas um se mostrou contrario como mostra o gréfico 14.

NAO
0%

ACHA IMPORTANTE A CAPACITACAO
PERIODICA/RECICLAGEM?

Gréfico 14: Acha importante a capacitacdo periédica/reciclagem?

Nota-se que a importancia de uma melhoria na carga horaria, até mesmo com
algum tipo de estagio possa servir de tripé para que 0s agentes cumpram de forma
eficaz suas funcgdes.

Os agentes apontaram algumas situacfes que em sua opinido podem gerar
ocorréncia, demonstradas no grafico abaixo:
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Situacoes que podem provocar ocorréncias

outros
falta de experiencia p lidar com a situacgdo
falta de apoio técnio

falta de dialogo

— 5
falta de comunicagao

Gréfico 15: Situac¢des que podem provocar ocorréncias

J& para os detentos as possiveis causas para conflitos ou motins sdo: a ma
alimentacdo e o tratamento inadequado, motivos estes que aparecem praticamente

empatados.

Quais os principais motivos que favorecem para
ocorréncia (motins e tumultos)?

EAlimentacao
HTratamento
m Medicacao

H Conflitos no interior das
celas

H Conflitos com internos no
raio ou galeria

mQOutros:

Gréfico 16: Os principais motivos que favorecem para ocorréncia de (motins e tumultos)

Outros motivos declarados por trés detentos, sdo quando as opinides entre
eles divergem, criando intrigas.

No que diz respeito ao agente de disciplina, as suas maiores dificuldades
encontradas no exercicio das suas funcdes, observa-se que as condi¢cdes de
trabalho estdo em suas principais queixas pode-se notar claramente com o gréfico
10.
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Gréfico 17: Maiores dificuldades ao exercer a fungao

5.1.1.2 Dos agentes de disciplina
Os agentes de disciplina, denominados assim, pela propria empresa Reviver,

gue € responsavel também pela contratacdo e formacdo, sdo agentes com o papel
de manter a disciplina e organizacdo dos procedimentos, cuidam e zelam pelo
cumprimento dos direitos e deveres dos presos e sua integridade.

Existem por volta de 200 agentes de disciplinas na PRSM, divididos em 4
equipes que se revezam em escala de 12 por 36h. Em resposta ao questionario 25
agentes de disciplinas colocam sua visdo quanto a sua opinido sobre se o curso que
realizaram foi suficiente ou ndo para exercerem sua fungéo e se acha importante a

capacitacdo periodica apresentadas nos graficos.
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Voceé acha que o curso que realizou
foi suficiente para exercer a fung¢ao?

B Sim

® Nao

Gréfico 18: Vocé acha que o curso que realizou foi suficiente para exercer a fungéo?

Acha importante capacita¢ao periddica.
(Reciclagem)

Gréfico 19: Importancia da capacitacao periddica

Todos os agentes de disciplina foram unanimes em alegar que apenas alguns

conseguem colocar em pratica o que aprenderam
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Vocé consegue colocar em pratica as
habilidades que aprendeu?

HSim H N3o m As vezes B Nunca

0%

Gréfico 20: Vocé consegue colocar em prética as habilidades que aprendeu?

Os agentes de disciplina revelam que para eles o foco € o a falta de dialogo e
experiéncia para lhe dar com as situagodes.

SituagOes que na sua opinido provocam ocorréncia

Outros:

Falta de experiéncia em lidar com as
situagoes

Falta de didlogo
Falta de apoio técnico

Falta de comunicagao

Gréfico 21: Situacdo que em sua opinido provocam ocorréncias



46

Este tipo de situacdo deixa claro o que se pode melhorar nestes guesitos:
comunicacao e dialogo podem ser considerados pecas fundamentais para que este
quadro mude de forma expressiva gerando bons resultados. Acdo que mudara seu
cotidiano transformando-se em pontos positivos no seu trabalho e na reabilitacdo
dos detentos, fazendo desta forma, que muitos possam mudar sua opinido em

relacdo a eficacia do sistema prisional que até entdo ainda acham ineficaz.

A eficacia do sistema prisional no que diz
respeito a reabilitacao de um ex-detento

M Suficiente ® Neutra @ Ineficaz

58%

Gréfico 22: A eficacia do sistema prisional no que diz respeito a reabilitacdo de um ex-detento

Mesmo diante destas declaracfes, eles ainda acham que podem contribuir de

alguma forma na reabilitacéo dos presos:



= Voceé acha que pode contribuir de alguma
forma para esta reabilitagao?
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HSim
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Gréfico 23: Vocé acha que pode contribuir de alguma forma para esta reabilitacdo?
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CONSIDERACOES FINAIS

A importancia das informagdes coletadas foi de fundamental valor, para que
se possa entender e conhecer 0 que estd acontecendo no sistema, podendo revelar
novas faces da atual administracéo frente as suas reais necessidades.

Em decorréncia desta realidade, percebe-se que o trabalho realizado no
sistema de co-gestdo na PRSM vem de forma expressiva, mudando o perfil da
penitenciaria em relagdo aos ultimos anos. Porém diante dos dados coletados,
ainda pode-se melhorar ainda mais, tanto por parte do governo quanto por parte da
empresa, e assim, poderem juntamente desenvolver novos planos de acédo integrada
melhorar e ajustar os pontos negativos colocados tanto pelos agentes penitenciarios
e agentes de disciplina, quanto aos presos, aqueles que recebem o0s servicos
prestados.

Acrescenta-se ainda que a PRSM dispbe de uma estrutura fisica e
administrativa suficiente e satisfatéria para o desenvolvimento do trabalho. Os
projetos: Cursos; trabalho remunerado ou n&o; lazer; alfabetizacdo, ensino
fundamental e médio, realizados dentro da penitenciaria favorecem a
ressocializacdo e educacdo dos apenados, levando-os a mudanca de
comportamento que interfere diretamente na remissdo da pena dos mesmos, fato
destacado até mesmo pelos préprios detentos. Paralelamente a esta situacdo, a
ineficiéncia de comunicacdo, didlogo e articulacdo entre agentes e presos, até
mesmo entre 0s proprios funcionarios, de acordo com as entrevistas realizadas, sdo
pontos negativos encontrados que podem acarretar em tumultos e conflitos que
poderiam ser evitados. Ao considerar os referidos aspectos é importante ressaltar
gue ainda nao teve nenhuma rebelido registrada na PRSM, o que se entende que a
atual gestdo e o tipo de sistema estdo trabalhando estes aspectos para que tais
situacdes ndo ocorram.

O fato de poderem exercer tais funcbes, os agentes penitenciarios e 0s
agentes de disciplinas, acabam ficando expostos ha varias situacoes, a falta de
experiéncia e formacdo ou ma delegacdo das atividades, que muitas vezes
poderiam ter sido evitadas, se a assessoria aos mesmos fosse maior por parte da
administragdo. Algumas das situacdes levantadas podem ser melhores

administradas e evitadas quando se tem uma melhor comunicacdo e capacitacao
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periodica, pois segundo 0s mesmos, o treinamento ajuda a prever e lidar com estas
situacOes adversas.

As limitacdes encontradas no dia-a-dia requerem um avango primario e suas
atribuicbes podem melhorar ainda mais quando puderem de alguma forma poder
reavaliar situacdes e simularem as melhores praticas a serem executadas. Cabe a
prépria administracdo tanto da terceirizada quanto a do estado rever e reavaliar
como podem agir.

Consequentemente isto afetara diretamente o0s principais envolvidos, o0s
detentos, que por sua vez se sentem desamparados, principalmente pela prépria
familia. A ressocializacdo na realidade comeca dentro da propria familia, a abertura
do mercado para os detentos é um passo importante diante de tanta constatacéo de
elementos que podem atrapalhar este andamento. Esta dimens&o educativa e
direcional esta bem relatada quando descreve estes elementos como apoio a este
periodo de privacao a liberdade.

Por fim, ao final da pesquisa realizada, percebeu-se que a utilizacdo dos
principios da administracdo e a melhor capacitacdo dos agentes vém influenciar
diretamente na satisfacdo no local de trabalho e nos indices de ressocializacdo. Na
propria pesquisa realizada percebe-se que 0s agentes informaram que suas
principais dificuldades se encontram na execucdo do trabalho pela falta de
capacitacao ou pouco tempo de treinamento e a falta de comunicacéo por parte dos
superiores, agentes e presos, deixando clara a necessidade de maior capacitacao e
a e melhor aplicacdo dos principios administrativos na gestéo prisional do presidio
Norte Capixaba de Sdo Mateus.

O trabalho aqui apresentado vem deforma favoravel poder contribuir para
futuras pesquisas e apresentar a atual realidade do presidio regional de Sao Mateus,
além de colaborar com suas possiveis mudancas em sua administracdo conforme o

perfil levantado tanto dos agentes penitenciarios, agentes de disciplina e detentos.
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