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Em um cenario de constante evolugdo e mudanga, onde a
educacao € a chave para o progresso e a inovagao, este livro surge
como um farol a guiar educadores, estudantes e entusiastas no apro-
veitamento maximo das ferramentas tecnolégicas disponiveis.

Em “Tecnologias Educacionais em A¢ao”, iniciaremos uma jor-
nada de descobertas e insights sobre como a tecnologia altera e re-
voluciona como aprendemos, ensinamos e interagimos. O livro apre-
senta estudos sobre as potencialidades da inteligéncia artificial, reali-
dade virtual, gamificacao, recursos didaticos e outras tecnologias que
estdo moldando o futuro da educacéo.

Nossos renomados autores, compartilham casos praticos, es-
tudos de caso e abordagens inovadoras, com o poder de redefinir a
sala de aula tradicional.

Este livro ndo é apenas uma coletanea de ideias; € um convi-
te a acado. Aprenda a integrar tecnologias de forma eficaz no seu am-
biente educacional, potencializar o engajamento dos alunos, melho-
rar os resultados de aprendizagem e prepara-los para novos desa-
fios. Prepare-se para uma leitura inspiradora e transformadora.

Boa leitura!

Dra. Liliane Pereira de Souza
Organizadora do livro
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AS TICs COMO FERRAMENTA DE
ENSINO-APRENDIZAGEM: UMA ANALISE
EM ESCOLAS DO MUNICIPIO DE ARACRUZ/ES

USE OF TIC’S AS A TEACHING-LEARNING TOOL, AN ANALYSIS
IN SCHOOLS IN THE OF ARACRUZ/ES CITY

Joao Alberto Miranda de Souza
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RESUMO

A atividade humana esta mudando de uma forma cada vez mais acele-
rada. A internet € uma ferramenta que tem um papel fundamental, vis-
to que ela é indispensavel para inumeras praticas cotidianas. Sabendo
disso, o presente artigo apresenta dados acerca da utilizacdo de Tec-
nologias de Informagéo e Comunicagao (TICs) na educagéo por pro-
fessores das redes municipal e estadual da cidade de Aracruz/ES.
Palavras-chave: Escola; Educacéo; Internet; TICs.
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ABSTRACT

Human activity is changing at an ever-increasing rate. The internet is
a tool that plays a fundamental role, as it is indispensable for count-
less daily practices. Knowing this, this article presents data about the
use of Information and Communication Technology (ICTs) in education
by teachers from municipal and state schools in the city of Aracruz/ES.
Keywords: School; Education; Internet; TICs




1 INTRODUGAO

A internet tem se tornado uma ferramenta essencial nas ati-
vidades diarias. Empresas e pessoas, por exemplo, ndo conseguem
produzir e se comunicar normalmente se ficarem sem acessar a rede
mundial de computadores por um dia. A comunicag¢do e a socializa-
¢ao entre grupos de pessoas passaram a ser maior via internet do
que por outro meio. A partir disso, deu-se o surgimento da expressao
Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC). ATIC é aplicada em
todas as areas sociais e nao seria diferente no processo de ensino-
-aprendizagem (FREITAS et al., 2016).

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua - acesso a internet e televisdo de 2019 -', no quar-
to trimestre de 2019, uma populagao de 183,3 milhdes de pessoas
com 10 anos ou mais no Brasil, 78,3% (ou 143,5 milhdes), utilizaram
a Internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses. O percen-
tual vem crescendo desde 2016, quando 64,7% da populacdo com
10 anos ou mais de idade tinha utilizado a Internet no periodo de re-
feréncia, passando para 69,8% em 2017 e 74,7% em 2018.

Para Bacich; Tanzi Neto e Trevisani (2015) as tecnologias es-
tdo conectando progressivamente os jovens e as criangas. Esta gera-
¢ao esta estabelecendo novas relagdes com o conhecimento, que re-
quer transformacoes e adaptacdes no ambiente escolar. O aluno atu-
al esta gradualmente deixando de ler em materiais impressos e pre-
ferindo ler em telas.

As ferramentas digitais vém se incorporando a espacgos for-
mais e informais de ensino de maneira acelerada. A comunicacgéo
virtual pode estimular a aprendizagem, pois estreita as relagdes en-
tre alunos, professores e familia. Além disso, o aprendizado media-
do por essas redes de saberes e pelas TICs € um procedimento sem
volta como observou Aubert et al. (2018). E valido destacar que a fal-
ta de acesso a educacao digital pode ser considerada como resulta-
do de uma desigualdade social, e ndo apenas culpa da falta de co-
nectividade ou aceso a ferramentas como celulares ou computado-
res (WARSCHNUER, 2006). Santos (2017) compara a globalizagéao

1 Acesso a internet e a televisao e posse de telefone movel celular para uso pessoal em 2019.
IBGE. Acessado em 06/08/2022. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaolli-

vros/livi01794_informativo.pdf




a uma fabrica de perversidade para a maior parte da humanidade,
principalmente pelo fato de estar corroborando com o aumento da di-
ficuldade de acesso a educacio de qualidade.

Aprofundando a reflexdo, os pensadores Neumam e Santos
(2013) dizem que a sociedade da atualidade vem se transformando
com o advento das atuais tecnologias como computadores e smar-
tphones. Ha modificagdes das atividades diarias e até nas formas das
pessoas se relacionarem. Para Valente, Freire e Arantes (2018), as
instituicdes de ensino basico precisam se sensibilizar que as tecno-
logias digitais estao alterando o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, com o trabalho, buscar-se-a pesquisar e ana-
lisar a visao dos professores e seus discursos produzidos referentes
ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) nes-
sa nova era educacional (SCHUHMACHER, 2017). A analise foi fei-
ta através de um formulario disponibilizado no site Google, contendo
quatro questdes, duas discursivas e duas objetivas, que foram res-
pondidas por professores da rede publica municipal e estadual do
municipio de Aracruz/ES.

Para tanto, faz-se necessario uma revisao bibliografica, para
desta maneira contribuir com a discussao proposta. Assim, o traba-
Iho sera organizado em dois momentos. Primeiramente, sera aborda-
da a problematica da utilizagdo das TICs por professores da rede pu-
blica do municipio de Aracruz/ES. Posteriormente, sera analisada a
discussao sobre as respostas do questionario proposto para os pro-
fessores.

2 JUSTIFICATIVA

A area educacional vem sendo positivamente afetada pelos
novos meios tecnolégicos. Ha, progressivamente, o aumento da in-
corporacao de recursos tecnoldgicos como computadores, Datashow
e internet em escolas. A pandemia de Covid-19, por exemplo, pode
ter acelerado a insergéo de recentes ferramentas no processo de en-
sino-aprendizagem. O atual momento de pds-pandemia traz algumas
oportunidades para refletir sobre como 0 mundo digital vai atingir to-
dos nos, principalmente as criangas que foram langadas de uma for-
ma precoce para o mundo virtual da educacao (ZUIN, 2021).



Sabendo utiliza-las, a internet e suas tecnologias associadas
podem ser ferramentas educacionais eficientes. No entanto, ainda
existem desafios a serem superados para que essas tecnologias se
consolidem como uma ferramenta de auxilio educacional. Além do
mais, € necessario que os professores tenham informacdes neces-
sarias para utiliza-las.

Segundo Zuin (2021), as transformacdes digitais trazidas para
a educacao podem ampliar a aproximacao da escola com as familias,
além de potencializar o contato da escola com a comunidade. Con-
tudo, as transformagdes tecnoldgicas podem, igualmente, desenca-
dear em fracasso escolar, contribuindo, também, com a exclusao dos
sujeitos mais vulneraveis.

E nesse sentido que o Plano Nacional de Educacgéo, em sua
Meta 07, relativa a qualidade da educagao basica em todas as eta-
pas e modalidades, possui a estratégia 7.12 que busca incentivar o
desenvolvimento de modo a selecionar, certificar e divulgar algumas
tecnologias educacionais especificas para a educacao infantil, o en-
sino fundamental e o ensino médio de modo a incentivar praticas pe-
dagdgicas que sejam inovadoras € ao mesmo tempo assegurem a
melhoria da aprendizagem (BRASIL, 2014).

Por intermédio desta pesquisa, propde-se a uma reflexao so-
bre o tema em questao, observando a relevancia do assunto e a dis-
seminacéo do conhecimento entre os docentes, considerando que o
tema seja cada vez mais de suma importancia para a formagao de
professores. Além disso, a proposta é provocar aos educadores a
pensar a praxis docente no que diz respeito as possibilidades do uso
das TICs em suas aulas.

E importante fazer um levantamento dos conhecimentos exis-
tentes pelos professores para que se possa avaliar novas estratégias
para a constante melhoria do processo de ensino-aprendizagem.
Com uma infinidade de ferramentas disponiveis, entende-se que ha
muitas oportunidades de aulas diferenciadas quando se tem conhe-
cimento sobre o tema.

Com a PNAD Continuada - Educacao 2019, foi constatado
que das 50 milhdes de pessoas de 14 a 29 anos do pais, 20,2%, ou
seja, mais de 10 milhdes ndo completaram alguma etapa da educa-
¢ao basica, ou por terem abandonado, ou por nunca a terem frequen-



tado. Além disso, mais da metade das pessoas de 25 anos ou mais,
nao completaram o ensino médio. Ja para as mulheres desse grupo,
o principal motivo para nao frequentarem a escola teve como princi-
pal causa nao ter interesse em estudar.

Nesse sentido, é possivel fazer a seguinte reflexdo com base
nas altas taxas de evasao escolar como mostra a PNAD Continua-
da — Educacao 2019: a instrumentalizacao das TICs pelos docentes
pode diminuir a taxa de evasao escolar?

3 OBJETIVOS

Na presente pesquisa, o objetivo geral sera analisar como as
Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TICs) estdo sendo apli-
cadas, inseridas e apresentadas como uma ferramenta digital e de
auxilio aos professores da Rede Municipal e Rede Estadual no muni-
cipio de Aracruz. Assim, teremos os seguintes objetivos especificos:

» Avaliar como € a estrutura das escolas do municipio em rela-
¢ao a equipamentos e qualidade de internet para realizac&o
de aulas com as TICs;

* Analisar quais sao as ferramentas mais utilizadas pelos pro-
fessores.

» Conhecer como os professores do municipio de Aracruz estao
utilizando as TICs em suas aulas;

Neste trabalho, optou-se pela realizagdo de uma pesquisa
qualitativa. Nessa metodologia os dados obtidos sdo caracterizados
como qualitativos, sendo ricos em detalhes relativos a pessoas, lo-
cais e conversas, e de tratamentos estatisticos (BOGDAN; BIKLEN,
1994, p. 16). Com isso, analisar-se-a questionarios que foram res-
pondidos por professores do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Para Silva (2011), podemos sustentar que existia uma cer-
ta resisténcia de alguns professores e pedagogos em inserir 0 com-
putador, a internet e ferramentas digitais em suas praticas pedagoégi-
cas. Provavelmente, essa repulsa decorre da falta de conhecimento
por parte de alguns docentes. Entretanto, atualmente, algumas tec-



nologias digitais comegam a entrar na rotina escolar, seja pelos pro-
prios estudantes, seja por alguns docentes, o que acaba encorajan-
do alguns educadores para a mudanca de pensamento. E indispen-
savel ter o desenvolvimento da autonomia e reflexdo dos envolvidos
no processo, para que, deste modo, eles n&o sejam apenas 0s re-
ceptores de informagdes e sim sujeitos ativos do processo de ensino-
-aprendizagem (BACICH; TANZI NETO E TREVISANI, 2015).

Portanto, apesar de alguns docentes terem uma certa repul-
sa em utilizar ferramentas digitais, as TICs comegam progressiva-
mente a fazer parte do meio escolar, estimulando cada vez mais no-
vos professores a mudarem de mentalidade. Contudo, essa integra-
¢ao de ferramentas digitais na educagéo precisa ser feita de modo
criativo e critico.

4 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Com a finalidade de elaborar o trabalho, foram analisados os
trabalhos ja finalizados que se aproximam da tematica. Para isso, foi
utilizado o Google Académico, ferramenta de pesquisa académica
da plataforma Google. Para a escolha dos trabalhos analisados fo-
ram realizadas leituras de titulos e resumos que se aproximavam do
assunto.

Com isso, apos serem feitas as leituras e a analise dos traba-
Ihos, € possivel perceber que a internet e suas tecnologias estao pro-
gressivamente se inserindo no dia a dia da sociedade. E, cada vez
mais, existente e ampla as plataformas, sites e redes sociais. Na es-
cola nao é diferente. Com o passar dos anos, grande parte dos alu-
nos chegam crescentemente inseridos no mundo digital.

Sabendo disso, é muito importante que as instituicoes de ensi-
no nao deixem de utilizar a internet e as TICs em seu processo de en-
sino-aprendizagem. As aulas podem se tonar mais atraentes, pren-
dendo a atencdo dos estudantes e estimulando o senso critico dos
mesmos. Porém, segundo Gabriel (2013, p. 30) “para utilizar uma
tecnologia com maestria, € necessario primeiro conhecé-la”.

No estudo de Bonini (2009), é apontado que o uso de ferra-
mentas digitais pode criar possibilidades, podendo, também, oferecer
estratégias que sejam capazes de auxiliar o docente no desenvolvi-



mento do conhecimento especifico de cada aluno. Contudo, é indis-
pensavel mencionar que a adesao para a utilizagdo do grande poten-
cial tecnoldgico no ensino ainda se-esbarra na dificuldade de como
fazer e na falta de infraestrutura de muitas escolas.

Além disso, uma boa parte dos docentes ainda possuem cer-
tas dificuldades em utilizar recentes ferramentas digitais, como a in-
ternet e aplicativos de celular, em suas aulas (SILVA, 2011). Porém,
algumas tecnologias digitais comecam a entrar na rotina escolar,
como videos do YouTube, por exemplo, o que acaba encorajando al-
guns educadores para a mudanga de pensamento (BACICH; TANZI
NETO E TREVISANI, 2015).

A maior utilizagdo das Tecnologia de Informagao e Comunica-
¢ao (TICs) no meio educacional possivelmente foi influenciada pela
pandemia de Covid-19. Durante o flagelo dos anos de 2020 e 2021
muitas escolas e professores precisaram se adaptar de uma forma
muito rapida ao novo normal, ou seja, a utilizagdo de muitos disposi-
tivos digitais como computadores e celulares. Por isso, para com Ba-
cich; Tanzi Neto Trevisani (2015), é importante de destacar que a in-
tegracado de ferramentas digitais na educagao precisa ser feita de
uma forma inovadora. E necessario que se tenha o desenvolvimento
da autonomia e da reflexdo nos sujeitos envolvidos no procedimen-
to, para assim, serem individuos ativos no processo de ensino-apren-
dizagem.

Nessa proposta, espera-se por meio da discussao e sensibili-
zacao, a criagao de novas estratégias quanto a utilizagao de tecnolo-
gias e ferramentas digitais no processo de ensino- aprendizagem. No
atual contexto de mudanca de mentalidade e pensamento sobre as
recentes tecnologias digitais, as aulas podem se tornar mais atraen-
tes, chamando a atencéo dos estudantes para o aprendizado.

5 METODOLOGIA

No presente artigo foi utilizada uma abordagem tedrico-empiri-
ca. Cabe ainda ressaltar que foi realizada uma pesquisa descritiva de
carater qualitativa, com a finalidade de analisar o nivel de conhecimen-
to dos professores da rede publica de Aracruz/ES, em relagéo a utili-
zacao de ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem.



Fontelles et al. (2009, p. 06) definem “abordagem qualitativa
como um tipo de pesquisa voltada para estudiosos que buscam en-
tendimento de fenémenos complexos, mas especificos em profundi-
dade de natureza social e cultural mediante descrigdes, interpreta-
¢des e comparagoes”.

Portanto, para alcancgar o objetivo geral e os objetivos espe-
cificos, pretende-se elaborar e aplicar aos professores de educacgao
basica das redes municipal e estadual da cidade de Aracruz/ES, um
formulario com questdes que vao contribuir com a pesquisa de cam-
po, com o levantamento de dados e a analise do resultado, colocan-
do em pauta os pontos positivos e negativos, a fim de propiciar um
conhecimento mais amplo sobre a tematica.

O formulario sera enviado e respondido por professores de to-
das as disciplinas do Ensino Basico das redes municipal e estadual
do municipio de Aracruz/ES. As questdes do formulario on-line bus-
cam um conhecimento prévio sobre a utilizagdo das Tecnologia de In-
formacao e Comunicacao (TICs), por parte dos professores da rede
publica do municipio em questéao.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para fazer a analise do nivel de conhecimento sobre as TICs,
bem como a sua utilizacao pelos professores da rede publica do mu-
nicipio de Aracruz, foi utilizado um formulario criado no site da Goo-
gle. Este formulario continha trés perguntas de multipla escolha e
uma questao discursiva que tratam sobre tecnologias e frequéncia na
utilizacao de ferramentas digitais. Ao todo, foram obtidas 20 respos-
tas, feitas por professores de todas as disciplinas e que lecionam em
turmas de Ensino Fundamental 2, Ensino Médio e EJA.

A andlise do artigo perpassa pelos saberes dos docentes em
relacao a utilizacdo das TICs em suas aulas. Ha dificuldade e falta de
estrutura em algumas escolas, contudo, a discuss&o contextualizada
das respostas dos docentes torna-se muito rica para a disseminagao
de conhecimentos a respeito do tema tratado.

Neste trabalho foram analisadas quatro perguntas. Nas duas
primeiras foi questionado em qual rede de ensino os docentes traba-
Iham e se na escola no qual atuam existe estrutura de internet e equi-



pamentos adequados para o exercicio educacional. Com essas duas
perguntas sera possivel observar a realidade das escolas publicas do
municipio, deste modo como a infraestrutura das mesmas para que
as aulas sejam mais dinamicas, tendo em vista as tecnologias digitais
para o processo de ensino-aprendizagem do alunado.

Grafico 1. Questao sobre rede de ensino em que o docente atua.
Voceé trabalha em qual rede de ensino?

® Rede estadual = Rede Municipal
Fonte: Autor

Com a primeira pergunta (Grafico 1) foi possivel identificar
que a maioria dos professores que a responderam trabalham em es-
colas da Rede Estadual do Espirito Santo. Essa maior participacao
de professores da Rede Estadual pode ser explicada por conta de
muitos deles trabalharem nas modalidades Ensino Médio e Educa-
¢ao de Jovens e Adultos (EJA) e elas serem ofertadas apenas na
Rede Estadual.

Em uma das perguntas foi questionado se a escola que o do-
cente trabalha possui estrutura de internet, bem como equipamentos
adequados para as aulas que necessitem de recursos digitais. A res-
posta pode ser verificada no grafico abaixo.



Grafico 2. Questao sobre estrutura escolar adequada.

A escola que voceé trabalha possui estrutura de
internet e equipamentos adequados para aulas
utilizando recursos digitais?

® Sim = Nio

Fonte: Autor

De acordo com as respostas do questionario (Grafico 2), 55%
das escolas das redes municipal e estadual da cidade de Aracruz nao
possuem estrutura de internet e equipamentos adequados para as
aulas diferenciadas e que necessitam de recursos digitais. Isso de-
monstra que mais da metade das escolas carecem de investimen-
tos e melhorias na qualidade da rede de internet e de equipamentos.

O numero, mais de 50%, torna-se ainda mais preocupante
uma vez que nos ultimos dois anos as escolas precisaram ficar fe-
chadas por conta da pandemia de COVID-19, o que necessitou de
um maior investimento do poder publico nas escolas.

Outra pergunta proposta pelo questionario foi sobre a frequén-
cia com que os docentes utilizavam as ferramentas digitais em suas
aulas.



Grafico 3. Questado sobre a frequéncia que professores utilizam fer-
ramentas digitais em suas aulas.

Com qual frequéncia vocé utiliza ferramentas
digitais em suas aulas?

40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
- _—
0%

MNunca Pouco Razodavel Muito Sempre

=

Fonte: Autor

As respostas dessa questao (Grafico 3) foram colocadas em
formato de grafico de barras e dividido em cinco niveis de frequén-
cia: nunca, pouco, razoavel, muito e sempre. De acordo com as res-
postas dos professores, mesmo com mais de 50% das escolas nao
tendo infraestrutura adequada de internet e de equipamentos para
as aulas diferenciadas, 40% utilizam TICs (Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo) com muita frequéncia em suas aulas. Outros 30%
de docentes utilizam moderadamente ou razoavelmente as TICs em
suas aulas. Por fim, 25% de docentes utilizam com pouca frequéncia
ferramentas digitais em suas aulas.

De modo geral, verifica-se que aproximadamente 50% dos
professores utilizam as TICs em suas aulas e os outros 50% néo utili-
zam, proporcao semelhante ao numero de escolas que possuem es-
trutura para as aulas diferenciadas e escolas que ndo possuem es-
trutura. Constata-se que a infraestrutura da escola pode influenciar
direta o indiretamente os professores no planejamento de aulas que
necessitam das TICs.

A ultima pergunta levanta a questdo sobre quais ferramentas
digitais o docente mais utiliza em suas aulas. Essa pergunta foi dis-
cursiva, logo, o professor poderia escrever todas as ferramentas que
utiliza (Grafico 4).



Grafico 4. Questéo sobre quais ferramentas digitais os professores

ja utilizaram em suas aulas.
Quais ferramentas digitais vocé ja utilizou ou mais utiliza em suas aulas?

Scriblemaps - 5

Cmaptools - 5

Google Earth - 5

~ Il

Classcraft - 5

Socrative - 5

Nunca Utilizei TIC's - 5

Celular - 5

Plickers - 5
B
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Ferramentas Digitais

Porcentagem de utilizacdo pelos professores da rede puiblica

Fonte: Autor

Considerando que a resposta para essa pergunta foi discursi-
va, o docente poderia citar qualquer ferramenta que utiliza em suas
aulas. A pergunta teve onze respostas diferentes e o destaque para
uma ferramenta digital. O Youtube, tecnologia que se destacou, foi
respondido por 80% dos docentes, é um site da empresa Google que
contém videos.

A segunda ferramenta mais utilizada foi o Kahoot! um site
onde é possivel fazer atividades em formato de ‘quiz’, ou seja, de
pergunta e resposta. Além deles, também foram citadas ferramen-
tas como Plickers, Google Earth, Celular, Tv e Socrative. Além dis-
so, um dado importante é que 5% dos docentes nunca utilizaram as
TICs em suas aulas.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa analisada se trata de uma incursao inicial empiri-
ca sobre a tematica das TICs na metodologia educacional na cidade
de Aracruz/ES. As conclusdes apontam caminhos para um aprofun-
damento em outros estudos futuros.



Além disso, o resultado da pesquisa revela alguns fatos e in-
formacdes importantes acerca dos professores das redes municipal
e estadual do municipio de Aracruz/ES. Um dado consideravel é que
mais da metade das escolas publicas da educacgao basica nao con-
tém infraestrutura adequada de internet e equipamentos para a reali-
zacgao de aulas que utilizam as Tecnologias da Informagéo e Comuni-
cacao (TICs) no processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, ape-
sar da caréncia de infraestrutura, aproximadamente 50% dos docen-
tes utilizam as TICs com frequéncia.

A falta de infraestrutura nas instituicbes de ensino talvez seja
0 maior desafio atual, uma vez que a pesquisa mostrou uma baixa re-
sisténcia por parte dos professores na utilizagéo de ferramentas digi-
tais. Por isso, é necessario que as escolas garantam equipamentos
capazes de atender e incluir ndo so os alunos, mas, também; atender
as demandas e desafios dos professores. Desse modo, o processo
de ensino-aprendizagem podera ser realizado com mais qualidade.

Atecnologia nao dispensa o trabalho do professor. Contudo, a
utilizagao das Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TICs) pode
ser uma pratica adotada pelo corpo docente nas instituicdes de ensi-
no basico. Logo, tendo em vista que os alunos pertencem a uma ge-
racéo, cada vez mais, digital, os docentes podem contribuir para que
ocorra uma aproximacao, mais efetiva, da escola com o mundo real
dos estudantes.
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