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RESUMO

O administrador da produgcdo atua diretamente no planejamento,
desenvolvimento, execucdo da cadeia produtiva em uma empresa, sendo de vital
importancia sua atuacdo em diversos setores empresariais, trabalhando ativamente
no bem que a empresa ird comercializar. E neste prisma que devemos analisar o
processo de extracdo do petrdleo na Estacdo de Fazenda Alegre, identificando a
funcdo do administrador, de forma a tomar decisdes precisas, otimizando o
processo. A extracdo de petroleo possui toda uma sequéncia de producdo dividida
em etapas, € a andlise desta sequéncia que o administrador devera conhecer

perfeitamente para uma decisao precisa.

Palavras-chave: Administracdo, producéo, planejamento e processos.

ABSTRACT

The administrator of production currently operates directly in the planning,
development, implementation of the productive chain in a company, being of vital
importance its role in various business sectors, working actively in the well that the
company will sell and in this light we should examine the process of extraction oil at
the farm of Alegre, identifying the role of a trustee to take accurate decision
optimizing the process. The extraction of oil has an entire sequence of production
divided into stages and analysis of the sequence that the administrator should know

perfectly for a decision needs.

Key words: administration, production, planning and processes.
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INTRODUCAO

A administragdo da produgcdo € uma etapa dentro do organograma
empresarial, fundamental a atividade industrial e/ou prestacdo de servico. O
administrador devera interpretar os objetivos propostos pela organizacdo e
transforma-los em acbes operacionais por meio de planejamento, organizacao,
direc@o e controle dos esforgos realizados em todas as areas e em todos os niveis
da organizacdo como metas a serem alcancadas.

Em um processo de gestdo, as atividades desenvolvidas dentro de uma
empresa visam atingirem objetivos e alcancar os resultados desejados. Para que
essas acdes obtenham sucesso, é necessario que todo o processo empresarial nos
diversos departamentos sejam planejados. E neste contexto, o departamento de
producdo também devera ser planejado e organizado, otimizando o processo para
atingir metas.

Em todo processo produtivo, existem inidmeros profissionais envolvidos nas
atividades técnicas e/ou administrativa. Logo, qual a importancia do administrador da
producdo no processo da cadeia produtiva da extracdo do petréleo? Para
entendermos a necessidade do administrador, se faz necesséario tracarmos um
objetivo geral de pesquisas que € analisar a importancia da gestdo no processo de
extracdo, tendo o administrador, o conhecimento das principais etapas do processo
produtivo. No entanto, para entendermos esta importancia da gestao produtiva, o
trabalho de pesquisa foi dividido em capitulos em cujo primeiro, fundamenta-se a
parte tedrica da administracdo, embasando o0s conhecimentos cientificos de
conceituados autores, focando a importancia do administrador dentro das
organizagdes. Assim, administrar 0 processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos das organizacfes constituem
um conjunto de atividades além de planejamento e controle (pessoal, suprimentos,
processo produtivo, entre outros). No segundo capitulo, analisamos uma empresa
atuante na area da extracdo de petréleo, sua importancia no cenario local e
nacional, identificando os principais processos de exploracéo, analisando o maior
polo industrial do norte do estado do Espirito Santo, sempre no contexto
administrativo, identificando a importancia do gestor e o seu desempenho dentro da
cadeia produtiva que sera comprovada no terceiro capitulo, onde fundamentamos a

gestdo do processo apOs a extragcdo do petroleo até a sua distribuicdo, sendo
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acompanhado pelo gerente de producédo, desde a saida do 6leo via duto até a
entrega ao Terminal Norte Capixaba.

Para atingirmos este objetivo se fez necessario um estudo de caréter
bibliografico, com pesquisa em livros e artigos cientificos na area de petréleo,
também reportagens de jornal, revistas, bem como o estudo de caso da empresa

exploradora de petréleo em questao.
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1 ADMINISTRACAO

A palavra administracdo vem do latim ad (direcao, tendéncia para) minister
(subordinacdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma funcdo sob o
comando de outrem, isto €, aquele que presta um servico ao outro. No entanto, a
palavra administracao sofreu uma radical transformacdo em seu significado original,
passando a ser tarefa da Administracdo interpretar os objetivos propostos pela
organizacdo e transforma-los em acdo organizacional por meio de planejamento,
organizagao, direcdo e controle de todos os esforgos realizados em todas as areas e
em todos os niveis da organizacao, a fim de alcancar tais objetivos da maneira mais
adequada a situacdo e garantir a competitividade em um mundo de negdcios
altamente concorrencial e complexo.

Para Chiavenato (2004, p. 11), “a Administragdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos afim de alcancar objetivos

organizacionais.”

Processo é qualquer fenbmeno que apresente mudancga continua no tempo
ou qualquer operacdo ou tratamento continuo. O conceito de processo
implica que os acontecimentos e as relagbes sejam dindmicos, em
evolucdo, sempre em mudanga, continuos. O processo ndo € uma coisa
parada, estatico, é dinamico. (CHIAVENATO, 2004, p.184)

O planejamento € a primeira funcdo administrativa que determina,
antecipadamente, quais sdo 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer
para alcanca-los.

A organizacdo € a segunda funcdo administrativa; ela depende do
planejamento, da direcdo e do controle para formar o processo administrativo, pois a
organizacdo significa o ato de organizar, estruturar e integrar 0S recursos e 0S
orgéos incubidos de sua adminsitracao.

A direcdo constitui a terceira funcdo administrativa que esta relacionada
diretamente com a maneira pela qual o objetivo ou objetivos devem ser alcancados
por meio da atividade das pessoas que compdem a organizagao.

O controle € a quarta funcdo administrativa, que tem como finalidade o
controle de assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido

se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.
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O processo administrativo, quando visto de forma simplista, apresenta as

funcdes do administrador apenas como um processo sequiencial, como mostra a

seguir o quadro 1.1.

PlanejamentOm——p Organizacio ———p Direcio———p Controle

O Processo Administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle

Planejamento » Organizagao Direcao — Controle
\ 4 \ 4 \ 4 A 4
- Definir missao; - Designar as - Designar as - Definir padrdes
- Formular atividades pessoas - Monitorar o
objetivos; - Agrupa-las em - Coordenar os desempenho
- Definir planos orgéos e cargos; esforgos - Avaliar o
para alcanga-los; - Alocar os recursos - Comunicar desempenho
- Programar - Definir autoridade - Motivar - Acdo corretiva
atividades e responsabilidade - Liderar

Quadro 1.1 — As Quatro Fungbes Administrativas

Fonte: Chiavenato (2004, p.168)

A Administragdo tornou-se fundamental na condugéo da sociedade moderna.

Ela ndo é um fim em si mesma, mas um meio de fazer com que as coisas sejam

realizadas da melhor forma, com o menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia.

Cada organizacdo requer o alcance de objetivos em um cenério de
concorréncia acirrada, a tomada de decisfes, a coordenacdo de mdltiplas
atividades, a conducédo de pessoas, a avaliacdo do desempenho dirigido a
metas previamente determinadas, a obtencdo e a alocagédo de recursos.

(CHIAVENATO, 2004,p.13).

A Administracdo percorreu um longo caminho até chegar aos dias atuais. Os

precursores das primeiras maquinas usadas em escala quase industrial seriam

encontrados na idade média com sua prépria revolugdo industrial, quase nunca

comentada, que prossegue até pelo menos o século XIV.

A revolucdo marca o inicio da producao industrial moderna, a utilizacao

intensiva de maquinas, a criagdo de fabricas, os movimentos de trabalhadores

contra as condi¢cdes desumanas de trabalho, as transformagfes urbanas e rurais,

enfim, 0 comeco de uma nova etapa na civilizacédo, surgindo entdo a Administracao

da Producéo.
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1.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Administragdo da producdo é o conjunto das atividades auxiliares de
planejamento e controle, indispensaveis a fabricacdo bem sucedida dos produtos
industriais, responsabiliza-se pelos objetivos da empresa, desde declaracbes para o
futuro, estratégias, até a descricdo das metas que devam ser atingidas.

Segundo SLACK (1996, p.34), até a Revolucdo Industrial, o processo
produtivo era extremamente simples, tendo como base a divisdo de trabalho a partir
de funcbes especializadas, executadas no proprio ambiente doméstico. Com o
advento da invencdo das maquinas, o sistema produtivo foi adquirindo crescente
complexidade. Surgiram as fébricas, reunindo grande numero de trabalhadores e
métodos mais sofisticados de divisdo de tarefas, passando a se fazer necesséria,
também, uma nova forma de se gerir a producéo.

Em um primeiro momento, as técnicas produtivas voltaram-se
especificamente para a racionalizacao dos esforgcos e a simplificacdo dos processos.
Enfim, neste primeiro estdgio da administracdo da producado, a questédo basica era
como produzir um bem de maneira barata, no tempo, quantidade e padrdo de

qualidade necesséaria a torna-lo atrativo aos consumidores.

[...] as empresas devem ter um compromisso com a receptividade do cliente
rumo a meta de desenvolver rapidamente produtos inovadores que tenham
a melhor combinagdo de excepcional qualidade, entrega rapida e no tempo
certo, e precos e custos baixos [...]. (GAITHER, 2002, p. 14).

Atualmente, porém, a crescente concorréncia e o grau de sofisticacdo dos
processos produtivos tornam necessaria a adocdo de um sistema bem mais
sofisticado, cabendo ao administrador muito mais do que racionalizar o esforgo
produtivo.

Além disso, a administracdo da producdo precisa estar articulada com as
demais fungcbes empresariais, como o marketing, a administragéo financeira e a
gestdo de pessoas. Outra diferenca que deve ser observada entre os primérdios da
administracdo de producdo e a realidade atual é que, se antes a economia era
dominada pelas indastrias, atualmente a preponderancia estd no chamado setor

terciario.
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Assim, ao invés de se ocupar exclusivamente da fabricacdo de produtos, as
técnicas de producdo precisam voltar-se cada vez mais para o fornecimento de
servicos, evoluindo entdo da pratica tradicional de geréncia industrial para uma
ampla disciplina com aplicagdes tanto na area industrial como na de servigos. Como
prova de que esse movimento chegou tardiamente ao Brasil, ainda hoje os curriculos
universitarios relutam em usar o termo administracdo da producdo, que indica uma
maior abrangéncia do campo de estudo.

Posteriormente, durante a década de 70, a administracdo de producao
readquiriu, nos Estados Unidos e a nivel mundial, uma posicdo de destague na
moderna empresa industrial. A producéo tem sido caracterizada por longas rodadas,
tipicas de producdo em massa classica, produtos estaveis, operacdes repetitivas e
custos diretos de mao-de-obra elevados.

1.2 FUNCOES GERENCIAIS

Slack (2002) “Administracédo da Producéo é o termo usado para as atividades,

decisodes e responsabilidades dos gerentes de producgao”.

Administracdo da producéo diz respeito, como analisaremos um pouco mais
adiante as funcfes administrativas classicas (planejamento, organizacao,
direcéo e controle), especificamente aplicadas as atividades envolvidas com
a producao fisica de um produto ou a prestacdo de um servico (MOREIRA,
2004, p. 04).

Nas funcbes gerenciais, a administracdo da producdo preocupa-se com O
planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle das operacdes produtivas, de
forma a se hamonizarem com 0s objetivos da empresa.

O planejamento d& a base para o desenvolvimento das atividades gerenciais
futuras e estabelece linhas de acdo que devem ser seguidas para satisfazer os
objetivos estabelecidos e estipular o momento em que essas ac¢des devem ocorrer.

A organizagcdo € 0 processo de juntar os recursos produtivos: pessoal,
matérias-primas, equipamentos e capital. Os recursos sdo essenciais a realizagdo
das atividades planejadas, mas devem ser organizados coerentemente para um

melhor aproveitamento.
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A direcdo € o processo de transformar planos que estdo no papel em
atividades concretas, delegando tarefas e responsabilidades especificas aos
empregados, motivando-os e coordenando seus esforgos.

O controle envolve a avaliacdo do desempenho dos empregados, de setores
especificos da empresa e dela prépria, como um bloco, e a consequentemente
aplicacao de medidas corretivas, se necessario.

Em algumas organizagcbes, o gerente de producdo pode receber outra
denominagédo conforme podemos observar na tabela 1, que ilustra alguns dos

empregos disponiveis atualmente na area de producéo.

ALGUMAS OCUPACOES NA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Inddstria Setor de Industria de
Manufatureira: Titulo = Descricdo da Funcao/Obrigacbes | Servicos: Titulo
= producéao/Staff ~
da Funcéo da Funcéo
Supervisiona o0s empregados a
, 5 . medida que os produtos ou servigos Supervisor de
Supervisor de produgédo | Setor de Produgédo | g5, produzidos. E responsavel pelo departamento
desempenho de custo, qualidade e
programacao.
Planejador de Compra produtos~ ou servigos para Agente de
Staff manter a producéo. E responsavel
compras/comprador compras
pelo desempenho do fornecedor.
Supervisiona todos os aspectos dos
estoques. E responsavel pelos .
Analista de estoques Staff niveis de estoque, auditorias, Analista de
> X ! estoques
precisdo de registros, pedidos e
expedicao.
Autoriza a producdo de pedidos,
desenvolve programas e planos de
= S Programador de
producdo e faz a expedicdo de
Controlador da ' . . Staff
~ Staff pedidos. Responsavel por cumprir
producéo X . Programador de
datas de vencimento dos clientes e entreaa
abastecimento eficiente da linha de g
producéo.
Analisa problemas de producéo,
) . desenvolve previsdes, planeja para Analista de
Analista de produgéo Staff novos produtos e executa outros operagoes
projetos especiais.
Supervisiona a aceitacdo por
amostragem, controle de processo
Especialistas em e administracdo da qualidade.| Especialista em
. Staff . : .
gualidade Responséavel pela qualidade do gualidade
produto dos fornecedores e da
producéo.

Tabela 1: Administracdo da Producéo e Operacdes
Fonte: Gaither (2002, p.6)




17

Mas a funcdo particular desta area € desenvolver o sistema produtivo da
organizacao, estudar a origem e objetivos que cada empresa possui e dar suporte
para entender a maneira perfeita de se obter um controle empresarial. Os gerentes
de producdo sdo os funciondrios da organizacdo que exercem responsabilidade
particular em administrar algum ou todos o0s recursos envolvidos pela funcéo

producéao.

1.3 ADMINISTRADOR DA PRODUCAO E SUA GESTAO

Para administrar com eficiéncia € necessario que o0 administrador da
produgdo tenha conhecimento de relagdes humanas e das ciéncias do
comportamento que sdo a psicologia, sociologia, politica e a ética, tomando
decisbes de acordo com a estratégia da empresa.

Sdo os funcionarios da organizacdo que exercem responsabilidades
particulares em administrar alguns ou todos os recursos envolvidos pela fungao
producao, logo, promovem a busca da qualidade dos produtos e servicos; planejam,
controlam, coordenam e dirigem as atividades de um processo produtivo; alavanca
acfes que reduzem os custos e despesas do setor; aplicam politicas da
organizacao; valorizam a defesa do meio ambiente e do social.

Além do conhecimento destas ciéncias, ele precisa ter muita habilidade para
procurar, aperfeicoar, manter e utilizar uma equipe eficiente e de qualidade, pois
dele dependem os resultados positivos da organizacdo no exercicio de suas

funcdes.

[...] o administrador da producéo nos dias de hoje, precisa ter uma série de
caracteristicas inerentes e indispensaveis a sua profissdo, dentre elas:
reciclar permanentemente seus conhecimentos, saber formular estratégias,
ter capacidade de resolver conflitos e, acima de tudo, saber valorizar e
motivar constantemente seus funcionarios [...] (CHIAVENATO, 2004, p. 122)

Chiavenato (2004) diz que as organizacdes sdo constituidas de recursos
como pessoas, edificios, maquinas, equipamentos, dinheiro e etc. Geralmente
falamos de organizacdes sociais, pois, sem pessoas, elas simplesmente n&o
funcionam. As organizagbes nao existem ao acaso, elas servem para produzir

alguma coisa. A producao € o objetivo fundamental de toda e qualquer organizacéo.
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O administrador da producdo de petréleo, pela sua formacéo, tem o olhar
direcionado para o planejamento, a execucédo, o controle e as corre¢cdes necessarias
para o objetivo final, visando sempre a eficiéncia e a eficacia do processo da
producéo e preservacdo do meio ambiente; é o responsavel pelo gerenciamento de
uma organizacao, ajuda a planejar estratégias e a definir, analisar e cumprir metas.
A falta deste profissional ocasiona custos desnecessarios para o0 setor de

suprimentos.

Nenhuma organizagao pode planejar pormenorizadamente todos o0s
aspectos de suas acdes atuais ou futuras, mas todas as organizagdes
podem beneficiar-se de ter no¢cdo para onde estdo dirigindo-se e de como
podem chegar la. Com outras palavras todas as organizacdes precisam de
uma direcéo estratégica. (SLACK, 1997, p. 88).

1.4 PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

O planejamento € uma técnica administrativa que através de analise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas, de seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua missao.
Através dessa consciéncia, estabelece o propésito de direcdo que a organizacdo

devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar 0s riscos.

O planejamento pode focalizar a estabilidade no sentido de assegurar a
continuidade do comportamento atual em um ambiente previsivel e estavel.
Também pode focalizar a melhoria do comportamento para assegurar a
reacdo adequada a frequentes mudangas em um ambiente mais dinamico e
incerto. (CHIAVENATO, 1999, p. 58).

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento busca maximizar os resultados
das operacdes organizacionais e minimizar os riscos nas tomadas de decisdes. Para
efetuar um planejamento, a empresa deve entender os limites de suas forgas e
habilidades no relacionamento com os ambientes interno e externo, garantindo sua

perpetuacdo no mercado.

O objetivo da estratégia de producédo é fornecer a empresa um conjunto de
caracteristicas produtivas que déem suporte a obtencdo de vantagens
competitivas em longo prazo. O ponto de partida para isso consiste em
estabelecer quais critérios, ou parametros de desempenho sao relevantes
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para a empresa e que prioridades relativas devem ser dadas a eles.
(SLACK, 1997, p. 89).

O planejamento e controle da producdo agem dentro desses trés (03) niveis
de decisdo: estratégico, tatico e operacional.

- estratégico: colabora com a formulacdo de um plano de producédo
consolidado com o plano financeiro e de marketing;

- tético: desmembra o plano de producdo em plano mestre de
producao, detalhando os bens e servicos que serdo executados;

- operacional: programa e acompanha a implementacdo do plano
mestre.

Definida a posicdo competitiva da empresa, passa-se entdo ao detalhamento
das estratégias funcionais adequadas ao atendimento dessa questdo. Uma
estratégia produtiva consiste na definicdo de um conjunto de politicas, no ambito da
funcdo producdo, que da sustento a posicdo competitiva da unidade de negécios da

empresa.

1.5 ADMINISTRACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

[...] administracdo da cadeia de suprimentos refere-se a todas as func¢bes
administrativas relacionadas com o fluxo de materiais dos fornecedores
diretos da empresa até seus clientes diretos, inclusive os departamentos de
compra, armazenagem, inspecdo, producdo, manuseio de materiais e
expedicdo e distribuicdo. (GAITHER, 2002, p. 429).

A administracdo da cadeia de suprimentos diz respeito ao relacionamento
imediato vendedor/comprador no decorrer de uma série mais longa de eventos, vé
os varios compradores e vendedores como parte de um continuum, e reconhece o
beneficio a ser obtido na tentativa de assumir uma visédo estratégica e integrado da
cadeia, em vez de focar os elos individuais e sua decorrente sub-otimizacéo.

Em outras palavras, o foco da atencéo gerencial ndo é apenas a empresa ou
a organizacdo individual, mas a interagdo entre as varias organizacbes que

constituem a cadeia, como mostra a figura 01.
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Informacfes
pedidos e programacbes

Fornecedores Fornecedores Empresa Cliente Cliente
do do
fornecedor cliente

Bens
ou
Servigos

Pagamentos

<
<

Figura 01 - Cadeia de suprimentos e os principais fluxos.
Fonte: Slack (1997, p. 413)

[...] suprimentos inclui todas as atividades necessérias para identificar,
selecionar, negociar, comprar, acompanhar, transportar, inspecionar, dispor
indiretamente, resgatar (de sinistros) os insumos necessarios a fabricagdo de
um bem ou a prestacdo de um servico (MARTINS E ALT, 2001, p. 119).

E necessario que o setorde suprimentos mantenha um cadastro de
fornecedores suficiente, que lhe sugira ou assegure alternativas de compras
(material) e servicos que melhor atenda a organizacdo dentro do processo de
suprimento. Havendo contingéncias, o setor esta apto a alocar outros fornecedores
capazes e atender a demanda com a mesma eficacia. Segundo POzZO (2000,
p.139), as seguintes atividades centrais, sdo caracteristicas dos envolvidos na
negociacao:

- assegurar descricdo completa das atividades;
- selecionar fontes de suprimentos;
- conseguir informacgdes de preco;
- colocar os pedidos (ordem de compras);
- acompanhar os pedidos;
- verificar notas fiscais (e romaneios respectivos);
- manter registro e arquivos;
- manter relacionamento com vendedores.
O setor é de alto custo e um equipamento parado, gera custo e compromete o

cumprimento de contratos de alocagéo e a demanda.
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1.5.1 Fornecedores

A selecao de fornecedores é fundamental no processo de compras porque
atende diretamente a demanda, a qualidade e a logistica do produto a ser fornecido.
Isso requer a existéncia de um alto nivel de confianca e abertura no relacionamento.
A existéncia desse tipo de parceria ndo elimina o benchmarking® periédico, mas o
parceiro pode até ajudar na preparacao desse processo.

O processo de estabelecer confianca entre cliente e fornecedor deve ser
continuo e de ambas as partes, pois tanto cliente como fornecedor, precisam estar

confortaveis durante a execugdo dos servigos.

[...] parceria entre fornecedores e clientes, em uma abordagem tradicional
tais relacionamentos sdo marcados pela visdo dos fornecedores como
adversarios, na qual os mesmos se assemelham as lojas onde os produtos
sdo adquiridos pelo preco menor, no entanto, a abertura da economia
mundial efetuou uma revolugdo nas empresas, consequéncia do aporte
cada vez maior de competidores, num cenario de competicdo sem
fronteiras, fruto da globalizacdo [...] (http://www.licitacoes.unicamp.br:
Manual de Orientagbes Basicas. Area de Suprimentos, 22 Versdo. Acesso
em 23 Set. 2008).

Atualmente, a idéia de que o fornecedor esta sempre mal-intencionado,
procurando conseguir o maximo de lucro através de eventuais erros do cliente esta
sendo extinta, pois o cliente e o fornecedor procuram desenvolver um clima de
confianca muatua; o fornecedor participando e fornecendo qualidade com o objetivo
de firmar uma relacdo duradoura, onde o cliente passa a apreciar os pontos fortes do
fornecedor, e este tem uma melhor percepcao das necessidades do cliente.

Nesse processo, 0 cliente procura atuar nos aspectos que possam trazer-lhe
vantagens competitivas, avaliando o fornecedor, e se for o caso, 0 seu atendimento

para chegar a negociacdo de uma parceria.

1Benchmarking é a busca pelas melhores praticas que conduzem uma empresa a

maximizagéo da performance empresarial
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Chiavenato (1999), afirma que os valores estratégicos nesta relacdo sao:
comprometimento e qualidade. A relacdo entre fornecedor e cliente atualmente

depende muito disto, sem eles ndo estabelece ambiente e resultados.

Baseando-se neste conceito, que “[...] o principal ponto a ser considerado
entre cliente e fornecedor € a confiangca, ou seja, estabelecer um
relacionamento baseado na confiangca mutua é fundamental para relagées
de longevidade.” (CHIAVENATO, 1999, p. 409).

Sendo assim, o conjunto de valores culturais de uma empresa se resume em
confianga, solidariedade, servigo e treinamento.

Como a relacdo entre as pessoas juridicas € feito por pessoas fisicas, €
importante que tenham profissionais que valorizem a responsabilidade, honestidade,
humildade, pontualidade, austeridade e paciéncia. Existe um espaco de melhoria
consideravel na relacdo entre clientes e fornecedores, tornando como ponto de

partida a eficiéncia e a exceléncia na gestéo das organizagoes.

[...] o setor de suprimentos devera se integrar aos diversos setores da
empresa e deverd manter uma forte relacdo com o mercado.Segundo esse
autor, hd uma tendéncia mundial de se estabelecer “parcerias” como uma
forma de relacionamento estratégico entre cliente e fornecedor. (SLACK,
1997, p. 413).

Segundo Petrénio G. Martins (2001, p.49), o relacionamento cliente-
fornecedor se desenvolve a partir de uma atualizacdo do cliente (comprador) sobre
os fornecedores, procurando atingir um grau de entendimento e confianca mutua até
entdo inexistente.

Considera-se como principal ponto numa relagdo, o comprometimento entre
as partes. Este comprometimento relacionado. Por parte do fornecedor, este
comprometimento deve, efetivamente, estar ligado a politicas e processos voltados
para resolverem as demandas e problemas do seu cliente. Enquanto que em relacao
ao cliente, o compromisso com a fidelidade e o compromisso estratégico s&o
voltados para o desenvolvimento efetivo do fornecedor, alinhados ao seu préprio
desenvolvimento.

O processo de compra como meio gerenciador da integracdo entre

fornecedores e clientes, visa apresentar a importancia que representa para a
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producado de petroleo. O gerenciamento destas variaveis esta inserido na integracao
entre as partes de compra, controle de estoque, visando sempre a satisfacdo de

seus clientes e o bom relacionamento com seus fornecedores.

1.5.2 Gestao de Materiais

Refere-se a gestao do fluxo de materiais e informacdes através da cadeia de
suprimentos imediata.

O conceito tem incluido as funcées de compras, gestdes de estoques, gestao
de armazenagem, planejamento e controle da producédo e gestdo da distribuicéo
fisica, como podem observar na figura 02.

N

Compras Gestéo de Gestéo de Planejamento | Controle de
Estoques Armazenamento Producéo

Figura 02 Gestao de Materiais
Fonte: SLACK (1997, p. 424)

As organizacdes somente comecam a funcionar quando as pessoas que
devem cumprir suas fun¢gbes ou atividades solicitadas ocupam suas
posi¢des correspondentes, dentro de cada atividade especifica ou posi¢des
correspondentes. (CHIAVENATO, 1999, p. 134).

As funcdes de compra envolvem atividades tais como: o levantamento e o
estudo das propostas, a selecao dos fornecedores, a negociacdo de contratos, a
decisdo das compras de grandes lotes, a contratacdo dos pedidos, e o
acompanhamento e a avaliacdo das atividades apds o pedido. Os gerentes de
compras fazem uma ligacéo vital entre a empresa e seus fornecedores. Para realizar
isto de maneira eficaz, precisam compreender, em detalhe, tanto as necessidades

de todos os processos da empresa que estao servindo, como as capacitacdes dos
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fornecedores que potencialmente podem fornecer produtos e servicos para a
organizacao.

O objetivo principal da gestao de estoques é definir um nivel de estoque que
atenda as necessidades dos clientes e tenha o mais alto giro possivel.

[...] visto como um recurso produtivo que no final da cadeia de suprimentos
criara valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda mais
importante. Hoje todas as empresas procuram de uma forma ou de outra, a
obtengdo de uma vantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes, e
a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e na quantidade
desejada, é grandemente facilitada com administracdo eficaz dos estoques
(CAMPOQOS, 2003, p. 133).

A missdo do profissional gestor de materiais é assegurar um satisfatorio
padrdo de qualidade no atendimento das necessidades de seus clientes (externos e
internos), assegurar e elevar a produtividade da empresa, administrando os
materiais, recursos e as informacodes relacionadas.

A Gestao de Estoques da PETROBRAS define as seguintes fungfes basicas
do estoque:

- Funcéao operacional — estoque cuja existéncia decorre da impossibilidade de
dispormos dos materiais no exato momento em que as demandas ocorrem.

- Funcéo precaucional — estoque cuja existéncia visa garantir seguranca no
atendimento ao cliente, em funcéo de variacdes positivas das demandas durante o
tempo de ressuprimento e atrasos nos fornecimentos.

Segundo GAITHER (2002), o armazenamento € a administracdo de materiais
enquanto eles ainda estdo armazenados. Incluem as atividades de armazenamento,
distribuicdo, pedido e contabilidade de todos os materiais e produtos acabados
desde o inicio até o final do processo de producao.

SLACK (1996), afirma que o planejamento e controle séo atividades de se
decidir sobre o melhor emprego dos recursos de producdo, assegurando assim a
execucdo do que foi previsto. Envolve também a administragdo da capacidade de
producdo, de modo que atenda as flutuacdes da demanda, do fluxo de recursos
transformados através da produgéo.

A gestdo da distribuicdo fisica consiste na remessa de produtos acabados
através do sistema de distribuicdo aos clientes. Um sistema de distribuicdo € a rede

de pontos de embargue e recebimento que se inicia com a fabrica e se encerra com
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os clientes. Esses embarques podem estar ou ndo sob controle direto de um gerente

de materiais.

1.5.3 Logistica

A logistica originou-se durante a segunda guerra mundial, quando estava
relacionada & movimentacdo e coordenacdo de tropas, armamentos e municdes
para os locais necessarios. Quando adotada como um conceito pelo mundo dos
negocios, ela referiu-se a movimentacdo e a coordenacdo de produtos finais. Ha
varias organizagfes que tém uma funcdo de logistica e gerencia o fluxo total dos
produtos finais da fabrica até os seus clientes.

Slack (1996) e Gaither (2002) concordam ao dizer que a administracao
logistica consiste no planejamento e controle do fluxo de materiais das empresas,
que vao desde o fornecedor até o consumidor final. Seus objetivos sao fornecer o
nivel de servicos requerido pelos consumidores e maximizar a utilizagdo dos

recursos da em presa.

O proposito final das atividades logisticas é o de fornecer mercadorias ou
servicos aos clientes de forma eficiente e de acordo com suas exigéncias e
necessidades, ao menor custo possivel e, a0 mesmo tempo, fornecendo
maior contribuigdo & empresa. (CAMPQOS, 2006, p. 26)

A logistica engloba preocupacdes com fornecedores, locais e niveis de
estocagem, sistemas de informacdo, transporte e armazenagem. Através da
logistica, as empresas podem obter um diferencial competitivo, uma vez que
necessitam oferecer resultados em quantidade, qualidade, variedade, precos e
prazos.

No conceito de Pozo (2001), logistica é a ligacdo entre as atividades
operacionais das empresas e o0 mercado, estendendo-se desde o gerenciamento da
matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente.

Para Gaither (2002, p. 439) “logistica € uma operagao integrada para cuidar
de suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa
planejar, coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de custos e ao

aumento da competitividade da empresa”.
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Logistica é o processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo
e armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias-primas, estoques
em processo, produto acabado e informac8es relacionadas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos
do cliente". (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO. Biblioteca. Disponivel no site http: //www.abepro.org.br.
Acessado em 31de Out. de 2008).

Simplificando, logistica significa abastecer os clientes, sejam aqueles
externos, sejam aqueles internos a nossa organizacdo. E € neste contexto que se
faz necessario aperfeicoamento de conceitos e técnicas que asseguram a
disponibilidade do produto certo (com qualidade), na quantidade certa, ao preco

certo, na hora certa, sem avarias e acompanhado da documentagéo correta.
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2 PETROLEO BRASILEIRO SA (PETROBRAS)

A PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S/A é uma empresa estatal brasileira
com uma economia mista, operando em 27 paises, no segmento de energia, nas
areas de exploracao, producao, refino, comercializacdo e transporte de petroleo e
seus derivados no Brasil e no exterior. Sua sede esta localizada na cidade do Rio de
Janeiro. Seu lema atual é “Uma empresa integrada de energia que atua com

responsabilidade social e ambiental”.

PETROBRAS tem como missao, atuar de forma segura e rentavel nas
atividades da industria de Oleo, gas e energia, nos mercados nacionais e
internacionais, fornecendo produtos e servicos de qualidade, respeitando o
meio ambiente, considerando os interesses dos acionistas e contribuindo
para o desenvolvimento do Pais. (PETROLEO BRASILEIRO SA. A
Petrobras. Disponivel no site http://www2.petrobras.com.br. Acessado em
02 de Out. de 2008).

De acordo com a pesquisa realizada no site da ANP, a PETROBRAS ¢ a
terceira maior empresa do continente americano, em valor de mercado, conforme

gréfico.

As cinco (05) maiores empresa do Continente Americano
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Gréfico 01 As cinco (05) maiores empresas do Continente Americano
Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras do trabalho.

Segundo Chiavenato (1999), o objetivo final de todo administrador deve ser o
desenvolvimento da organizagdo e dos individuos, de maneira ética e duradoura. Ele

deve agregar valor para os individuos, a organizacdo, o segmento em que atua e
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para o pais, criando um circulo virtuoso, criando empregos e contribuindo para a
melhoria do ecossistema global do qual fazemos patrte.

E diante do esforco de todos os envolvidos nesse processo produtivo, que a
companhia esta nessa posi¢cdo. Uma boa administracéo leva a empresa ao sucesso.

2.1 O PETROLEO NO BRASIL

Thomas (2001) descreve que no ano de 1858 teve inicio a historia do petréleo
no Brasil, quando o entdo Marqués de Olinda permitiu a José de Barros Pimentel o
direito de extrair betume em terrenos situados as margens do Rio Marau, na Bahia.
Em 1930, apo6s a perfuracdo de varios pogos sem sucesso, 0 engenheiro agronomo
Manoel Inacio Bastos foi informado de que os moradores de Lobato, na Bahia,
usavam uma “‘lama preta”, oleosa, para iluminar suas residéncias. Com essa
informacéo, realizaram-se pesquisas coletando amostras da lama oleosa. Apesar de
comprovada sua tese, ndo obteve sucesso na busca de recursos para dar

continuidade a seu projeto.

A execucdo da tarefa exige certas caracteristicas humanas ou aptiddes
como atencdo concentrada ou aptiddo para detalhes, atencdo dispersa ou
visdo ampla e abrangente das coisas, para que a atividade executada se
torna realizada com eficiéncia, trazendo resultados satisfatorios.
(CHIAVENATO, 1999, p. 111)

Na pesquisa realizada no site da PETROBRAS, a companhia conta a historia
que, durante a década de 30, a questdo de racionalizacdo dos recursos do subsolo
entrou na pauta das discussoes, indicando uma tendéncia que viria a ser adotada.
Em 1938, toda a atividade petrolifera passou, por lei, a ser obrigatoriamente
realizada por brasileiros. Ainda nesse ano, em 29 de abril de 1938, foi criado o
Conselho Nacional do Petroleo (CNP), para avaliar os pedidos de pesquisa e lavra
de jazidas de petrdleo.

O decreto que instituiu o CNP também declarou de utilidade publica o
abastecimento nacional de petroleo e regularam as atividades de importacao,
exportacdo, transporte, distribuicdo e comércio de petréleo e derivados e o
funcionamento da industria do refino. Mesmo ainda ndo localizadas, as jazidas
passaram a ser consideradas como patriménio da Unido. A criagdo do CNP marca o

inicio de uma fase da histéria do petréleo no Brasil.
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2.2 PRODUCAO E REFINO: UMA VISAO GERAL SOBRE PERFURACAO

Thomas (2004) diz que o petroleo € uma substancia oleosa, inflamavel,
menos densa que a 4gua, com cheiro caracteristico e de cor variando entre o negro

e o castanho escuro, conforme ilustrado na figura.

Figura 03 O petréleo
Fonte: GOOGLE BRASIL. Imagens/petroleo. Disponivel no site http://google.com.br.
Acessado em 03 de Nov. de 2008.

Embora objeto de muitas discussdes no passado, hoje se tem como certa a
sua origem orgéanica sendo a mesma, uma mistura complexa de hidrocarbonetos,
associada a pequena quantidade de nitrogénio, enxofre e oxigénio. Ele ocorre
sempre impregnando rochas sedimentares, como os arenitos?.

Como essas rochas sao permeaveis, os 6leos “migram” através delas pelo

interior da crosta terrestre. Se forem detidos por rochas impermeéveis, acumulam-

se, formando entdo as jazidas. A figura esquematiza a faixa de composicéo para que

}

a sonda de perfuracdo chegue até o petroleo.

Solo

Cascalho

>| Rocha

Gas natural

Petrodleo
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Figura 04 Faixa de composicéo )
Fonte: MUNDO DO QUIMICO. Artigo. Disponivel no site
http://www.mundodoquimico.hpg.com.br. Acessado em 07 de Nov. de 2008.

2Arenitos sdo rochas sedimentares lapidificadas constituidas por areia que se juntam formando rocha.


http://google.com.br/
http://www.mundodoquimico.hpg.com.br/
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A alta porcentagem de carbono e hidrogénio existente no petr6leo mostra
gue os seus principais constituintes sdo os hidrocarbonetos. Os outros
constituintes aparecem sob a forma de compostos organicos que contém
outros elementos, sendo 0s mais comuns o nitrogénio, o enxofre e o
oxigénio. Metais também podem ocorrer como sais de acidos orgéanicos.
(THOMAS, 2001, p.05).

A busca por petroleo se inicia através da exploracdo, que retune gedgrafos,
agronomos, paleontdlogos, entre outros especialistas para se aumentar a chance de
encontrar petréleo em determinada regido. O estudo é realizado com avides sonda,
satélites e através de pequenos terremotos artificiais, sendo possivel identificar o tipo
de rochas presentes. Para se ter certeza mesmo, é necessario que se perfure o solo

conforme figura 5.

Figura 05 Esquema de estudo para encontrar petréleo
Fonte: MUNDO DO QUIMICO. Artigo. Disponivel no site
http://www.mundodoquimico.hpg.com.br. Acessado em 07 de Nov. de 2008.

A descoberta de uma jazida de petr6leo em uma nova area é uma tarefa
gue envolve um longo e dispendioso estudo e analise de dados geofisicos e
geoldgicos das bacias sedimentares. Somente apds exaustivo prognostico
do comportamento das diversas camadas do subsolo, os gedlogos e
geofisicos decidem propor a perfuracdo de um poco, que é a etapa que
mais investimentos exigem em todo o processo de prospeccdo. (THOMAS,
2001, p.23).

A perfuragdo é a segunda fase na busca do petroleo. Ela ocorre em locais
previamente determinados pelas pesquisas, perfura-se um poco, mediante o uso de
uma sonda (ou torre de Perfuracéo). Esse trabalho é feito através de uma torre que
sustenta a coluna de perfuracdo, formada por varios tubos. Na ponta do primeiro
tubo, encontra-se a broca que, triturando a rocha, abre o caminho das camadas

subterraneas.


http://www.mundodoquimico.hpg.com.br/
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A perfuracdo de um poco de petréleo é realizada através de uma sonda,
conforme ilustrado na figura 6.

Figura 06 Sonda de Perfuracéo
Fonte: (THOMAS, 2001, p.56)

Comprovada a existéncia de petréleo, outros poc¢os sao perfurados para se
avaliar a extensdo da jazida. Essa avaliacdo é que vai determinar se €
comercialmente viavel, ou ndo, produzir o petrdleo descoberto. Caso positivo, 0

namero de pocgos perfurados forma um campo de petréleo.

A administrac@o é imprescindivel para existéncia, sobrevivéncia e sucesso
das organizacdes. Sem a administracdo as organiza¢gfGes jamais teriam
condicdes de existir e de crescer, pois ele determina as situagdes para que
as atividades decorram da melhor forma possivel, obtendo sucesso.
(CHIAVENATO, 2004, p. 2).

O sistema de extragcdo do petroleo varia de acordo com a quantidade de gas
acumulado na jazida. Se a quantidade de géas for grande o suficiente, sua pressao
pode expulsar por si mesma o 6leo, bastando uma tubulacdo que comunigue 0 po¢o
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com o exterior. Mesmo assim, ha uma perda de quase 50% do petréleo que fica
retido no fundo da jazida, ndo sendo possivel sua total extracao.

Em cada poco é introduzida uma tubulagdo de aco da superficie até o fundo,
chamada de revestimento. O espaco entre as rochas perfuradas e o revestimento é
preenchido com cimento para impedir a comunicacao entre as varias zonas porosas
gue foram atravessadas pelo poco. O passo seguinte € descer o canhéo pelo interior
da tubulacdo de acgo. Essa ferramenta perfura o revestimento e o cimento criando

uma comunicagao entre a jazida e o interior do poco.

O Administrador com a capacidade de utilizar o conhecimento, saber
transformar a teoria em pratica, aplicar o conhecimento na analise das
situagbes, na solugdo dos problemas e na condugdo dos negoécios,
representa a habilidade de colocar os conceitos e idéias abstratas em acao,
visualiza a oportunidade de utiliza-las e transforma-las em novos produtos e
servigos. (CHIAVENATO, 2004, p. 14).

Os fluidos que migram da rocha geradora sdo extraidos através de uma
coluna de producdo — tubulacdo de menor didmetro introduzida no revestimento,
enquanto que o controle da vazdo espontanea desses fluidos € realizado pela arvore
de natal — nome dado ao equipamento composto por um conjunto de valvulas
instalado na superficie do poco.

Com o aumento do abastecimento de todo o territdrio nacional e 0 aumento
da importacdo de petréleo, a PETROBRAS montou a cadeia de logistica na industria
do petroleo, com uma infra-estrutura adequada ao transporte atendendo assim toda
a extensao territorial que compreende 0 nosso pais, sendo considerado o motor que

direciona a industria do petréleo.

Um pais com a dimensao continental que possui o Brasil necessita de uma
infra-estrutura logistica adequada para o transporte dos combustiveis que
utiliza, para que, aliada a aplicagao intensiva de tecnologias de informacéo
e de ferramentas logisticas de ponta, possa integrar de forma competitiva a
cadeia produtiva do petrdleo. (http:/tribunadonorte.com.br/83700.html
Tribuna do Norte On line. Artigos. Acesso em 23 de Setembro de 2008)

O transporte na industria petrolifera se realiza por dutos até as bases de
distribuicdo ou terminais expedidores, de onde os produtos sdo carregados em
navios petroleiros, em vagdes tanque ou caminhdes até os terminais maritimos.

Oleodutos e Gasodutos sdo sistemas que transportam respectivamente, o 0leo e 0
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gas. Na figura 07, ilustramos algumas fotos de dutos utilizados na estacdo de

Fazenda Alegre, para transporte do 6leo ao terminal norte capixaba.

Figura 07 Dutos da Estacdo de tratamento e transferéncia de 6leo de Fazenda Alegre - EFAL
Fonte: Banco de imagens PETROBRAS (2008)

Terminais maritimos sao instalacdes portuarias para a transferéncia da carga
dos navios para a terra e vice-versa. Instalados estrategicamente em diversos
pontos do pais, a PETROBRAS dispfe de oito terminais, uma rede de dutos e uma
ampla frota de navios petroleiros. Uma vez transferido para os oleodutos e navios, 0
petréleo é levado para as refinarias. Na figura 08, ilustramos algumas fotos dos
navios utilizados pela PETROBRAS para transporte do petréleo.

Figura 08: Navios petroleiros
Fonte: Banco de imagens PETROBRAS (2008)
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2.3 REFINARIAS

A funcdo das refinarias consiste em dividir o 6leo cru em fragdes (grupos)
delimitadas pelo ponto de ebulicdo de seus componentes, e em seguida, reduzir
essas fracbes a seus diversos produtos. Quando possivel, os processos de
refinacdo sdo adaptados a demanda dos consumidores. As refinarias localizam-se,
muitas vezes, junto as fontes produtoras, mas também podem situar-se em pontos
de transbordo ou perto dos mercados de consumo, que oferecem a vantagem da
reducado de custo, pois € mais econdmico transportar petroleo bruto por oleodutos do

gue, por outros meios, quantidades menores de seus derivados.

A inflacdo exigira, cada vez mais, eficiéncia da administragdo das
organizagdes para que possam obter melhores resultados com menos com
menos recursos e programas de redugcdo de custos. As organizacbes
deverdo lutar pelo lucro e pela sobrevivéncia por meio de maior
produtividade. (CHIAVENATO, 2004, p 16).

Na refinaria, o 6leo cru e os produtos semifinais e finais sdo continuamente
aguecidos, resfriados, postos em contato com matérias ndo-organicas, vaporizados,
condensados, agitados, destilados sob presséo e submetidos a polimerizagédo (unido
de véarias moléculas idénticas para formar uma nova molécula mais pesada) sem
intervencdo humana.

A PETROBRAS possui 10 (dez) refinarias e uma fabrica de lubrificantes,
estrategicamente localizadas de norte ao sul do pais. Responsaveis pelo
processamento de milhdes de barris diarios de petroleo, essas refinarias suprem
nosso mercado com todos os derivados que podem ser obtidos a partir do petréleo
nacional ou importado: gasolina, 6leos combustiveis, além de outros.

Abaixo, relacionamos os nomes das refinarias pertencentes a PETROBRAS:

Refinaria Landulpho Alves (Rlam) - Mataripe, Bahia

Refinaria Presidente Bernardes (RPBC) - Cubatédo, Sdo Paulo
Refinaria Duque de Caxias (Reduc) - Campos Eliseos, Rio de Janeiro
Refinaria Gabriel Passos (Regap) - Betim, Minas Gerais

Refinaria Alberto Pasqualini (Refap) - Canoas, Rio Grande do Sul

Refinaria de Paulinia (Replan) - Paulinia, Sdo Paulo

N o ok~ wDbdhdE

Refinaria de Manaus (Reman) - Manaus, Amazonas
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8. Refinaria de Capuava (Recap) - Maua, Sao Paulo

9. Refinaria Presidente Getulio Vargas (Repar) - Araucaria, Parana

10. Refinaria Henrique Lage (Revap) - Sdo José dos Campos, Sao Paulo
11. Refinaria de Petrdleo (Lubnor) - Fortaleza, Ceara.

A figura 09 mostra as refinarias com as suas devidas localizages.

"~ —— REVAP

\ T necar

\ RPBC

Figura 09 Mapa de localizac&o das refinarias da PETROBRAS
Fonte: CLICK MACAE. Refinarias. Disponivel no site http://www.icbrasil.com.br. Acessado em 06 de
Nov. de 2008.

As refinarias recebem o petroleo através de dutos desde os campos
petroliferos ou de terminais maritimos, onde é desembarcado de navios petroleiros.

Além dessas refinarias, a companhia tem duas refinarias localizadas na
Bolivia, que foram adquiridas no ano de 1999 (Refinarias Guilhermo Elder Bell e
Gualberto Villarroel). As unidades industriais da PETROBRAS se completam com
duas fabricas de fertilizantes nitrogenados (Fafen), localizadas em Laranjeiras
(Sergipe) e em Camacari (Bahia). Operam ainda no Brasi,| as refinarias Ipiranga, no
Rio Grande do Sul, e Manguinhos, no Rio de Janeiro, ambas pertencentes a grupos
privados. O ANEXO 1 apresenta as fotos de todas as refinarias.

Na pesquisa realizada no site da Click Macaé, as refinarias da PETROBRAS
tém a capacidade de produzir cerca de um milhdo e oitocentos mil barris de
derivados por dia atendendo a demanda interna e gerando excedentes, que sdo

exportados. A participacdo do petrdleo produzido no Brasil, na carga das refinarias,
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€ de cerca de 70%; o restante representa petroleo importado para complementar o
consumo brasileiro de derivados, que é cerca de um milhdo e sessenta e nove mil
barris por dia. Entre os principais fornecedores de petréleo ao Brasil estdo a Nigéria,
a Ardbia Saudita, a Argentina e a Venezuela.

O administrador € visto como um operador no processo de extracdo de
petréleo; porém diferenciado dos demais, a sua funcdo € administrar, delegando

atribuicoes a seus subordinados, pensando e agindo com inteligéncia.

2.4 A PETROBRAS NO ESPIRITO SANTO

Na pesquisa realizada no site da Agéncia de Desenvolvimento em Rede do
Espirito Santo (ADERES), o petréleo foi descoberto no Espirito Santo na década de
60, no municipio de Sdo Mateus, no extremo norte do Estado. A producédo atual esta
em 10,5 mil barris / dia, equivalendo apenas a 1% da produc¢do nacional. O Petréleo
extraido no estado € originario, em sua quase totalidade, dos pocos situados em
terra. A producdo estad concentrada em praticamente quatro municipios: Linhares,
Sao Mateus, Jaguaré e Conceicdo da Barra.

O Petréleo extraido é repassado ao estado em forma de royalties®, sendo
repartidos entre todos os municipios. Aqueles que produzem petréleo ou gas ou
sedia instalacdes da PETROBRAS ficam com a maior parte.

As organiza¢bes bem-sucedidas tendem ao crescimento e & ampliagédo de
suas atividades, seja em termos de tamanho e de recursos, seja na
expansdo de mercados, seja no volume de operagfes ela sempre sera bem
sucedida no mercado. (CHIAVENATO, 2004, p. 17)

O primeiro poco descoberto foi na cidade de Concei¢cdo da Barra, em 1959.
Mas, s6 em 15 de Agosto de 1967, em um poc¢o que estava sendo perfurado em
Barra Nova, na regido de Sao Mateus, que a equipe chefiada pelo engenheiro
Aroldo Andreatto confirmou a existéncia de petréleo na regido: era o quarto poco
perfurado entre os municipios de S&o Mateus e de Conceicéo da Barra.

8 Royalties - espécie de taxa pelo direito de exploracéo.
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Momento este que ficou guardado na histéria da cidade de Sao Mateus, e
mesmo na do Espirito Santo. Nas comemoracBes populares que se
seguiram & descoberta, o entdo governador, Cristiano Dias Lopes, afirmou,
em seu discurso. "O ouro negro é finalmente capixaba também. N&o
descansaremos um s6 dia, uma s6 hora, um sO minuto, um s0 instante,
antes de ver todo este norte iluminado pelo brilho reluzente das torres da
Petrobras, estejam certos". (ECONOMIA & ENERGIA. Dados. Disponivel
no site http://www.ecen.com. Acessado em 23 de Out. de 2008).

Assim a PETROBRAS d& inicio as atividades de exploracdo no Estado,
encontrando vérias barreiras locais.

Abrindo estradas por toda a regido produtora, e interligando os pocos por
meio de centenas de quildbmetros de oleodutos e gasodutos subterraneos entre 0s
municipios de Linhares e Conceicdo da Barra, toda a bacia ja foi pesquisada, e mais
de mil pocos foram perfurados.

Na pesquisa realizada no site da Economia & Energia (Acen) a
PETROBRAS estd com duas bases no Estado: uma € a de Sdo Mateus que foi a
primeira com a descoberta de petr6leo no norte e a outra na cidade de Vitoria.
Devido a novas descobertas feitas na costa da cidade e regido, tendo a sua
localidade no campus da Universidade do Espirito Santo (UFES), onde atua nédo so
como base, mas como centro tecnolégico, devido a uma parceria entre a UFES e a
PETROBRAS, visando a exploracdo e as novas perspectivas da regido
metropolitana e litoral sul, sendo que esta sede sera mais concentrada para
exploracdo em aguas profundas, muito diferente da regido norte, onde a maioria da

exploracao é feita em terra.

2.5 SUA IMPORTANCIA PARA A CIDADE DE SAO MATEUS

Na pesquisa realizada no site da ADERES, conta que desde a década de 70,
quando a PETROBRAS foi implantada na cidade de S&o Mateus, 0 petroleo vem
sendo uma influéncia sécio-econdbmica para o Estado e municipios, com
investimentos que se implantaram aqui, influenciados com a instalacdo da
PETROBRAS. A nova expectativa é que inimeros investimentos estdo e ainda vém
para o Estado influenciando a abertura de concessdes e novas descobertas de

petréleo.
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Atualmente, o ponto forte da economia da regido de Sdo Mateus sdo a
exploracdo e producdo de petréleo. O Brasil deixou de importar um tipo de petréleo
para fabricacdo de lubrificantes, gracas ao 6leo encontrado na regido de S&o
Mateus.

O grande destaque de S&do Mateus é que nessa regido os 6leos pesados
produzidos sdo usados para fazer lubrificantes de alta tecnologia para
equipamentos muito sofisticados e esse 6leo é produzido no campo de
Fazenda Alegre. (INSTITUTO DE CONTABILIDADE DO BRASIL. Artigo.
Disponivel no site http://www.icbrasil.com.br. Acessado em 07 de Nov. de
2008).

A PETROBRAS decidiu criar o Distrito de Exploracdo do Espirito Santo, na
cidade de Sao Mateus, devido ao alto preco do petrdleo no mercado internacional, e,
desde entéo, a economia da cidade se transformou completamente. Novas estradas
foram abertas para a exploracdo do petroleo, facilitando o acesso as regides pouco
habitadas.

2.6 ESTACOES DE PETROLEO NO NORTE CAPIXABA

Estacdo coletora de petroleo significa o conjunto de instalacbes, que tem
como objetivo efetuar o processamento primario do petréleo e do gas natural,
compreendendo as funcdes de receber as linhas de urgéncia dos pocos produtores
de petr6leo e gas natural, realizarem testes, separar, purificar, medir, tratar,
armazenar, bombear e comprimir os fluidos produzidos, bem como descartar 0s

efluentes.

A tarefa béasica da administracdo é fazer as coisas por meio de pessoas,
com os melhores resultados. Em qualquer tipo de organizacdo humana,
busca-se o alcance de determinados objetivos, com eficiéncia e eficacia. A
administracdo dirige o esforco dos grupos organizados, seja ela na
execucao das tarefas. (CHIAVENATO, 2004, p. 19)

Ainda que localizada em terra, uma estacdo coletora pode atender a uma
dada area de producéao maritima.
Ponto de coleta significa uma estacdo coletora de po¢os de pequeno porte, a

qual se aplicam as mesmas consideracbes feitas no item anterior. No Norte
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Capixaba estdo instaladas 09 (nove) estacdes coletoras e 02 (dois) terminais da
PETROBRAS das quais destacamos a Estacdo de Fazenda Alegre, por ser a maior
produtora de petroleo em relagdo as outras estacfes. No grafico 02, podemos
visualizar todas as esta¢des com a quantidade de barris de petréleo extraido por dia.

Estacdes coletoras de petroleo
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Gréfico 02 Producgédo de barris extraidos nas estacdes coletoras de petréleo por dia.
Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras do trabalho.

Na figura 10, visualiza-se onde estdo instaladas as estacdes coletoras de
petréleo e os terminais da PETROBRAS:
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Figura 10 localizacéo das estac¢Ges coletoras de petroleo
Fonte: PETROLEO BRASILEIRO SA. A PETROBRAS. Disponivel no site. Acessado em 02 de Out.
de 2008.
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A figura 11, mostra as fotos do Terminal de Regéncia e do Terminal Norte Capixaba
(TNC) da PETROBRAS.

Figura 11 Terminal Norte Capixaba e Terminal de Regéncia
Fonte: Site Interno da PETROBRAS. Banco de imagens. (2008)

2.7 ESTACAO DE FAZENDA ALEGRE

Descoberto em 1996, o Campo de Fazenda Alegre possui 0 maior volume de
petréleo onshore* do Estado, com 13° API e boa qualidade de refino para a
producdo de lubrificantes. A unidade foi construida no maior campo terrestre
capixaba, responsavel por 60% da producdo de petr6leo em terras do Espirito
Santo, estado que, segundo investigacdes geoldgicas, pode se tornar o segundo
maior produtor do Brasil, atras apenas do Rio de Janeiro. O ANEXO 2 apresenta as
fotos da EFAL.

Durante a pesquisa realizada no site da empresa Odebrech, responsavel pela
construgdo da Estacdo de Fazenda Alegre (EFAL), a PETROBRAS investiu R$
Duzentos e Setenta milhdes, que gerou mil e duzentos empregos diretos e indiretos
durante a fase de construgdo. A EFAL concentra 0 maior campo em terra de
exploracdo de 6leo do Espirito Santo, produzindo um 6leo viscoso e pesado, usado
pela industria de lubrificantes. Atualmente produz 9.000 (nove mil) barris de 6leo por

dia, conforme informacao divulga em site interno da companhia.

4onshore - palavra em inglés que significa “em terra”.
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Segundo a pesquisa realizada no site da companhia, a obra da EFAL tornara
possiveis outros projetos na regido. Esse empreendimento tem uma caracteristica
estruturante, pois ndo vai se restringir ao campo da Fazenda Alegre; essa estagéo
vai otimizar os campos que a PETROBRAS ja tem e permitir a utilizacéo do 6leo das
préoximas jazidas que forem encontradas.

O 6leo é escoado por 15 quildmetros de oleoduto através do Terminal Norte
Capixaba, onde foram investidos R$ 150 milh&es e criados 1.500 empregos diretos e
indiretos na fase de sua construgdo. O Terminal tem capacidade para escoar mais
de 20.000 (vinte mil) barris de petrdleo por dia e, atualmente, escoa na faixa de
14.000 (catorze mil) barris de 6leo por dia, agilizando o transporte, via maritima, da
matéria-prima necesséria para operar integralmente com petroéleo.

A estatal petrolifera implantou projetos de desenvolvimento da producdo do
campo de Fazenda Alegre, no Norte capixaba, que atualmente € responséavel por

60% da extracdo de Oleo em terra.

2.8 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A utilizacdo do petréleo traz grandes riscos para o meio ambiente desde o
processo de extracao, transporte, refino, até o consumo, com a producdo de gases
que poluem a atmosfera. Os piores danos acontecem durante o transporte de
combustivel, com vazamentos em grande escala de oleodutos e navios petroleiros.

O Plano Estratégico da Petrobras expressa claramente o compromisso da
companhia com a realizacdo de seus negécios de forma social e ambientalmente

responsavel, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

A missao, visdo, valores e politicas corporativas incluidas nesse plano
privilegiam o respeito ao meio ambiente, o foco na responsabilidade social,
a valorizagcao dos principais publicos de interesse e a transparéncia nas
relagbes com os mesmos, a exceléncia e liderangca em questdes de saude,
seguranca e preservacdo do meio ambiente, a ética na conducdo dos
negécios, a busca da sustentabilidade dos projetos, empreendimentos e
produtos em todo o seu ciclo de vida e a consideracdo do eco-eficiéncia das
operacdes. (PETROLEO BRASILEIRO SA. A Petrobras. Disponivel no site
http://lwww2.petrobras.com.br. Acessado em 02 de Out. de 2008).

A gestdo de pessoal na Petrobras é orientada para a missao de criar

condi¢cbes favoraveis a uma ambiéncia de trabalho que estimule o desempenho dos
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empregados. Desta forma, investe no gerenciamento do desempenho de pessoas e
equipes, na administracdo de carreiras e na melhoria da qualidade de vida no
trabalho.

Essas responsabilidades sao analisadas no estudo de ambiente
organizacional dentro da PETROBRAS, principalmente no campo de producédo de
petréleo. Atualmente a EFAL consta com 04 (quatro) técnicos em Meio Ambiente e
02 (dois) Engenheiros Ambiental, qualificados para compreender os problemas
ambientais, tomar decisdes e propor solugbes para eles. Sao profissionais com
habilidades e competéncias para efetuarem analises laboratoriais de monitoramento
ambiental, orientar equipes para prevencédo da poluicdo, monitoramento de sistemas
de tratamento de agua, efluentes, residuos sélidos e emissfes atmosféricas.

O Gerente responséavel pela produgcdo coordena as equipes de trabalho sob
sua responsabilidade e orienta para o cumprimento das normas ambientais e

seguranca do empregado no campo de producéao.

2.8.1 O Meio Ambiente e os cuidados na exploracéo e producéo na EFAL.

A prospeccdo de petrdleo no campo serda monitorada através de convénios
com instituicdes cientificas que garantirdo a execucdo de projetos ambientais,
permitindo convivéncia harmdnica com a natureza. Na fase de producéo, o
acompanhamento ira perdurar enquanto durar a producdo do campo. Em situacfes
de emergéncias, equipes treinadas estardo em alerta permanente para evitar ou

reduzir impactos sobre o meio ambiente.

A Responsabilidade Social € um dos pilares de atuagdo da Companhia,
junto com crescimento integrado e rentabilidade. Dentro do Plano
Estratégico 2020 e seus atributos de Visao, tracou-se desafios de gestédo
especificos em Responsabilidade Social e Meio Ambiente. (PETROLEO
BRASILEIRO SA. A Petrobras. Disponivel no site
http://lwww2.petrobras.com.br. Acessado em 02 de Out. de 2008).

O petroleo € produzido junto com agua. Uma vez separada do 6leo e do gas,
essa agua serd tratada e descartada, de modo a ndo afetar as condicbes
ambientais. Em alguns casos, a agua € re-injetada na rocha-reservatorio, para

aumentar a pressao, e por consequiéncia, a producao dos po¢os.
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Os terminais maritimos estdo dotados de equipamentos especiais (barreiras
de contencdo, barcos recolhedores de 0leo, coletores de 6leo, etc.). Durante as
operacOes de transporte, realizadas por pessoal especializado e em constante
treinamento, séo adotadas oitenta e duas severas medidas de prevengé&o e controle.
Equipes de emergéncia estdo sempre prontas para qualquer eventualidade.

Os dutos, além de passarem por inspecbes frequentes, sdo dotados de
dispositivos de seguranca que impedem a passagem de produtos em caso de
anormalidade. O descarte da agua sO pode ser feito dentro de determinadas
especificacdes, regulamentadas por 6rgao de controle do meio ambiente que limita a
guantidade de poluentes (teor de 6leo e etc.) nos efluentes aquosos.

A agua separada do petroleo é um efluente cujo descarte tem que ser feito
com os devidos cuidados para ndo agredir o meio ambiente. Nas atividades de
exploracao, perfuracéo e producédo, a agua produzida responde por 98% de todos 0s
efluentes gerados. O descarte deve ser feito o mais proximo possivel do campo
produtor, para evitar problemas no transporte e armazenamento, além de
desperdicios de energia.

A seguranca e o ambiente se tornaram elementos importantes de todas as
partes do ciclo de vida no campo, envolvendo todas as funcdes técnicas e de
suporte na companhia. O processo de extracdo de petrdleo € considerado como
uma atividade de alto risco ambiental, mesmo com todos os cuidados tomados pelas
equipes de extracdo de petroleo. A PETROBRAS reconhece que boa seguranca e

gerenciamento ambiental trazem economia.

Seguranca no trabalho € o conjunto de medidas técnicas, educacionais,
médicas e psicoldgicas utilizadas para prevenir acidente, quer eliminando as
condi¢cbes inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo as
pessoas sobre a implantacé@o de praticas preventivas. (CHIAVENATO, 1999,
p. 381)

O desenvolvimento das atividades desenvolvidas pelo gestor no processo
produtivo ligadas ao petréleo constitui alguns dos fatores que trazem uma
incessante demanda de aperfeicoamento técnico dos profissionais desta area. Faz o
planejamento da producdo, da capacidade, controle de projetos e registra em

planilhas os dados coletados no campo, no que se refere a quantidade de 6leo

extraido na estacao coletora de petroéleo.
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3 GESTAO DO PROCESSO APOS A EXTRACAO DO PETROLEO

Segundo Thomas (2001), o petréleo ndo vem puro em sua extragdo, ele &
resultado de uma mistura de agua, 6leo, gas e impurezas. Para que esse 6leo seja
refinado, € necessario que haja um processo de separacao entre as fases. Na EFAL,
é feito todo o procedimento antes do envio para o terminal. Este processo é
acompanhado pelos técnicos e engenheiros, sobre a geréncia responsavel pela

estacao.

Os gerentes de produgdo possuem alguma responsabilidade por todas as
atividades da organizacdo que contribuem para a producéo efetiva de bens
e servicos. Provavelmente, essa area de responsabilidade é bem mais
ampla do que a prépria administracdo da produc¢do, ndo importa a amplitude
definida pela organizacéo para essa funcéo. (SLACK, 1997, p. 55).

A estacdo de producdo faz parte da planta de processamento primario do
petréleo que tem a finalidade de separar o gas sob condicdes operacionais
controladas e, remover a 4gua, sais e outras impurezas tornando o 6leo adequado
para ser transferido a refinaria. Todas as estacBes coletoras de petréleo da
PETROBRAS fazem este tratamento no 6leo na EFAL.

3.1 TRATAMENTO DO PETROLEO

A Estacdo de Tratamento de Petroleo de Fazenda Alegre processa todo o
petréleo produzido da EFAL e o bombeia, via oleoduto, para o Terminal Norte
Capixaba.

Os tanques de armazenamento possuem uma area cimentada para conter
possiveis vazamentos sem que 0 solo seja contaminado. O Oleo é tratado,
armazenado nos tanques e aquecido para transferéncia. A figura 12, mostra a foto

dos tanques de armazenamento.
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Figura 12 Tanques de armazenamento na estacdo de tratamento e transferéncia de 6leo EFAL
Fonte: Site Interno da PETROBRAS. Banco de imagens. (2008)

A interligacdo da Estacdo de Fazenda Alegre ao Terminal por um
oleoduto de quinze quildmetros contribui para o aumento da seguranca das
operacdes e melhora as condi¢cdes de trafego na BR-101, uma vez que substitui
o transporte de petréleo por carretas.

O terminal é composto por cinco tanques com capacidade para
aproximadamente noventa mil barris cada, sendo que quatro deles sdo destinados a
operar com Oleo pesado e um para 6leo leve. O 6leo armazenado nos tanques
do TNC é transportado por um oleoduto de aproximadamente quatro quildbmetros

em direcdo ao mar, até o mono boia, onde o navio € atracado.

3.2 TRANSPORTE DO PETROLEO

Pelo fato dos campos petroliferos ndo serem localizados, necessariamente,
préximos dos terminais e refinarias de 6leo e gas, € necessario o transporte da
producdo através de embarcagbes (mar e rios), caminhdes (rodovias), Vagdes de
trens (ferrovias) ou tubulac¢des (oleodutos e gasodutos).

O petréleo extraido da EFAL é feito através de duto. O Gleo é escoado por
quinze quildmetros de oleoduto até o terminal, que possibilitard o transporte, por via

maritima onde, depois de tratado, € transferido para o Terminal Norte Capixaba
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(TNC) seguindo, com destino a Lubnor, fabrica de lubrificantes da Petrobras, em
Fortaleza, que passa a ser suprida integralmente com matéria prima nacional.
3.3 ABASTECIMENTO

A chegada de petroleos ao terminal da inicio a todo processo de
abastecimento. Em seguida o petr6leo é consumido nas refinarias para que, em
funcdo das informacBes de nivel de estoque e quantidade consumida nas
trancagens das refinarias, seja feita a transferéncia entre o terminal e as refinarias,

conforme mostra na figura 13.

1. Chegada (Terminal)
2. Consumo (Refinaria)
3. Transferéncia (Duto)

MNivel de estoque
Quantidade consumida @

e

+ --— Fluxo de informacéo
i} — Fluxo de material

Navio o o) Duto Refinaria

Figura 13 Transferéncia do petrdleo entre o terminal e a refinaria.
Fonte: MUNDO DO QUIMICO. Artigo. Disponivel no site http://www.mundodoquimico.hpg.com.br .
Acessado em 07 de Nov. de 2008

3.4 DISTRIBUICAO

Os produtos sdo armazenados no local até que sejam entregues aos
diferentes compradores, como postos de gasolina, aeroportos e fabricas de produtos
quimicos. Além de fazer produtos baseados no petréleo, as refinarias também
devem tratar os dejetos envolvidos nos processos para minimizar a poluicéo do ar e
da agua.

Assim como no abastecimento, a distribuicdo obedece a uma seqiéncia
l6gica entre as diferentes etapas. Conforme mostra a figura 2, primeiramente, 0s
produtos sdo gerados pelas campanhas nas refinarias, ou importados através da
chegada nos terminais maritimos. Em seguida, a demanda por produtos é gerada
para consumo nas diferentes unidades de negdcio, de acordo com a disponibilidade

do produto no local.


http://www.mundodoquimico.hpg.com.br/
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Através da analise dos niveis de estoque nos pontos de entrega (refinarias ou
terminais), pedidos de ressuprimento séo lancados ao longo da cadeia até o ponto
de geracdo de produtos (refinaria ou terminal maritimo). Os pedidos s&o atendidos
de forma a manter o nivel de estoque constante ao longo do tempo. Esta logica visa
manter equilibrada a cadeia e o suprimento de produtos nos diferentes pontos de
consumo.

Os produtos finais das estacdes e refinarias sdo comercializados com as
distribuidoras, que se incumbirdo de oferecé-los, na sua forma original ou aditivada,

ao consumidor final, conforme ilustra a figura 14.

/w Terminal Terminal Mercado local

Geragdo de pedidos de transferéncia;
1. Geragao / Recshimento de produtos; 5

2. Geragdo de demandas locais;

Atendimento de pedidos de transferéncia.

--= Fluxo de informacéo
3. Atendimento de demandas locais; — Fluxo de matenal

Figura 14 Légica conceitual da distribuicao de produtos
Fonte: MUNDO DO QUIMICO. Artigo. Disponivel no site
http://www.mundodoquimico.hpg.com.br . Acessado em 07 de Nov. de 2008

3.5 A GESTAO DO ADMINISTRADOR E PROFISSIONAIS NESTE PROCESSO

O Administrador da producgéo tem a misséo de fortalecer a industria nacional
do petréleo. Sua gestdo €é formada por representantes de organizacOes
governamentais estaduais, associacdes empresariais e instituicdes de fomento. Nos
processos continuos, ha uma forte participagdo dos profissionais da manutencéo e
da engenharia na operacdo do sistema de producdo também nos campos de
petréleo.

Na EFAL, a manutencdo e engenharia atuam diretamente na operacéo

guando especificam parametros de controle do processo, intervém em eventos
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previstos ou nao, resolvem problemas de grande complexidade tecnoldgica e
logistica, e modificam processos e equipamentos para obter melhores resultados.
Por sua vez o gerente de producdo acompanha toda a esta etapa desde a extracéo

até a entrega final do petroleo aos terminais.
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CONCLUSAO

Na gestédo do processo da extracdo de petrdleo, observa-se a necessidade de
um administrador para coordenar as atividades, definindo as responsabilidades,
estabelecendo assim um sistema de gerenciamento adequado dos recursos,
possibilitando uma producé&o continua e eficaz.

A administracdo da cadeia de suprimentos em uma organizacao € outra etapa
extremamente importante que requer um planejamento adequado, na qual se busca
uma melhoria continua nos seus processos com uma producao otimizada interligada
a processos administrativos de requisicdo de compras de materiais, em tempo
viavel, como foi analisado. Uma negociacdo adequada com os fornecedores garante
as melhores condicbes de compra e/ou contratacdo, avaliando e mantendo as
parcerias.

Na Estacdo de Fazenda Alegre, podemos perceber a conducao racional das
atividades, pois a geréncia responsavel dimensiona 0s recursos, planeja sua
aplicacdo, desenvolve estratégias, efetuando diagnosticos e situacdes. A presenca
desse profissional no campo petrolifero faz com que as atividades sejam planejadas,
coordenadas, dirigidas e controladas até ao processo final, realizando,
constantemente, levantamento de dados para que, posteriormente, possa tomar as
decisdes adequadas, com seus devidos investimentos, solucionando problemas.

Para uma operacdo segura, € necessaria a administracdo central ter
administradores in loco, trabalhando com pessoas competentes e treinadas para a
funcdo a ser desempenhada, estruturando a cadeia produtiva do petréleo com a
devida transparéncia e agilidade nos processos de tomada de decisédo, tornando
assim, a administracdo da producdo do petroleo de extrema importancia e vital a
saude financeira e produtiva da companhia.

Ao pesquisar a atuacdo e necessidade do administrador em diversos setores
de uma organizacdo e principalmente, no produtivo, observamos a necessidade
deste estar em constante atualizacdo, pois sua atuacdo administrativa depende do
seu conhecimento em diversas &reas, motivando-lhe a busca constante de

aperfeicoamento em diversas areas para melhor desempenho em suas atividades.
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ANEXO |
Fotos das refinarias

1. Refinaria Landulpho Alves (Rlam) - Mataripe, Bahia
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3. Refinaria Dugue de Caxias (Reduc) - Campos Eliseos, Rio de Janeiro.
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4. Refinaria Alberto Pasqualini (Refap) - Canoas, Rio Grande do Sul

6. Refinaria de Paulinia (Replan) - Paulinia, Sdo Paulo
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7. Refinaria de Manaus (Reman) - Manaus, Amazonas

i
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9. Refinaria Presidente Getulio Vargas (Repar) - Araucaria, Parana

10. Refinaria Henrique Lage (Revap) - Sdo José dos Campos, Sao Paulo
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11. Refinaria de Petroleo (Lubnor) - Fortaleza, Ceara.

ANEXO I
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Fotos da Estacdo de Fazenda Alegre
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