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RESUMO

A sindrome de Burnout é uma doenca psicologica definida pela manifestacdo do
esgotamento fisico e mental. O presente trabalho visa mostrar a importancia de uma
organizacdo laboral, objetiva expor as causas, sinais, e efeitos que essa sindrome
traz, enfoca nos sintomas fisicos, mentais e comportamentais. Apresenta as formas
de tratamento e diagndstico, traz as estratégias de prevencdo para o individuo
acometido da sindrome e explica os direitos previdenciarios que esses casos
suportam. O assunto estd ligado a vida profissional que influencia quem esta
diretamente em contato com outras pessoas, e trabalham em ambientes com
inUmeros agentes estressores, atacando de forma lenta e gradual, fazendo os tornar
incapacitados para suas funcdes seja temporaria ou permanentemente. Frequente
cansaco, alteracdes de humor, fadiga, dores musculares e de cabeca, dificuldade de
concentracdo perda de iniciativa, depressdo, Ssdo 0s principais sintomas
diagnosticados nos individuos que tem Burnout. A sindrome do esgotamento
profissional como também é chamada espelha diversas consequéncias juridicas e
responsabilidades que afetam o empregador desse trabalhador.

Palavras-Chaves: Sindrome de Burnout. Esgotamento profissional. Trabalho.
Depressao.



ABSTRACT

Burnout syndrome is a psychological disorder defined by the manifestation of physical
and mental exhaustion. This paper aims to show the importance of a work organization,
aiming to expose the causes, signs, and effects that this syndrome brings, focuses on
the physical, mental and behavioral symptoms. It presents the forms of treatment and
diagnosis, brings prevention strategies for the individual with the syndrome and
explains the social security rights that these cases support. The subject is linked to
professional life that influences who is directly in contact with other people, and they
work in environments with numerous stressors, attacking slowly and gradually, making
them incapacitated for their functions either temporarily or permanently. Frequent
tiredness, mood swings, fatigue, muscle and headaches, difficulty concentrating loss
of initiative, depression, are the main symptoms diagnosed in individuals who have
burnout. The burnout syndrome as it is also called mirrors various legal consequences
and responsibilities that affect the employer of this worker.

Keywords: Burnout syndrome. Professional exhaustion. Job. Depression.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, temos visto no meio ambiente de trabalho competitividades
acirradas, funcionarios sendo pressionados para alcancarem mais produtividade, para
cumprirem metas, aumento de responsabilidades, relacdes conflitivas interpessoais,
grandes expectativas e frustacdes profissionais, fatores esses que estdo colocando

os trabalhadores no limite da saude mental, gerando situacdes de estresse.

A soma de tais elementos desencadeia, sorrateiramente, um esgotamento
profissional, também denominada de sindrome de Burnout. Este instituto soécio-

profissional e juridico sera o objeto da presente pesquisa.

A busca pela melhoria e qualificacdo profissional sendo respaldado na rapidez
de agir, em trabalhar sobre presséo entre outros fatores j& mencionados causou uma
aceleracdo no ritmo de trabalho que trouxe modifica¢cdes no sistema psicolégico dos
individuos trazendo a tona o0s aspectos negativos, esse desequilibrio leva essas
pessoas ao estresse emocional, e a exaustdo, problemas que devem ser tratados

como sinais de saude publica, social e decorrente preocupa¢do mundial.

O estresse laboral ou ocupacional foi denominado pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS) EM 1995, como uma epidemia global esse estresse concerne na
falta de aptidao apresentada pelo trabalhador em se adaptar a grandes demandas de
trabalho, isso associado a experiéncias negativas vividas no ambiente de trabalho,
importante destacar que o estresse laboral afeta tanto o ambiente interno como

externo de trabalho.

Ao longo do tempo estudiosos desenvolveram pesquisas através de relatos
sobre a Sindrome, que acabou reconhecida como risco ocupacional principalmente
em profissdes da area da salde, da seguranca publica, servicos assistenciais entre
outros. O processo adoecedor do estresse prolongado resultou do estresse cronico
ampliado pela sociedade economicamente ativa. Sendo assim, o burnout € o efeito de

uma relagéo negativa do local de trabalho com seu grupo profissional.

Verificado que o trabalho é uma operagao que ocupa grande parcela do tempo
das pessoas, simultaneamente com seu contato com a populacdo destaca-se a

importancia do estudo detalhado sobre a Sindrome de Burnout, em como ela é
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causada. Esse estudo tem como objetivo relacionar os sintomas e sinais de estresse
e da sindrome, em como pode-se preveni-la, as diversas formas de tratamento, e
como é feito seu diagnéstico. Elencar os direitos trabalhistas e previdenciérios do
individuo, e demonstrar a responsabilizacdo do empregador do mesmo.

Este trabalho é uma pesquisa académica, fundamentada em uma abordagem
qualitativa, relacionado as ferramentas técnicas, entreposto no campo da pesquisa
documental, sendo respaldado a documentos que concedem a normatizagdo das

relagdes juridicas juntamente com seus direitos e deveres.

A finalidade desta pesquisa esta voltada para a compreenséo, assim como a
ampliacdo do conhecimento adquirido ao longo do desenvolvimento, para que ocorra
um maior entendimento daquilo que seria o dever de efetivacdo de obrigacoes
advindas das rela¢@es juridicas nascidas tanto do desejo quanto da necessidade,
certificando dessa forma n&o s6 o que se encontra referido em leis, mas também em

algumas garantias presentes na Constituicdo Federal.
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2. FUNCAO SOCIAL DO TRABALHO

Os vinculos de trabalho progridem com a evolugéao da sociedade e do ser
humano, pois desde os tempos primitivos existem relacbes de trabalho. A
escravidao, a servidao, o trabalho assalariado, o trabalho comunitario, todos se
comunicam no decorrer da histéria. Sendo assim, considera-se que o trabalho é
caracteristico do homem e ndo somente isso, mas também uma necessidade
deste, tanto para seu sustento, para suas necessidades basicas, como,
exemplificativamente, a vestimenta, a alimentagcéo, a educacdo, como também

para suas necessidades subjetivas e de autorrealizacéo.

Ainda, na era industrial, o trabalhador era aproveitado, usado até a
exaustdo, e por um salario baixo vendia sua forca de trabalho a esgotantes
jornadas, sendo suscetivel a diversos riscos laborais, como acidentes,

esgotamentos fisicos e mentais.

Entretanto, foi através dessa época que se viu uma sociedade consciente,
que foi atras de melhores condi¢des de trabalho e remuneracdo. Registra-se,
nesse aspecto, a repreensdo brutal sobre o trabalho. As circunstancias de
trabalho nunca foram ideais, visto 0s gravosos riscos no dia-a-dia do trabalhador.

Ao longo do tempo o homem foi conquistando direitos. Hodiernamente,
em grande parte dos paises vigem normas de saude e seguranca do trabalho
visando proteger o trabalhador. Conforme a Declaragéo Universal dos Diretos do
Homem (1948) aprovada através de resolucdo da Assembleia-Geral da ONU, o
direito do trabalho € essencial ao ser humano assim como o direito a seguranca
do trabalho e a protecdo da dignidade da pessoa humana. Apesar de nédo
subordinada para Estados é indicador universal politico segundo o artigo 23 8§
3°

“ Quem trabalha tem direito a remuneracao equitativa e satisfatoria que

permita & sua familia uma existéncia aos moldes da dignidade humana (...)".

Nesse ponto de vista, a Constituicdo federal 1988 anuncia os principios
da dignidade da pessoa humana como fundamento assim como a harmonia dos
valores sociais do trabalho e a livre iniciativa econdmica. O objetivo &€ garantir o

desenvolvimento harmoénico da sociedade e o bem-estar social dos cidadaos.
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As comunidades se disciplinaram de tal maneira que o trabalho e o que
provém dele, como a renda, as condicbes minimas de existéncia, sédo vistas
como direitos universais pertencentes a todos os seres humanos. Nos vinculos
de trabalho, especialmente no sistema capitalista os trabalhadores vendem sua
forca de trabalho para os empregadores, 0s empresarios, e estes entao
gerenciam e organizam o empreendimento, usando a forca de trabalho do
empregado com 0O objetivo simples de atingir seus objetivos societarios,

movimentando dessa forma a economia do mundo.

Para essa relacao fazer sentido e ser algo bom para ambas as partes
basta ser equilibrada, tendo empregadores que entendam seus deveres para
com seus funcionarios, ndo excedendo seu poder diretivo, cumprindo com as
leis, acordos e convencgdes coletivas de trabalho e respeitando a dignidade do
trabalhador. O Estado entdo controla, sendo arbitro dessa relagédo, para manter
esse equilibrio. Em razéo disso que se pactuou que o risco do negocio pertence
ao empregador, e que o trabalhador € o elemento hipossuficiente na relacdo de

trabalho.
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Figura 1- Acumulo de tarefas. Fonte: Disponivel em
https://psicologiaparacuriosos.com.br/o-esgotamento-e-sindrome-de-burnout/

O século atual imp0e as pessoas condi¢des extravagantes de vida, que
nao respeitam a natureza do ser humano. Vé-se todos os dias nos jornais,
televiséo, internet, a correria das pessoas que vivem em cidades grandes, que
séo obrigadas a acordar muito cedo, ir dormir tarde, enfrentam transito para ir ao
trabalho, ou pegam 6nibus lotados, as vezes mais de um para chegar ao seu
emprego, precisam desenvolver varias tarefas, e resolver diversos problemas
em curto prazo de tempo, tendo que ser cada vez mais eficiente no que fazem,
dispondo de longas jornadas, poucas pausas, tendo esse ciclo repetido todos os
dias, ficando sem tempo muitas vezes para seus amigos e familiares e até
mesmo para seu lazer. Sdo esses 0s desafios da vida moderna que assombram

a sociedade.

2.1ESTRESSE LABORAL COMO FATOR EMINENTE PARA
DOENCAS OCUPACIONAIS

Define-se o0 estresse como uma degradacédo do organismo que em razao
desta, surgem alteragbes psicofisiolégicas, ocorrendo quando o individuo é
forcado a encarar situagdes que o causem medo, 0 irritem ou até mesmo que o

traga felicidade.

O estresse ocupacional surge pelo excesso de trabalho e é formado pela
incapacidade do homem de se adequar as diligéncias que o trabalho traz. As
fontes causadoras de estresse laboral envolvem de modo geral o sistema de
trabalho adotado, a peculiaridade das relacdes humanas e o modo de
organizacdo no meio ambiente de trabalho. O modo de trabalho do individuo por
si proprio j4 e uma fonte estressora, como um exemplo sdo os trabalhadores de

carro-forte.

NOsSSO organismo possui respostas adaptativas em relacdo ao estresse,
que responde a situagbes que ele entenda desconfortaveis para o equilibrio do
corpo, entretanto, essa analise do corpo humano varia de pessoa para pessoa,
sendo que cada um responde de uma forma diferente, que é o que caracteriza o
estresse, que pode gerar diversos sintomas fisicos, psiquicos e cognitivos

capazes de comprometer o individuo e também seu ambiente de trabalho.
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A sistematizagdo moderna do trabalho e a sua conjuntura precaria com o
objetivo de diminuir gastos e custos, atras de maiores resultados aumentando
cada vez mais a cobranca e a demanda, e até mesmo o padrdo de vida moderno
gue requer a cada momento do dia mais e mais da sociedade, sdo motores
causadores de estresse, pois esse ciclo se torna uma rotina ao longo dos dias,
afetando a saude das pessoas de diversas formas, com retornos do corpo as

agressoes se transformando em inUmeras doencas.

Nos tempos atuais é muito comum profissdes e atividades de trabalho que
possuem caracteristicas propulsoras de altos niveis de estresse, como grandes
jornadas de trabalho, situacdes-limite no meio de trabalho, problemas
interpessoais, grandes exigéncias e reponsabilidades, o que estdo tornando as
pessoas vulneraveis ao esgotamento profissional e suscetiveis a doenca cronica
que é denominada sindrome de Burnout. O estresse é um estado prolongado

de estresse.

De acordo com o artigo 20, | da lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 a
doenca ocupacional é estabelecida como o distlrbio produzido pela pratica do
trabalho, em determinada funcéo. As doencgas profissionais também podem ser
conhecidas como: “ergopatias”, “idiopatias”, “tecnopatias” ou simplesmente
doenca “profissional tipica” e sdo ocasionados pelo exercicio peculiar de certa
atividade especifica de uma profissédo, elas sdo motivadas por micro traumas

que dia apos dia golpeiam as defesas organicas que acabam por vence-las.

Exemplos comuns dessas doencas sdo: o escrevente com tendinite, o
soldador que adquiriu catarata, o auxiliar de limpeza acometido com LER (lesdo
por esforgcos repetitivos), o trabalhador que levanta peso e tem problemas de

coluna, entre outros.

Ademais existe também a doenca do trabalho que diferente da doenca
ocupacional, nada tem a ver com a funcéo que o individuo produz e sim com o
ambiente em que ele trabalha como exemplo desta tem-se: os trabalhadores
gue sofrem de doencas pulmonares em razao de estarem em contato constante
com muita poeira, a surdez ocasionada por local extremamente ruidoso, 0

cancer que afeta trabalhadores de minas e refinacdes de niquel entre outros.
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A sindrome de burnout é uma doenca crbnica e esta puramente ligada ao

trabalho seja pelo ambiente desfavoravel ou pela atividade desempenhada.

A doenca ocupacional € considerada como acidente de trabalho, pois é
gerada em razao da atividade laborativa realizada pelo trabalhador, sendo

entdo considerada como de natureza acidental.

[...JArt. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos

termos do artigo anterior, as seguintes entidades morbidas:

| - Doenca profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo

Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em fungdo de condigbes especiais em que o
trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente,

constante da relacdo mencionada no inciso |I.
§ 1° Nao sédo consideradas como doenca do trabalho:
a) a doenca degenerativa;
b) a inerente a grupo etario;
¢) a que nao produza incapacidade laborativa;

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante
de regido em que ela se desenvolva, salvo comprovacao de que
€ resultante de exposicdo ou contato direto determinado pela

natureza do trabalho.

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenca
ndo incluida na relacdo prevista nos incisos | e Il deste artigo
resultou das condi¢Bes especiais em que o trabalho é executado
e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve
considera-la acidente do trabalho. [...] Lei n° 8.213 de julho de
1991

A doenca ocupacional ao inverso do acidente tipico € comumente
decorrente de eventos graduais no decorrer do tempo e néo instantaneos como

no acidente tipico
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3. SINDROME DE BURNOUT

O termo burnout significa algo que ndo funciona mais por total falta de
energia, por ter sua energia completamente desfalecida, o que chegou ao seu
limite méximo. Em inglés to burn quer dizer queimar, arder; out — até o fim,
significa queimar até a chama desaparecer, da ideia de um fogo que vai se
apagando gradativamente até apagar por completo. E também conhecido como
a sindrome do esgotamento profissional e € reconhecida como um estado fisico
e mental do ser humano que se desenvolve apés uma grande exposicdo de

situacdes estressoras no meio ambiente de trabalho.

Desde o século XIX outros termos foram utilizados para descrever
situacOes parecidas como: surmenage 1882; overstrain 1913; fadiga industrial
1934; neurocirculatory astenia 1951, e também apenas estresse laboral utilizado
por alguns autores, no esforco de descrever que nao se trataria de uma sindrome
especifica, mas de uma forma de estresse que € contextualizado no meio

ambiente de trabalho.

Na década de 70 foi desenvolvido o termo Burnout por Freudenberger
gue percebeu que muitas das pessoas com quem trabalhava mostravam
gradualmente mudancas de humor e desmotivacdo. A sindrome também é
causada por esforcos avangados que requerem tempo, envolvimento emocional,
e insatisfacdo com a falta de resultados, como também de condic¢des de trabalho

estressantes ocasionadas pela alta demanda.

Figura 2 Disturbio psiquico
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Fonte: Disponivel em https://santosbancarios.com.br/artigo/o-que-e-a-sindrome-de-burnout-e-
com- evitar

Segundo Minardi, a sindrome de Burnout se mostra complexa e que
acarreta as mais diversas consequéncias, impactando a integridade fisico-

psicoldgica e também comportamental do agente.

A doenca € um encadeamento de um profissional antes empenhado, com
boa producdo que se desinteressa do trabalho como resposta da alta tensdo
sofrida pelo mesmo, € uma sindrome em que h4 uma continua perda de ideais,
energia, e objetivos, € como o Uultimo passo de vérias tentativas malsucedidas,

para combater diversas condicdes negativas.

Por um dado fornecido pelo Ministério da Saude deve ser realizada uma
diferenciacdo do Burnout que € uma resposta do estresse laboral crénico de
outros tipos de estresse ou de ser somente um estresse. Como se pode ver, ndo
tem um Unico conceito para a Sindrome de Burnout, porém h& uma concordancia

de que se trata de um resultado de estresse laboral crénico.

Vale ressaltar quatro definicdes teoricas que demonstram a definicdo

dessa sindrome, sendo elas:

a) O conceito clinico: define a sindrome como um aglomerado de
sintomas como o de baixo autoestima, fadiga, sentimento de ser
impotente, podendo inclusive levar o profissional a uma depresséo
e pode-se dizer também a um suicidio nos casos mais gravosos. O
embaixador da concepcdo clinica Freudenberger entende a
sindrome como uma questao de estado e ndo de processo, € sobre
estar com o burnout, por isso ela acontece por causa da funcgao
laboral porem por propriedades individuais.

b) Concepcao sécio psicolégica: em contraposicdo ao conceito de
Freudenberger as psicélogas Christina Maslach e Susan Jackson
revelaram as circunstancias probleméticas com relacdo ao meio
ambiente de trabalho juntamente com 0s processos sociais como
adjuntos do encadeamento do burnout.

Conforme Moreno (2011, p. 141), a exaustao emocional:


https://santosbancarios.com.br/artigo/o-que-e-a-sindrome-de-burnout-e-com-%20%20%20%20%20%20%20%20%0devitar
https://santosbancarios.com.br/artigo/o-que-e-a-sindrome-de-burnout-e-com-%20%20%20%20%20%20%20%20%0devitar
https://santosbancarios.com.br/artigo/o-que-e-a-sindrome-de-burnout-e-com-%20%20%20%20%20%20%20%20%0devitar
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(...). E caracterizada por falta de energia e entusiasmo, por
sensacao de esgotamento de recursos ao qual pode somar-se o
sentimento de frustracdo e tensdo nos trabalhadores, por
perceberem que ja ndo tém condi¢cdes de despender mais energia
para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como
faziam antes.

A concepcdo soécia psicolégica € a mais amparada
atualmente na area da psicologia.

c) Conceito organizacional: fundamentado na Teoria das
Organizacbes, para Golembiewski, Hiller & Dale (1987) o Burnout
€ decorrente de um disturbio entre as precisées do trabalhador e
oS interesses da empresa, o trabalho gera uma tensédo, um
estresse a ponto de adoecer o individuo.

d) Concepcéo socio histérica: este ambito da mais importancia a
sociedade sendo cada dia mais competitiva e egoista, tornando-se
mais considerado do que 0s papeis institucionais ou pessoais.

Segundo Murofuse (2005), [...Jnesta concepcao pondera-se
que, pelo fato de as condi¢cdes sociais ndo canalizarem o0s
interesses de uma pessoa para ajudar outra, torna-se dificil manter

0 comprometimento de servir aos demais no trabalho. [...]

A Classificagdo Internacional de Doencas, publicada pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) inclui a sindrome de burnout no Grupo V, capitulo XXI,
em problemas relacionados com a organiza¢éo de seu modo de vida com a CID-

10 Z73.0, como esgotamento.

No entanto, a CID-11 publicada também pela OMS, incorpora o burnout
no capitulo com nome de Problemas Associados ao Emprego ou Desemprego
com a CID-11 QD85, percorrendo o0 mesmo caminho da CID-10, a CID-11 deixa
o burnout fora dos Transtornos mentais, comportamentais ou do
neurodesenvolvimento. E importante destacar que a previsdo da CID-11 entrar

em vigor é em 2022.

De acordo com a CID-11 burnout é o resultado de um estresse no meio

ambiente de trabalho que né&o foi corretamente gerenciado. Em conformidade



22

com a pesquisadora americana Christina Maslach existem trés dimensdes que

caracterizam o burnout, sendo elas:

1- Sentimentos de exaustdo, ou esgotamento de energia,

2- Pensamentos distantes do emprego, sentimentos de cinismo e
negativismo em relacao ao trabalho de outras pessoas;

3- Reducao da eficacia profissional. Além disso, essa sindrome tange
exclusivamente a episédios relacionados ao trabalho e nada a ver

com outros campos da vida do individuo.

3.1PROFISSOES SUSCETIVEIS DE BURNOUT

Estando presentes os fatores estimulantes organizacionais do trabalho ja
€ 0 bastante para desencadear o burnout em qualquer area ou profissao,
entretanto existem profissbes com elementos preponderantes para surgir o

burnout.

Os estudiosos indicam alguns grupos de profissées mais ameacados, que
sao aqueles que pela estrutura do trabalho necessitam estar em contato direto e
constante com as pessoas, ou contato interpessoal como por exemplo:
profissionais da area da saude, médicos, enfermeiros, técnicos, assistente
social, professores, policiais, gerentes, bancarios, jornalistas, profissionais de

telemarketing advogados entre outros.

Dentre estes alguns tem alto nivel de estresse, ja atingindo a categoria do
distresse (é uma expressao da psicologia e psiquiatria para
0 estresse excessivo, sendo maior do que necessario sendo causador de
problemas e sofrimento.) Como os policiais, bombeiros, e outros profissionais da
area da seguranca, ou seja, profissbes com grande responsabilidade e
comprometimento, assim como 0s magistrados, advogados, executivos,

gerentes e jornalistas.

Entendeu-se, entédo, através de estudos que ndo € sé o relacionamento
pessoal e interpessoal, mas também a responsabilidade e a pressdo em cima de
gquem exerce tais funcdes, que se dedicam de tal forma que acabam se

esgotando.
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Porcentagem de profissdes. Fonte: http://www.inovarse.org/sites/default/files/T12_0494_2799.pdf
3.2 DADOS EPIDEMIOLOGICOS

Um estudo feito sobre a salude mental dos docentes de ensino
fundamental e médio no Brasil aponta que em 1440 escolas e 30 mil professores
apresentaram gque 26% estavam com exaustdo emocional, isso variou de 17%

em minas gerais e Ceard a 39% no Rio Grande do Sul.

Uma outra pesquisa realizada no hospital de Tubardo/SC, revelou que o
perfil do trabalhador com burnout, naquele ambiente ocupa cargo de técnico de
enfermagem, sendo do sexo feminino, com idades entre 26 e 35 anos, casada,
com filhos e com mais de 35 anos de profisséo.

No Rio Grande do Norte, um estudo feito em trés hospitais universitarios
com 205 funcionarios confirmou que 93% dos que participaram apresentaram o

burnout em niveis moderados e em algumas vezes elevados.

Aproximadamente 32% dos mais de 100 milhdes de empregados
brasileiros sofrem com a sindrome do esgotamento profissional, esse dado € da

Internacional Stress Management Association no Brasil (ISMA-BR).

Esse numero é proporcional ao do Reino Unido em que um a cada trés
habitantes sofre com esse problema. A sindrome de burnout segundo

especialistas aumenta a cada ano causando diversos danos a saude e também


http://www.inovarse.org/sites/default/files/T12_0494_2799.pdf
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a economia, se tornando um problema mundial, pois se os trabalhadores estao

doentes o mundo néo gira pois sdo a mao de obra para o mesmo funcionar.

A International Stress Management Association do Brasil realizou uma
pesquisa onde mil trabalhadores de Sao Paulo e Porto Alegre, com idades entre
25 a 60 anos e descobriram que os sintomas do burnout que mais os afetaram
foram: sentimento de exaustdo 93% deles, nervosismo 86%, falta de
concentracdo 82%, e dificuldade de relacionamento com seus colegas de
trabalho 74%.

FIGURA 3 DADOS

A depressao ja os transtornos de Doengas
acometa mais de 300 ansiedade fazem psicolo'g|cas e

milhoes de pessoas no| parte da vida de 260 .
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FONTE: https://blog.vhsys.com.br/quem-tem-direito-licenca-medica-e-como-proceder-

em-diferentes-casos/

Importante destacar cum conceito fundamental em bioestatistica: as
informacOes obtidas em estudos epidemiolégicos nos levam a hipoteses,
indicam paralelos, mas ndo determinam inequivocamente nexo de causalidade,

entre 0s aspectos observados ainda que indiquem nessa direcéo.


https://blog.vhsys.com.br/quem-tem-direito-licenca-medica-e-como-proceder-%20%20em-diferentes-casos/
https://blog.vhsys.com.br/quem-tem-direito-licenca-medica-e-como-proceder-%20%20em-diferentes-casos/
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Nos dias atuais do conhecimento, diversos fatores de risco aparecem em
relacdo aos transtornos mentais, sendo de extrema importancia mostrar uma

|6gica entre 0 momento estressor e o inicio do transtorno.

Estudos extensos sao indispensaveis para esse fim, porém o desafio
maior esta nas eventualidades que ocorrem cronicamente, atuando por meio de
diversas formas, ou mudando de intensidade ao longo do tempo, ao tornar claro
a relacdo temporal entre ambos os elementos € relevante fazer uma
diferenciacdo se os episddios ambientais acontecem como resultado do
processo psicopatoldgico ou entdo se esse iniciou-se antes mesmo da causa do
evento ambiental, que por sua vez pode ter intensificado o processo

psicopatologico.
Uma forma de ilustrar essa questéo € o seguinte acontecimento:

Usaremos duas funcionarias de um departamento pessoal que foram
dispensadas de seu emprego por motivo de corte de gastos. A primeira, que
podemos chamar de A, apdés perder o emprego apresentou um incidente
depressivo, mostrando-se deprimida por um longo tempo, alteracbes de sono,
pensamentos de morte e etc. uma segunda mulher que chamaremos de B,
também se sentiu abalada com a perda do emprego, mas sentindo-se na
obrigacdo de ter uma renda, arrumou um trabalho extra para garantir

parcialmente a renda de sua familia.

Constamos que 0 evento externo foi 0 mesmo para ambas as
funcionérias, ou seja, ambas foram demitidas da empresa em que tinham o
mesmo cargo. Mas entdo por qual motivo elas tiveram reacfes diferentes? Por
que diante de um mesmo motivo estressante uma se readaptou e outra
adoeceu? Essas perguntas ainda sdo complexas e sua percep¢ao € ainda muito
tedrica, entretanto esse caso apresentado € uma questdo fundamental na atual
psiquiatria, e sua exposicdo poderd entdo garantir o entendimento deste
disturbio mental assim como a evolucao de planos estratégicos de tratamento e

prevencdes mais eficientes.
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3.3CAUSAS E SINTOMAS

Segundo Andrade (2015, p. 02), as causas determinantes da Sindrome

Sobrecarga de trabalho: Um incbmodo corriqueiro, as vezes sdo somadas
responsabilidades extras sem se interessar com o individuo, o trabalhador
nao sabe dizer ndo, realizando assim tarefas que néao lhe concerne,

criando frustracao.

Ambiguidade: Acontece quando ndo ha comunicacdo eficiente, o
empregador enxerga a falta de resultado como incompeténcia do

trabalhador e 0 mesmo enxerga o seu gestor como um individuo injusto.

Conflito: Encarar os conflitos se mostra desanimador. O pressentimento
é de estar trabalhando contra si mesmo. Quanto mais o conflito persistir,

se torna mais complicado avancar com qualquer resultado de valor.
Segundo Orlandi (2011, p. 03), a pressao para obter resultados é:

[...] uma das principais causas deste transtorno. Na
ansia para obter bons resultados, muitos lideres exageram
na cobranca e definem metas na maioria das vezes dificeis
de serem alcancadas, fazendo o colaborador se desgastar e
se frustrar por um resultado ndo atingido. Outra causa que
colabora para o desenvolvimento do Burnout é deixar o
colaborador na mesma fungéao durante muito tempo, sem ter
novos desafios e autonomia para fazer uma funcéao diferente
gue o estimule, que faca ele se sentir capaz de realizar algo

diferente.

De acordo com Pereira (2010), alguns estudos, tanto

experimentais como tedricos, tém sido executados para revelar os principios

responsaveis pelo desencadeamento do Burnout, que leva em observacao

quatro dimensdes: as caracteristicas organizacionais, caracteristicas pessoais,

caracteristicas do trabalho e as caracteristicas sociais:



27

a) Caracteristicas Organizacionais - burocracia, exagero de normas,
falta de autonomia do profissional, falta de comunicagcdo, alteracéo
organizacional frequente e severidade nas normas institucionais, ambiente
laboral ou profissdes que colocam o empregado a riscos fisicos e até de vida,

impossibilidade ou inexisténcia de crescer profissionalmente;

b) Caracteristicas Pessoais — pessoas com baixa autoestima,
controladoras, com dificuldade em submeter-se a frustracdo, impacientes,
esforcadas, passivas, perfeccionistas, rigidas, excessivamente criticas, com
platonismo elevado, abnegacdo excessiva, alta motivagdo, pessoas muito

exigentes COI’lSigO mesmas e com 0S outros;

c) Caracteristicas do trabalho — Falta de igualdade nas relacbes de
trabalho ,sentimento de injustica, , sobrecarga tanto quanto a qualidade como a
guantidade excessiva de demandas, baixa esperanca quanto ao trabalho, modo
de encargo do individuo, base organizacional precaria, relacionamento
desordeiro entre colegas, trabalho por turnos ou noturno, auséncia de controle e
participagdo nas definicdes, alta pressdo laboral, divergéncia com seus
principios pessoais ao ter que trabalhar contra esses valores , e falta de

feedback quanto aos servicos realizados.

d) Caracteristicas Sociais — falta de estrutura familiar e social, padrées
e normas culturais que o individuo disp8e e a tentativa de preservacdo do status
social em oposicao a baixa salarial.

Freudenberger [..]Jem seus primeiros estudos cientificos sobre o
burnout, concederam a sindrome uma enorme diferenca de sintomas e sinais
com altera¢des individuais, que se ativaram aproximadamente apés um ano de
exercicio ocupacional especifico, onde que varias condicbes comecarem a

interagir|...].

Em conformidade com Maslach e Jackson, a sindrome imitava estar
relacionada com outros muitos indicadores auto relatados de decepcéo pessoal,
gue acabam gerando aumento de uso de bebidas alcodlicas e drogas, problemas
com a familia e etc., todos dos quais cooperam para o abandono profissional. A

sindrome de burnout conduz-se para um aumento de sintomas de sentimentos
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negativos sobre si proprio, que acaba reproduzindo em atitudes autodestrutivas

no meio ambiente de trabalho.

Nos dias atuais geralmente os sinais e sintomas mais comuns do burnout
tem como esséncia a triade: exaustéo fisica e mental, despersonalizagéo e baixa

realizagéo pessoal.

Segundo Mary Sandra Carlotto, doutora em Psicologia Social, reitera que
[...] a sindrome no inicio € dificil de ser notada pois seus sintomas sao

progressivos e lentos acumulando ao longo do tempo os sinais...].

Em artigo em 2006, Kraft descreve que Herbert Freudenberger e Gail
North relataram os 12 estagios de esgotamento até atingir o burnout (nem todos

estdo necessariamente presentes ou seguem a progressao descrita abaixo).

1.NECESSIDADE DE APROVACAO: vontade de fazer cada atividade que
Ihe foi passada por seu superior de forma perfeita, sem erros, com
medo absoluto de cometer falhas, grande ambicao dentro do ambiente
de trabalho, levando a obsessdo por exceléncia e obrigacdo de

sempre mostrar mérito naquilo que faz e conquista.

2.DEDICACAO EXCESSIVA: dificuldade em conseguir se desligar do

trabalho, empenho aumentado em atender as expectativas esperadas.

3.DESCASO COM AS PROPRIAS NECESSIDADES: o individuo usa
todo o seu tempo com o trabalho, ndo sobrando tempo nem interesse

para o lazer e para a vida social.

4.EVITACAO DE CONFLITO: enfrentar conflitos é algo deixado de lado,
para evitar surgir uma crise, isso também acontece no ambiente de

trabalho.

5.REINTERPRETACAO DE VALORES: deturpacédo de valores, seja
pessoal ou até mesmo de amizades, a maxima esta na autoestima e

trabalho.

6.NEGACAO/ CINISMO/ AGRESSIVIDADE: dureza e julgamento para
como proximo bem como cinismo e agressividade para com aqueles

com quem trabalha.
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7.RECOLHIMENTO: no trabalho s6 se preocupa com o0 necessario, alivia

o0 stress com alcool e drogas, e se afasta das pessoas proximas.

8. MUDANCAS EVIDENTES DE COMPORTAMENTO: se sente inutil,
pde a culpa em tudo e todos, sente medo, fica timido e apatico.

9.DESPERSONALIZACAO: seus atos se tornam mecanicos, comeca a
abandonar seus sonhos, ocorre sua desvalorizacdo pessoal e dos

outros.

10.VAZIO INTERIOR: desenvolve sentimento de vazio, se baseia nas

praticas que podem te prejudicar.

11.DEPRESSAOQ: a vida do individuo torna-se sem sentido, aumentam

seus piores sentimentos, como de desesperanca, e exaustao.

12.SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL: ruina fisica e

psiquica, pensamentos suicidas.

Ademais, em consequéncia do continuo desgaste e decorrente da
exaustdo psiquica e fisica como dito anteriormente, tem como resultado o
burnout que é classificado na Psiquiatria como uma soma de sintomas

fisicos, comportamentais e psiquicos.

Manifestacdes fisicas mais comuns: fraqueza, cansaco fisico, falta de
sono, dores de cabeca, distirbios no sistema respiratorio, tonturas,

tremores, transtornos cardiovasculares, entre outros.

Manifesta¢gfes psiquicas mais comuns: dificuldade de concentracao,
reducdo da atencdo e memoria, bipolaridade em relagdo ao seu humor,

desorientacdo, sentimentos de solidao.

Manifestagbes comportamentais mais comuns: faltas no trabalho,
confusdo em lidar com mudancas, aumento no consumo de alcool e
drogas, crescimento do consumismo em geral, impaciéncia, hostilidade,

antissocialismo, falta de iniciativa e etc.

Tabela 1- sintomas e sinais.
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Sinais e sintomas fisicos

Sinais e sintomas emocionais

Sinais comportamentais

Cansago intenso e falta de
energia

Sentimento de fracasso e autodavida

Isenta-se de responsabilidades

Imunidade reduzida Sentindo-se indefeso, preso e Isolamento
derrotado
Dores de cabeca frequentes ou Desapego, sentindo-se sozinho no Procrastinacdo
musculares mundo

Alteragdo no apetite ou habitos
de sono

Perda de motivagdo

Uso de drogas e dlcool

Perspectiva cada vez mais negativa e
pessimista

Projecdo das frustragdes sobre
os outros

Diminuig8o da satisfagdo e do

Auséncia do trabalho

sentimento de realizacdo

Tabela 2- sintomas e sinais. fonte:https://ww2.soc.com.br/2016/12/doenca-ocupacional-sindrome-
de-  burnout/

Cabe destacar que os sintomas e sinais descritos acima se declaram de forma
diferente em cada individuo pois precisam ser levados em conta também as
condicBes biologicas assim como os elementos especificos de cada area de

trabalho.

3.4 DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
A estratégia mais aceita atualmente para diagnosticar a sindrome de burnout,
foi desenvolvido pela psicéloga Christine Maslach, titulado de “Maslach Burnout
Inventory (MBI). Através desse método sdo apresentadas dimensdes
sintoldgicas da Sindrome, ordenado inicialmente em assuntos que sao capazes

de ponderar o grau referente a exaustéo vivida profissionalmente.

Esse foi o primeiro instrumento a ser produzido objetivando avaliar a
ocorréncia do burnout. Importante destacar que é auto administravel e que seu
primeiro uso foi em enfermeiros, e os trabalhadores da area de assisténcia, que
eram os consideramos mais propensos a doenca. Outrossim esse rol ao passar
dos anos passou por um sistema de corroborag¢éo em diversos paises, incluindo

0 Brasil.

A versdo mais atualizada do MBI é formada por 22 perguntas fechadas,
referente a frequéncia com que as pessoas passam por certos acontecimentos
em seu local de trabalho. Exibe proporcionalidade do tipo likert, com escala
variando de 1 a 7, sendo: 1- nunca, 2- algumas vezes por ano, 3- uma vez por
més, 4- algumas vezes por més, 5- uma vez por semana, 6- algumas vezes por

semana e 7- todos os dias. Segue abaixo quadro com as perguntas:
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SB1.

Me sinto emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho.

SB2.

Me sinto esgotado (a) no final de um dia de trabalho.

trabal

SB3. Me sinto cansado (a) quando me levanto pela manh& e preciso encarar outro dia de

ho.

SB4.

Entendo com facilidade o que sentem as pessoas.

SB5. Acredito que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

SB6. Trabalhar com pessoas durante todo o dia me exige um grande esforco.

SB7.

Enfrento eficazmente com o problema das pessoas.

SB8.

Meu trabalho me deixa exausto (a).

SB9. acredito que, por meio do meu trabalho influencio positivamente na vida dos outros.

SB10

. Tenho me transformado mais insensivel com as pessoas.

SB11.

Me preocupa o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

SB12.

Me sinto com muita vitalidade.

SB13.

Me sinto frustrado (a) com meu trabalho.

SB14.

Acredito que estou trabalhando em demasia.

SB15.

N&o me preocupo realmente com o0 que ocorre as pessoas a que atendo.

SB16.

Trabalhar diretamente com as pessoas me causa estresse.

SB17.

Posso gerar facilmente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

SB18.

Me sinto estimulado (a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.
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SB19. Tenho alcancado muitas realizacbes em minha profisséo.

SB20. Me sinto no limite de minhas possibilidades.

SB21. Presumo que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

SB22. Considero que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus problemas.

Fonte: Maslach Burnout Inventory http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR156.pdf

E necessario frisar que cada pergunta dessa descreve uma entre as trés
propor¢des da sindrome (Codo, Vasques, 1999), para o esgotamento emocional
tem 9 itens sendo eles 0s 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20, para a despersonalizacao séo
5 itens, sendo 5,10,11,15,22 e para a baixa realizacdo pessoal 8 itens, os
4,7,9,12,17,18,19,21.

Diante de todo exposto, salienta a dimensédo da realizacdo do questionario
acima na apresentacao deste trabalho, para o julgamento e aperfeicoamento da
metodologia de inquiricdo sobre a sindrome de burnout. O diagnadstico é feito de
forma clinica, feito por profissionais, psicélogos ou psiquiatras, devendo ser
realizado uma avaliacdo do paciente juntamente com seu histérico e sintomas,

um diagnéstico complexo.

O recurso terapéutico para a sindrome de burnout é feito através de
psicoterapia, medicamentos (nos casos em que for necessario), o afastamento
do trabalho deve ser feito somente no decorrer do tratamento ou de forma
definitiva, deve-se ter a mudanca de habitos, regulacdo do sono, ter equilibrio

entre lazer, familia, vida social e trabalho, assim como atividades fisicas.

Porém para um tratamento eficaz € ponderoso que seja feito de forma correta
o diagndstico, evitando equivocos como o engano feito entre a depresséo e a
sindrome bastante comum de acontecer, em raz&o de terem os sintomas iniciais
parecidos. Para se constatar, e importante um exame preciso, e investigar se
estao relacionados com o ambiente de trabalho ou com a profissédo, se o0 que
causa o estresse é 0 ambiente profissional ou se 0 comportamento da pessoa

gue passa a ser o gatilho.

Figura 04 Burnout?


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR156.pdf
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compartilhe

O

moTIVapLan

Fonte: https://motivaplan.com/sindrome-de-burnout-esta-destruindo-a-qualidade-de-vida-no-
trabalho/#.XdGpO1dKjlU

O tratamento para o burnout necessita de um método multidisciplinar:
farmacoldgico, psicoterapéutico e médico. Quanto ao uso de medicamentos e
normal vincular a antidepressivos e ansioliticos, sendo os antidepressivos 0s
mais usados que provocam a diminuicdo do sentimento de inferioridade por
exemplo assim como o de ser incapaz que € o gue normalmente ocorro quando

se estd com a sindrome.

A psicoterapia é decisiva, isso porque o terapeuta auxilia o paciente a
enfrentar e ultrapassar suas crises através de orientacdo da pessoa e sua
familia, e aprimora a resultdncia do uso de medicamentos por meio da

ressignificacéo e da reintegracdo do conhecimento da vida do individuo.

Os terapeutas dispdem de um arsenal de técnicas de psicoterapia para
aprimorar o retorno clinico, assim como 0 manejo cognitivo-comportamental, e o
mais moderno mindfulness (tem como objetivo sair do estado de falta de
consciéncia e viver uma vida licida do momento presente, dos seus sentimentos

e sensacoes)


https://motivaplan.com/sindrome-de-burnout-esta-destruindo-a-qualidade-de-vida-no-trabalho/#.XdGpO1dKjIU
https://motivaplan.com/sindrome-de-burnout-esta-destruindo-a-qualidade-de-vida-no-trabalho/#.XdGpO1dKjIU
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As terapias inclusive, podem ser feitas em grupos, por meio de que trazem
para essa pessoa a troca de experiéncias, 0 autoconhecimento, a auto
seguranca, 0 convivio com outras pessoas, entre muitos outros. Ademais muito
importante € o acompanhamento médico, a mudanca de habitos, introduzindo
atividades fisicas, exercicios que relaxam, biomusica, musicoterapia, métodos

esses que ajudam a dominar e combater os sintomas.

3.4.1 ESTRATEGIAS VOLTADAS AO AMBIENTE DE
TRABALHO

Entendendo que o burnout esta profundamente ligado ao ambiente de
trabalho é de se esperar que uma forma de tratamento para tal doenca inclua
também o ambiente laboral. E indispensavel entdo modificar o clima
organizacional, desta forma é fundamental o desempenho de um meédico do
trabalho, um especialista apto a orientar as interferéncias referentes a
organizacdo do trabalho tais como a retificacdo do processo, organizacdo do
tempo adequado para o descanso, supervisdo focada no trabalhador,

substituicdo na forma de lideranca e dire¢do da empresa. (Demerouti).

Diversos especialistas também sugerem que o0s empregadores se
intensifiguem mais na capacitacéo de seus funcionarios atras de ferramentas de
educacdo continuada e permanente. Quando o sistema organizacional da
empresa se fomenta de forma rigida a consequéncia sera sempre um desajuste
que pode acarretar em algumas vezes a de compensacdo da saude mental, em
sindrome de burnout em seus trabalhadores, por isso a relevancia em mudar
também o que causa tal doenca, para evitar ocorréncias e acabar com as que ja

existem.
3.4.2 DEPRESSAO X BURNOUT

Estudos atuais mostram que a sindrome de burnout é uma pioneira para a
doenca depressiva. (Elinson et al.,2004). Outro autor tem outras opinides como
Bianchi. Et al., que entende haver evidéncias de que o burnout € uma condicéo

depressiva.

Depressao pode detalhar um agrupamento de episddios que variam entre um

estado afetivo de tristeza, uma sensacdo humana normal que reage a causas de
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estresse internos e externos, até a aplicacdo mais técnica que denota uma
doenca psiquiatrica grave em que se transforma duradoura durante um tempo
minimo de tempo determinado e combinado com outros sinais psicologico e

corpdreo que compromete o funcionamento do individuo.

A atitude a adversidades que envolvam a perda de componentes materiais
ou simbdlicos representa constantemente um estado de humor deprimente,
entretanto esse estado de espirito as vezes pode se tornar excessivo quanto a
duragao, complexidade, e intensidade, seguido de sintomas como falta de
apetite, falta de capacidade de organizagdo, e sono, assim nesse caso mais
gravoso deve-se entao pensar em uma doenca, € ndo em apenas um sentimento

de tristeza normal.

A depressédo pode ser subsidiaria a outras doencas tanto psiquiatrica como
fisica, como um efeito negativo a certos medicamentos, a algum fato da vida,
dificuldades e outros motivos. Tal episédio depressivo ndo obstante manipulado
por analogos estressores externos, ndo ocorre de maneira simples face aos
mesmos, mas sim através de uma complexa comunicacao entre vulnerabilidade

do individuo, meio ambiente, e fatores genéticos.

Um solido conjunto de indicativos apontam a existéncia de aspectos
genéticos suscetiveis para o transtorno de humor. As informacdes disponiveis
até o momento ndo apontam de forma inequivoca nenhum gene de fragilidade
capaz de definir espontaneamente um transtorno de humor, eles séo

multifatoriais de origem ainda complexa.

A depressédo o burnout e o estresse séo problemas especificos e geralmente
confundidos, possuem sintomas semelhantes, porém sdo classificados de
maneira diferente pela OMS (organiza¢do mundial da salde), para esse 6rgao o
burnout € uma condi¢do necessariamente ligada ao trabalho, a depressdo uma
doenca psiquiatrica crénica e o estresse uma resposta do corpo frente as

adversidades do dia a dia.

3.5 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NOS CASOS DE
BURNOUT
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Por ser uma doenga resultante do risco da acdo do trabalho a
responsabilidade pela tribulacdo do trabalhador nédo pode ser subjetiva, derivado
da teoria do risco. Dessa forma néo pertence ao empregado elaborar a prova de
culpa do empregador por imprudéncia, impericia ou negligéncia em néo aplicar
medidas protetivas para desviar o risco do trabalho, sendo alias ilégico visto que

o risco é referente ao proprio exercicio do trabalho e sua organizacao.

Entdo dessa maneira o 6nus da prova é incumbéncia do empregador, 0s juizes
inclusive nesses casos, fazem a inversao desse 6nus determinando que o réu
faca uma prova negativa de que ndo causou a doenca. Por evidente faz-se

imprescindivel a reducao dos riscos com medidas de protecao.

Conguanto a responsabilizacdo do empregador carecera de apuracao da teoria

do risco, na modalidade de responsabilidade objetiva.
3.5.1 TEORIA DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA

Na presente teoria presume-se a responsabilidade pela situacdo das coisas, 0
empregador tem responsabilidade pelos danos provocados pelos
acontecimentos, ainda que originario de caso fortuito. Nao se verifica o elemento
subjetivo da culpa contratual ou extracontratual. O empregador tem
responsabilidade ndo porque ndo cumpre com as normas de seguranca do

trabalho, mas porque 0s equipamentos ou a maquinaria criam o risco acidentario.

Apesar disso, essa teoria exclui o dever de indenizagdo quando o infortinio nao

€ proveniente da maquinaria e nem dos equipamentos do empregador.
3.5.2 TEORIA DO RISCO

Essa teoria caracteriza o risco econémico, o fendmeno danoso nao € de fato da
maquina, mas sim da empresa que a tem, por conseguinte ndo se fala em
responsabilidade civil, estando o acidente sendo fato presumivel em razao da
industria. O empregado deve ser protegido de forma ampla a responsabilidade

do empregador € um encargo social.

Este empregador tira rendimento do risco do trabalho, logo da mesma maneira
deve arcar com o0s riscos, o trabalhador deve entéo ser indenizado quando sofre

algum incidente em seu trabalho, o acidente & um risco profissional.
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Uma forma de exemplificar pode-se citar o trabalho de um policial, que institui
invariaveis situacdes de estresse capacidade de causar burnout. Ndo tem como
mudar suas atividades, porém talvez tenha como aumentar a organizacdo do
trabalho, querendo diminuir os efeitos pertinentes dessa profissdo e de suas
atividades cumpridas. Assim sendo, o risco mantém-se e é alicercada a
responsabilidade do empregador, ndo através do exame do dolo ou culpa, mas

sim pela teoria do risco.

Em contrapartida a responsabilidade objetiva do empregador também é
consequente da presuncao legal diante do dever do empregador de manter um

ambiente seguro de trabalho, segundo o artigo 7°, XXIlI da CF:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de

outros que visem a melhoria de sua condicao social:

(...) XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de

normas de saude, higiene e seguranca;(...)

Paragrafo Unico. SGo assegurados a categoria dos
trabalhadores domésticos os direitos previstos nos incisos 1V, VI,
VII, VI, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI,
XXX, XXXI e XXXIIl e, atendidas as condi¢Ges estabelecidas em
lei e observada a simplificacdo do cumprimento das obrigagdes
tributdrias, principais e acessorias, decorrentes da relacdo de
trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos |, I, lll,
IX, X1, XXV e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia

social.

A légica legal pode também ser percebida no art. 927 do CC:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187 ), causar
dano a outrem, fica obrigado a reparéa-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.

Art. 186. Aquele que, por agao ou omissao voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art186
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Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

Desse modo como a Sindrome é fomentada pelo risco decorrente das
atividades e ao ambiente de trabalho soma-se ao dispositivo civil livremente da
comprovacao de culpa ou dolo, a responsabilidade faz-se objetiva pela teoria

do risco.

A jurisprudéncia ocupacional tem equivalente entendimento:

TST — AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA AIRR 13161120125030037 (TST)

Data da publicacdo: 3.10.2014.

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE
REVISTA. 1. DOENCA OCUPACIONAL. “SINDROME DE
BURNOUT” OU “SINDROME DE ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL”. GESTAO POR ESTRESSE.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. 2. DO
QUANTUM INDENIZATORIO. DECISAO DENEGATORIA.
MANUTENCAO. O pleito de indenizag&o por dano moral,
estético e material resultante de acidente do trabalho e/ou
doenca profissional ou ocupacional supde a presenca de trés
requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do
préprio dano, que se constata pelo fato da doenca ou do
acidente, os quais, por si s0s, agridem o patrimdnio moral e
emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano
moral, em tais casos, verifica-se pela prépria circunstancia da
ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou
concausal, que se evidencia pelo fato de o maleficio ter
ocorrido em face das condigBes laborativas; c) culpa
empresarial, excetuadas as circunstancias ensejadoras de
responsabilidade objetiva. Embora ndo se possa presumir a
culpa em diversos casos de dano moral - em que a culpa tem
de ser provada pelo autor da acéo -, tratando-se de doenca
ocupacional, profissional ou de acidente do trabalho, essa
culpa é presumida, em virtude de o empregador ter o controle e

a direcao sobre a estrutura, a dindmica, a gestéo e a operagao
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do estabelecimento em que ocorreu 0 maleficio. Registre-se
gue tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional,
do ser humano séo bens fundamentais de sua vida, privada e
publica, de sua intimidade, de sua autoestima e afirmacao
social e, nesta medida, também de sua honra. S&o bens,
portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela
Constituicdo (art. 5°, V e X). Agredidos em face de
circunstancias laborativas, passam a merecer tutela ainda mais
forte e especifica da Constituicdo da Republica, que se agrega
a genérica anterior (art. 7°, XXVIIl, CF/88). E do empregador,
evidentemente, a responsabilidade pelas indenizacdes por
dano moral, material ou estético decorrentes de lesdes
vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo do
pagamento pelo INSS do seguro social. No caso em tela, o
acoérdao recorrido consignou que o perito do juizo constatou
que os sintomas apresentados pelo Autor sdo caracteristicos
da “Sindrome de Burnout” ou “Sindrome de Esgotamento
Profissional”, bem como registrou que, para o aparecimento de
tal patologia, ndo concorrem outros fatores além de estressores
de natureza laboral, estando citada sindrome catalogada entre
as doencgas mentais relacionadas ao trabalho, segundo o
Decreto 3.048 de 06.05.1999, do Ministério da Previdéncia
Social. Consta, ainda, do laudo pericial que o Reclamante foi
afastado do trabalho, estando, até os dias atuais, em gozo de
beneficio previdenciario e que fatores de ordem organizacional
da Reclamada contribuiram para o aparecimento da sua
doenca. Ressaltou a Corte de origem que ficou demonstrada a
efetiva ocorréncia de tratamento humilhante ao Reclamante
pela forma como eram feitas as cobrangas excessivas da
empregadora em relacdo as metas estipuladas. Destacou o
Orgéo a quo que a Reclamada ndo comprovou, em nenhum
momento da instrugcdo processual, que sua cobranga por metas
era adequada, escorreita e que buscava motivar seu
empregado. Desse modo, diante do quadro fatico relatado pelo
Tribunal Regional, desponta o dever de indenizar o Reclamante
pela patologia adquirida. Outrossim, para que se pudesse
chegar, se fosse o caso, a conclusao fatica diversa, seria
necessario o revolvimento do conteudo fatico-probatorio, o que
fica inviabilizado nesta instancia recursal (Simula 126/TST).

Assim sendo, ndo ha como assegurar o processamento do
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recurso de revista quando o agravo de instrumento interposto
néo desconstitui os termos da decisdo denegatoria, que
subsiste por seus préprios fundamentos. Agravo de instrumento

desprovido.

Isto posto a responsabilidade do empregador em referéncia ao trabalhador

vitima de burnout é legal, objetiva e presumida.
3.6 JULGADOS NO TST

Uma pesquisa realizada buscou através do site jusbrasil.com.br as decisdes do
TST que tinham a palavra Burnout, chegou-se a um total de 48 processos

diferentes.
.  QUANTO AO SEXO DOS RECLAMANTES

De 48 analisados, 25 foram mulheres (52%), e 23 homens (48%).
Il.  FUNCAO

Funcdes administrativas (23 sendo 47%); 25 autores executavam outras

funcdes, como docentes, profissionais da saude, etc., totalizando 53%.
.  QUANTO AS EMPRESAS

Operadores de call center em objecao a empresas de telefonia dos quais 05
foram conduzidos por mulheres e 01 homem, totalizando 06 processos (12%)

17 processos foram motivados contra bancos, os quais 08 foram por

mulheres e 09 por homens (35%).

IV. QUANTO A OUTRAS DOENAS QUE APARECERAM NOS CASOS
JUNTAMENTE COM O BURNOUT

Em 35 processos, ou seja 73% deles apareceram outras doencas, 31 vezes
a depresséo junto com o burnout (64% de todos os julgados), transtorno de
ansiedade apareceu 6 vezes (12%), transtorno de adaptacéo 5 vezes (10%),
e transtorno de bipolaridade, esquizofrenia e transtorno de estresse agudo

em comorbidade com o burnout.

V. QUANTO AO DANO MORAL
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O maior valor arbitrado para indenizagédo foi de R$ 300 mil reais por dano

moral, em 26 processos (54%) houve condenacao pelo mesmo.

Os maiores valores de indenizagao por foram R$300 mil, R$ 225 mil, R$ 200
mil, e R$ 100 mil foram pagos por bancos somando 59,6% do total das
indenizacdes. Porém a média das indenizacbes ponderando 26 processos

nos quais teve condenacao foi de R$ 53.239,16

VI.  QUANTO AO NEXO DE CAUSALIDADE E CONCAUSALIDADE ENTRE
O BURNOUT E O TRABALHO

Pelas pericias realizadas 19 delas outorgaram inexisténcia de nexo entre os
dois. 18 pericias conferiram nexo causal com a sindrome e o trabalho. Nove
atribuiram concausalidade (S&o elementos que malgrado ndo tenha relacéao
direta entre o acidente e a atividade desenvolvida, contribui de maneira direta
ou indireta para a producédo do evento).

E em 2 casos ndo se obteve a prova pericial. Em 3 ocorréncias o TST julgou
de maneira diversa da prova pericial: 2 deles a pericia considerou haver o
nexo concausal, porém o tribunal descaracterizou 0 nexo; em um caso a
pericia considerou haver nexo entre burnout e trabalho, porém o tribunal

discordou e considerou haver nexo concausal.

3.7 A RELACAO DO DIREITO PREVIDENCIARIO COM A SINDROME
DE BURNOUT

A sindrome de burnout pode provocar inabilidade de teor acidentario, quando
isso ocorrer devera ser aberto Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT).
Existindo incapacidade temporéaria para o trabalho sera capaz de receber o
auxilio doenca pelo decurso de tempo em que estiver incapacitado, e com a

melhoria, em alguns casos, conseguira receber o auxilio acidente.

Apoés retornar ao trabalho o empregado tem estabilidade de 12 meses, a

estabilidade proviséria, previsto no artigo 118 da lei 8.213/91.

Art. 118. O segurado que sofreu acidente do trabalho tem
garantida, pelo prazo minimo de doze meses, a manutencao do

seu contrato de trabalho na empresa, apés a cessacdo do
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auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepgao

de auxilio-acidente.

Com o escopo de facilitar o posicionamento das doencas ocupacionais a
lei n° 11.430 de 2006 cria 0 nexo epidemiolégico agrega o Art. 21-A a Lei n°
8.213 de 1991:

Art. 21-A. A pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) considerara caracterizada a natureza acidentaria da
incapacidade quando constatar ocorréncia de nexo técnico
epidemiolégico entre o trabalho e o agravo, decorrente da relacdo entre
a atividade da empresa ou do empregado doméstico e a entidade
morbida motivadora da incapacidade elencada na Classificagdo
Internacional de Doengas (CID), em conformidade com o que dispuser o
regulamento. (Redagdo dada pela Lei Complementar n°® 150, de
2015)

§ 19 A pericia médica do INSS deixara de aplicar o disposto neste artigo
guando demonstrada a inexisténcia do nexo de que trata o caput deste
artigo. (Incluido pela Lei n° 11.430, de 2006)

§ 29 A empresa ou o empregador doméstico poderdo requerer a nao
aplicagdo do nexo técnico epidemioldgico, de cuja decisdo cabera
recurso, com efeito suspensivo, da empresa, do empregador domeéstico
ou do segurado ao Conselho de Recursos da Previdéncia
Social. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 150, de
2015)

Existem trés formas de nexo técnico previdenciario sendo de natureza
casual ou ndo de acordo com o artigo 3° da Instrucdo Normativa INSS/PRESS
n° 31, de 10 de setembro de 2008.

I. Nexo técnico profissional ou do trabalho (NTP/T):

Alicercado nas associa¢des entre patologias e exposi¢des continuas das
Listas A e B do Anexo Il do Decreto n° 3.048/1999;

[I.Nexo técnico por doenca equiparada a acidente de trabalho ou
nexo técnico individual (NTDEAT):

Resultante de eventualidades de trabalho tipicos ou de trajeto, assim

como de condicfes especiais em que o trabalho € feito e com ele associado


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11430.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
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diretamente, nos termos do § 2° do art. 20 da Lei n°® 8.213/9; S&0 0s casos,

excepcionais, ndo constantes nas Listas do Anexo II.
Il Nexo técnico epidemioldgico previdenciario (NTEP):

Passivel quando possuir relevancia estatistica da associacdo entre o cédigo da
Classificacdo Internacional de Doencas-CID, e o da Classificacdo Nacional de
Atividade Econémica-CNAE, na secao introduzida pelo Decreto n°® 6.042/07, na

lista

B do anexo Il do Decreto n° 3.048, de 1999. De acordo com Taborda et al. (2012,
p.301) a auséncia do nexo epidemioldgico reconhecido ndo exclui o nexo técnico

caracterizado pela pericia médica.

Apontado a presenca de qualguer um dos trés nexos citados acima, provocara

na concessao do beneficio de natureza acidentaria

Em certos casos mais severos pode ocorrer de o empregado precisar da
aposentadoria por invalidez, caso constatada a incapacidade permanente ao
trabalho e sem a possibilidade de reabilitacdo causado pelo Burnout. Em todos

esses casos apresentados é necessaria avaliacdo de um médico, e também

pericia médica onde se ira concluir se ha inaptiddo laborativa e a sua extensao.

Erick Magalhdes destaca que € de suma importancia que seja feito um
diagnéstico correto, para ndo ocorrer de confundir com outras doengas, o médico
deve especificar que se trata da sindrome de burnout, se a sindrome estiver
relacionada com outras doencas € necessario que que as relacione no
diagnéstico, isto porque quando o empregado esta com esta doenca ele tem
direito aos depodsitos de FGTS, e caso por exemplo seja confundido com a
depressao, ndo tera direito a esses depdsitos e nem a estabilidade quando voltar
ao trabalho.

7

Um grande problema atualmente € os peritos do INSS ndo serem
especializados naquilo em que estdo atestando, por exemplo, um caso de
burnout chega ao INSS, porém o meédico e especializado em cardiologia, seu
julgamento pode né&o ser tdo preciso quanto se for um médico psicologo ou um

terapeuta.



44

Portanto é necessario que o empregado leve o méximo de informacdes
para o INSS, para poder ajudar o perito a entender e diagnosticar corretamente
a doenca, seu histérico da doenca catalogado no prontuario meédico, parecer de
médicos particulares, internacdes e receitas de medicamentos, o atestado
médico ja com a CID da sindrome de Burnout, inclusive antes era ainda mais
dificil conseguir o auxilio doenca acidentario por esta doenca devido nao ter a

CID especifica do Burnout.

De acordo em o advogado Ruslan Stuchi “por ser um mal psiquiatrico a
subjetividade afasta o requisito da inaptiddo, assim os peritos do INSS ao
visualizarem o trabalhador veem uma pessoa com condi¢cdes normais, e acabam
indeferindo o pedido para afastamento, até porque essa sindrome precisa de
uma atencdo especial visto que ela atrapalha o desenvolvimento intelectual do
individuo, nos dias atuais € muito dificil uma pessoa conseguir se afastar pelo
INSS em razéo de doenca psiquiatrica motivo pela qual acabam indo para no

poder judiciario.”
3.8FORMA DE PREVENCAO

A cautela em razdo da Sindrome de Burnout presume medidas que
reconhecam as condicfes de risco e as intervencdes sobre esses fatores,
querendo entdo preservar a saude do trabalhador. E comum penar que para
prevenir tal sindrome basta eliminar as causas estressoras que as provocam,
isso é de certa forma légico, porém provavelmente impossivel de acontecer.

Precisa-se ser feito programas preventivos, destaca-se trés niveis:

Planejamento alinhado na resposta da pessoa: elaboram-se condi¢des de
a pessoa ter respostas para as ocorréncias negativas e estressantes, sem

enfatizar nos elementos pertinentes a sua funcao.

Programas centrados no ambito laboral: é no todo voltado para os
aspectos de organizagcao do meio ambiente de trabalho, onde se demanda a

melhora no ambiente de trabalho.

Roteiro engajado na interagéo do contexto laboral com o individuo: neste
nivel vé-se o Burnout como resultado da relacdo do trabalhador com o meio

ambiente de trabalho.
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Procura-se assim combinar os dois niveis anteriormente citados,
buscando mudar o ambiente em conjunto com o entendimento do empregado
guerendo assim fazer com que o individuo enfrente da melhor forma seus
estresses frente ao seu ambiente de trabalho. E necessério abordar o Burnout

como um problema coletivo e ndo apenas de uma pessoa.

Isto posto, é de fundamental importancia que se conheca o problema da
pessoa para depois disso usar as maneiras de enfrentamento efetivos para

resolver o conflito.

De acordo com a perspectiva cognitivo-comportamental é preciso conduzir-

se em alguns passos para conseguir éxito na prevencao:

I. Conhecer o problema: € preciso conhecer pedagogicamente sobre o

Burnout demonstrando teorias e razdes desencadeadoras.

Il. Reconhecer o problema e o perfil pessoal: detectado o causador do

problema, é capaz de avaliar as acdes da pessoa frente a ele.

lll. Estudo de estratégias de enfrentamento: através da aplicacdo de
estratégias, 0 sujeito assimila como tolerar, enfrentar ou afastar a
ameaca, usando a emog¢ao como meio para isso com a finalidade de

usar o esforco cognitivo para afastar o problema.

IV. Enfrentamento guiado ao problema: age em direcdo ao agente

estressor, é baseado na solucéo do problema adaptando-o ao sujeito.

Percebe-se que sdo varias as formas para prevenir o Burnout, sabe-se também
que é um problema amplo e associado a inUmeras variaveis, ainda que se

encontre em curso de estudos.

Entende-se como irrevogavel a figura relacional entre o trabalho, sua
organizacdo e o Burnout, importante destacar que os fatores relativos a fatos

organizacionais sdo obrigatérios quando se trata de prevenir essa sindrome.

Desta maneira, buscar o aproveitamento das habilidades proprias de seus
funcionarios assim como a modificagédo de atividades de forma a explorar melhor
as vantagens de cada funcionario, que pode ser melhor aproveitado dentro de
outra funcéo trazendo mais produtividade ao trabalho.
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Enfatiza-se a utilizacdo de feedback constante sobre o comportamento e
desempenho do empregado, falando ndo somente dos aspectos negativos, mas

também dos positivos realizados por ele.

Por fim entende-se que transformacdes organizacionais sdo de suma
importancia nesse quesito, resgatar os valores humanos é significativo. O
reconhecimento, as recompensas pelo trabalho sdo poderosas para o0s
trabalhadores, o senso de comunidade, justica e respeito sdo meios que levam
a organizagdo de um mundo melhor com mais qualidade de vida. A principal

medida a se tomar para evitar a sindrome é conhecendo suas manifestacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O propésito deste trabalho € a elaboragcdo de uma ferramenta que possa
auxiliar como instrumento de embasamento para a exposicdo do tema
(Sindrome de Burnout) a todos, dado que, foi produzido para alcance de
conhecimento, o mesmo foi embasado em leis, doutrinas, teorias, principios para

a demonstracdo das ideologias trazidas a frente dessa pesquisa.

A maior parte do tempo do dia da maioria das pessoas sao passadas no
seu ambiente de trabalho, desse modo pode-se ver a importancia do bem-estar
e da saude dos trabalhadores. Consequentemente a qualidade de vida esta de
maneira direta ligada as caréncias e expectativas humanas, com a devida
satisfacdo dessa e consequente comodidade no ambiente de trabalho,

reconhecido por meio de relagdes saudaveis.

Um fator que afeta diretamente a qualidade de vida no trabalho é a
pressdo organizacional que leva a pessoa ao estado de estresse. Os conceitos
de salude e doenca sdo arquitetados na empresa sob a Gtica da produtividade a

utilidade que se d& a protecdo das pessoas e da cultura da organizacao.

O burnout precisa ser estendido como uma resposta do corpo e da mente
de um estresse organizacional, quando falham os mecanismos funcionais de
enfrentamento que a pessoa pode empenhar. E uma sindrome de sinais e
sintomas de esgotamento emocional, despersonalizacdo, e baixa realizacéo

pessoal no ambiente de trabalho.

O trabalho além de causar problemas como fadiga apatia e irritacao
também é fundamental para realizacdo pessoal, crescimento profissional, e

independéncia.

No burnout diferente do estresse e da depressdo precisa do contexto
laboral que é um elemento decisivo no processo, conseguinte incumbe a todos
os profissionais que se envolvem com a saude dos trabalhadores, reconhecer
devidamente quais das caracteristicas podem estar contribuindo diretamente ao
problema, e em sequéncia determinar as provaveis solu¢cdes para cada uma das

causas de estresse.
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