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RESUMO

STOFELE, Flavia Manette Cardoso. Uso da biblioteca escolar no processo de
ensino-aprendizagem: o caso de uma escola municipal de Guriri / Sdo Mateus
ES (2018-2020). 2021. 64 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ciéncias,
Tecnologia e Educacao) — Faculdade Vale do Cricaré, Sdo Mateus, ES, 2021.

Este estudo objetiva Verificar de que forma a Biblioteca Escolar tem colaborado no
processo de ensino aprendizagem de uma Escola Municipal de Ensino Fundamental
de Guriri do Municipio de S&o Mateus — ES. Para empreender essa analise discutimos,
a partir da bibliografia, a importancia da biblioteca na vida escolar e de como esta
pode contribuir no processo de ensino/aprendizagem. Utilizamos como fonte a
documentacdo da biblioteca e da escola, além da aplicacdo de questionario de
perguntas abertas direcionado aos alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental I,
buscando caracterizar o perfil dos usuarios reais e potenciais; identificar o tipo de
servico prestado pela Biblioteca Escolar e como esta contribui para a aquisicao de
saberes e por fim, verificar o grau de satisfagdo dos usuarios quanto aos servicos e
recursos disponibilizados. A Biblioteca Escolar, parte do processo de ensino/
aprendizagem, tem importancia na sua integragéo na comunidade escolar e dos seus
servicos nos planejamentos pedagdgicos, colaborando para a formacao do individuo
leitor e critico. Entretanto, observamos a precariedade desse espaco e a falta de
profissionais habilitados para atender os usuarios. Desta forma concluimos que séo
necessérias acdes, projetos e planejamentos que incentivem o uso desse espaco,
tornando-o atraente e essencial para a aprendizagem e forma de acesso a cultura.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Sistema de Informacdo; Usuario; Processo
ensino/aprendizagem.



ABSTRACT

STOFELE, Flavia Manette Cardoso. Use of the school library in the teaching-
learning process: the case of amunicipal school in Guriri / S&do Mateus ES (2018-
2020). 2021. 64 f. Dissertation (Professional Master in Science, Technology and
Education) — Faculdade Vale do Cricaré, Sdo Mateus, ES, 2021.

This study aims to verify how the School Library has collaborated in the teaching-
learning process of a Municipal Elementary School of Guriri in the Municipality of S&o
Mateus — ES. To undertake this analysis, we discuss, based on the bibliography, the
importance of the library in school life and how it can contribute to the teaching/learning
process. We used as a source the documentation from the library and the school, in
addition to the application of a questionnaire with open questions aimed at students
from 6th to 9th grade of Elementary School Il, seeking to characterize the profile of
actual and potential users; identify the type of service provided by the School Library
and how it contributes to the acquisition of knowledge and, finally, verify the degree of
user satisfaction with the services and resources made available. The School Library,
part of the teaching/learning process, is important in its integration into the school
community and its services in pedagogical planning, contributing to the formation of
the individual reader and critic. However, we observed the precariousness of this
space and the lack of qualified professionals to assist users. Thus, we conclude that
actions, projects and plans are needed to encourage the use of this space, making it
attractive and essential for learning and access to culture.

Keywords: School Library; Information system; User; Teaching/learning process.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca é a forma que a humanidade encontrou para divulgar e disseminar
o conhecimento. E através desse servico de informac&o podemos ter acesso a obras
que, além de trazer conhecimento, também proporcionam entretenimento.

A invencdo da escrita foi significativa na Histéria da Humanidade em raz&o de
gue o conhecimento deixou de ser divulgado exclusivamente pela tradicdo oral e
pudessem a partir de entdo, ser armazenado e disseminado. Também a necessidade
de se divulgar, de forma expansiva, as informacoes, ideias, estudos, pesquisas, e
textos de entretenimento de forma organizada e de facil acesso para a populacao, deu
origem a biblioteca.

Dessa forma, surgem as bibliotecas, que, segundo Seibert (2014, p. 15),

Tal situagéo exigiu o surgimento de uma instituicdo na qual esses estoques
de informagdo pudessem ser organizados e amplificados através da
disseminacéo e da discussao construida e realizada em seu interior. Diante
disso, surgiu a biblioteca. Extremamente necessaria para proporcionar o
armazenamento, a distribui¢éo e a circulacdo da memoria coletiva e individual
dos bens culturais, cientificos e existenciais dos membros da sociedade em
geral.

As bibliotecas surgiram desde a Antiguidade, entretanto, de acordo com Martins
(2002), ndo eram franqueadas ao publico em geral e serviam muito mais como um
local de armazenamento do acervo ali existente do que propriamente para que o
publico a ela tivesse acesso.

Dentre as bibliotecas da Antiguidade se destacam, a de Nineve na Assiria e a
de Alexandria no Egito, a de Pérgamo na Asia Menor, a de Pisistrato na Grécia. Em
Roma, na Antiguidade, existiam dois tipos de bibliotecas, também chamadas “casas
de sabedoria’. Roma apresentava um diferencial entre outras localidades, pois nesse
periodo existiam as bibliotecas publicas e particulares (BATTLES, 2003).

As bibliotecas particulares eram formadas a partir das pilhagens provenientes
das guerras de conquistas que o Império romano empreendeu. A primeira biblioteca
publica embora tivesse sido um projeto do Imperador Julio César, esta surgiu depois
de sua morte, implementada por inciativa de Asinio Pélio e o escritor Publio Teréncio
Varrao, em 39 a.C., periodo em que o Imperador ja tinha morrido. Esta biblioteca teria
sido instalada no Férum Romano (SANTOS, 2012).

No Brasil, a primeira biblioteca teria sido instalada no Rio de Janeiro em 1810,
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logo apds a chegada da Familia Real portuguesa, que fugindo da invasdo promovida
por Napoledo Bonaparte, quando invadiu Portugal, se deslocou para o Brasil com um
grande contingente da nobreza portuguesa. Essa biblioteca, composta por 60 mil
volumes, veio para o Brasil posteriormente a chegada da Familia Real, instalada entre
1810 e 1811, numa sala do Hospital do Convento da Ordem Terceira do Carmo, por
meio de um decreto datado de 28 de outubro de 1810. Conforme Azevedo (2012),
embora D. Jodo VI tivesse criado essa Biblioteca em 1810, somente em 1811 teriamos
a primeira biblioteca publica no Brasil, criada em Salvador na Bahia.

No Espirito Santo, temos uma das bibliotecas mais antigas do Brasil: a
Biblioteca Publica Estadual do Espirito Santo (BPES), criada em 1855 com mais de
400 volumes, doados por Bras Costa Rubim (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO SECRETARIA DE CULTURA — SECULT).

A Biblioteca Publica é uma das instituicbes culturais mais presentes nos
municipios brasileiros, porém apenas 10% da populagéo as frequenta e apenas 34%
conhecem a biblioteca publica do seu municipio. Observamos a necessidade de atrair
0s usuérios para a biblioteca e de desenvolver o incentivo a leitura no seu espaco
interno e projetos culturais que incentivem a leitura no espaco externo.

Valio (2003), afirma que a biblioteca publica tem como missao a instrucdo e a
educacado constante para o povo. Cabe ao poder publico criar e executar projetos de
acesso as bibliotecas, incentivar a leitura e fortalecer a disseminagéo cultural.

O municipio de S&o Mateus/ES possui apenas uma Biblioteca Publica,
inaugurada em 20 de julho de 1944, batizada com o nome de Clementino Rocha,
situada na Avenida Coronel Matheus Cunha, 347, no bairro Sernamby. Possui um
acervo de mais de 20 mil obras nas areas de literatura nacional infantil, Direito,
Sociologia, Geografia, Mateméatica, Historia e Artes, entre outras, além de desenvolver
projetos para incentivo a leitura.

Spanholz (1984) ressalta que as bibliotecas publicas sdo a primeira
oportunidade concreta de acesso aos bens culturais e cientificos produzidos pela
coletividade, sendo de competéncia delas a responsabilidade da difusdo e da
intermediacdo do conhecimento nelas depositado. Assim, € necessario investimento,
na atualizacdo permanente e na manutencao desse espaco.

Ressaltamos que a biblioteca € um espa¢o democratico e oferecida a todos.
Porém so6 a existéncia da mesma, apenas um espaco fisico, ndo promove qualquer

acao diante da populacdo. Segundo Barbalho (2002), a biblioteca deve se colocar de
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forma estratégica sob o olhar dos usuarios, para assim, atrair e instigar o seu uso por
todos ao seu entorno. A biblioteca publica sozinha ndo atinge o seu objetivo, uma vez
gue o usuario é parte crucial para que esse espaco tenha funcionalidade e promova o
desenvolvimento do conhecimento.

Em relacéo as bibliotecas no Brasil, no ano 2010, Seibert (2014, p. 17) confirma:

[...] as bibliotecas publicas estavam presentes em 93,2% dos 5.564 dos
municipios brasileiros, ou seja, ela € uma das instituicdes culturais mais
presentes nos municipios pesquisados. Porém, ao fazer um cruzamento com
outros dados publicados no Retrato da leitura no Brasil, de uma forma geral,
as bibliotecas publicas sao frequentadas somente por 10% da populacéo
entrevistada. Outro dado, também interessante, € que apenas 34% dos
entrevistados conhecem a biblioteca publica de seu municipio. Isso
demonstra que had uma necessidade premente das bibliotecas publicas
atrairem seus usuarios e, consequentemente, exercerem seu papel de
incentivadoras da leitura em seu interior e de, até mesmo, criarem e
executarem projetos culturais provocativos visando suscitar o incentivo a
leitura fora de seu local fisico.

A Biblioteca Escolar (BE) tem como funcéo incrementar e estimular o habito da
leitura e de aprimorar a forma de realizar pesquisas escolar cientificas. E primordial
gue esse espaco seja de livre acesso para os alunos e que promova acdes que
atraiam os seus usuarios para o uso frequente e que contribua de forma significativa
para o ensino aprendizagem. A preocupacao diante do papel da BE no processo de

ensino aprendizagem é apontado por Lourenco Filho (1946, apuf CAMPELLO, 2003,
p. 1):

Uma escola sem biblioteca € um instrumento imperfeito. A biblioteca sem
ensino, ou seja, sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura,
sera, por seu lado, instrumento vago e incerto. Comeg¢a a compreensao
destas ideias, felizmente, a vigorar entre nos.

O tripé que da embasamento a defesa da BE, delimitado por Campello (2003),
€ a Leitura, a Pesquisa Escolar e a A¢cdo Cultura, definindo a BE como espaco de

acao pedagogica na escola. A autora descreve em seus trabalhos que:

[...] a leitura dentro do contexto escolar, principalmente no espa¢o da
Biblioteca Escolar, ndo deve ser apenas uma atividade obrigatéria de cunho
apenas de aprendizagem, mas sim um momento de prazer, no qual o
educando interaja com esse espaco de forma prazerosa. Biblioteca seria
entdo o local onde com frequéncia os alunos se dirigem para complementar
0 que estudam em sala de aula, nesse ambiente eles estudariam temas
propostos pelos professores e selecionados por eles proprios, ocorrendo aqui
no caso, um trabalho totalmente pessoal.

Para a mesma autora, a biblioteca seria, portanto, o elo entre o professor e o
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aluno, quanto a elaboracao e apresentacéo dos estudos realizados.

A realizacdo das tarefas propostas pelos professores aos alunos para serem
executadas nas bibliotecas, requer a necessidade de profissionais habilitados,
bibliotecéarios, integrados no planejamento pedagodgico, além de diversidade de
instrumentos dentro da BE que possibilitem uma melhor participacéo e integragéo dos
usuarios. Santos (1973 apud CAMPELLO, 2003, p. 75), demonstra como deve ser a

participacéo da biblioteca e do bibliotecario no contexto escolar:

A biblioteca estara em conjuncdo com a nova pedagogia da leitura,
transformando-se num centro de documentacéo, incluindo, além dos livros, o
material audiovisual utilizado por professores e alunos. Esta é a biblioteca
gue se integraria no ensino pregado pela nova pedagogia, que viria a
personalizar a vida da escola. Para tal deveria transformar o bibliotecéario
comum num verdadeiro especialista da pedagogia da pesquisa e da leitura.

E necessario ampliar a funcéo pedagogica da biblioteca, construindo um novo
paradigma educacional para a biblioteca, repensando, em especial, no papel do
bibliotecario no processo de ensino aprendizagem. Este profissional deve dominar e
ser competente em informacgao para colaborar de adequada no processo de pesquisa
(CAMPELLO, 2005).

Para Campello (2003, p. 9), a Pesquisa Escolar deve estar integrada na acao

educativa da BE:

Embora esteja intrinsecamente ligada a leitura, hd uma tendéncia em tratar
essas duas questdes, se ndo de forma totalmente separada, pelo menos com
enfoques diferentes: de um lado a leitura poética, recreativa, de lazer, de
outro a leitura informativa, para obtencdo de informacdes destinadas a
trabalhos escolares, caracteristica do processo de pesquisa.

A Pesquisa Escolar ainda € um empasse para educadores e educandos, pois

existem inadequacdes no processo. Como pontuado por Campello (2003, p. 18):

1. A dependéncia dos alunos no momento de selecionar as fontes de
informacéo; essas Ihe séo entregues sempre pelo bibliotecério ou atendentes,
havendo um comportamento passivo dos alunos, diferentemente de quando
buscam leituras recreativas, ocasido em que eles préoprios dirigem-se as
estantes para escolher o livro que desejam ler.

2. A utilizacao de uma Unica fonte; assim que encontram um texto que contém
de forma direta e objetiva, o tépico da pesquisa os alunos se dao por
satisfeitos.

3. Copia dos textos que sao considerados significativos para os propésitos do
trabalho; “ndo foi observado um momento de discussdo, no sentido de
levantar as ideias principais e promover a sintese e a critica do texto lido. A
discussdo que ocorre, na maioria das vezes, é para decidir até onde o texto
devera ser copiado”. (Neves, 2000, p. 116).

4. A pesquisa é quase sempre feita em grupos e o pessoal da biblioteca
auxilia na medida em que seja possivel atender a determinado nimero de
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grupos que chegam concomitantemente a biblioteca. Além de entregar os
materiais aos alunos, os atendentes o0s orientam para que leiam, resumam e
citem as fontes consultadas, sem, entretanto, acompanhar o processo até o
final.

5. O trabalho resultante (quase sempre um texto escrito), ao qual o professor
atribui um conceito, néo é avaliado sob a 6tica do processo e nem ha retorno
dos resultados para o pessoal da biblioteca.

E necessario que haja mais ac¢fes integradas a BE, que seja um trabalho em
conjunto, professor e bibliotecario, para que os estudantes tenham mais autonomia
nas suas pesquisas e que estas sejam significativas, nao apenas um recorte de livros.

Para Campello (2003, p. 22) o tripé da BE, Leitura, Pesquisa Escolar e Agao

Cultura sao aspectos essenciais, pois:

Consideramos que, se pretendermos que a biblioteca deva exercer
efetivamente seu papel pedagogico, esses trés aspectos ndo podem mais ser
tratados de forma fragmentada. O foco deve se deslocar para uma
perspectiva integradora, que tenha como base a aprendizagem.

Nossa pesquisa busca verificar a colaboracdo da a Biblioteca Escolar no
processo de ensino aprendizagem. Para tanto, partimos de algumas questdes
geradoras que nos inquietam e que gostariamos de responder. Como a Biblioteca
Escolar contribui para o ensino aprendizagem dos alunos? Qual o perfil do usuério da
Biblioteca Escolar? Como o usuario/aluno utilizam os servi¢os da Biblioteca Escolar?

Acreditamos que dessa forma poderemos atingir o nosso Objetivo Geral que
é: verificar de que forma a Biblioteca Escolar tem colaborado no processo de ensino
aprendizagem de uma Escola Municipal de Ensino Fundamental de Guriri do
Municipio de S&o Mateus - ES.

S&o nossos Objetivos Especificos:

1 - Caracterizar o perfil dos usuarios reais da Biblioteca Escolar;

2 - ldentificar o tipo de servi¢o ofertado pela Biblioteca Escolar e como esses
contribuem para o ensino aprendizagem;

3 - Pontuar o grau de satisfacdo dos usudrios quanto a Servicos e recursos
disponibilizados pela Biblioteca Escolar;

4 - Apresentar, através de um projeto, solu¢des com a finalidade de otimizar os
servigos da Biblioteca Escolar e incentivar o habito de leitura;

Com esses objetivos sera possivel avaliar e gerar novas formas de integrar a
BE ao processo de ensino aprendizagem.

Diante das observacdes e vivéncias durante a vida profissional e educacional

da pesquisadora, surgiu uma inquietacdo em relacdo aos meios de informacdes
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disponiveis, principalmente acerca da BE. Por vezes questionava sobre o uso e a
frequéncia dos usuarios, pois, muitos alunos ndo tinham o habito de frequentar & BE
— somente como um meio de entretenimento. Muitos ndo se interessavam por
frequentar a biblioteca por conseguir ter facil acesso as informacdes através da
internet e poucos tinham acesso a livros. Assim, surgiu a duvida sobre os seus
usuérios e a forma e utilizacéo.

Essa pesquisa, nos leva a conhecer melhor a BE, seus servi¢os, a forma como
esté integrada aos planejamentos pedagdgicos, o perfil dos usuarios que frequentam
a biblioteca e atrai-los para a sua permanéncia, além de conquistar novos Usuarios,
tornando a BE, através de projetos e outras acdes, mais acessivel e atraente para 0s
alunos.

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, por entendermos que esse tipo
de pesquisa nos possibilita obter uma maior riqueza de “[...] descrigbes de pessoas,
situacbes e acontecimentos”, por enfatizar mais o [...] processo que o produto”
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).

Como toda entrevista semiestruturada partimos de um roteiro prévio, nao
havendo, portanto, uma ordem rigida dos questionamentos, deixando o entrevistado
livre em sua fala. As entrevistas serdo feitas por telefone ou ainda por plataforma
digital, em razdo do Covid-19. Utilizaremos dados quantitativos, que serdo obtidos por
meio de andlise documental fornecidos pelo BE da referida escola, ou seja, o registro
dos usuéarios.

Esse trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Na introducéo, ou seja, no primeiro capitulo, abordamos a problematizacéo e
definiremos a espacialidade e a temporalidade da pesquisa, 0 objetivo geral e
especificos. Em seguida apresentamos as questdes geradoras, a justificativa, a
metodologia apresentando sua natureza, além das fontes e dos instrumentos.

No segundo capitulo, A Biblioteca e Sistema de Informacédo: Discussao
Tedrica, apresentamos o quadro tedrico explanando o que é Biblioteca e Sistema de
Informacgdo, além de uma revisdo da literatura acerca da Historia da Biblioteca,
contemplando sua evolucéo ao longo da Histéria da Humanidade.

No terceiro capitulo apresentamos a Metodologia utilizada para a pesquisa.

No quarto capitulo intitulado Discusséo dos dados e analise dos resultados
caracterizamos inicialmente a BE de uma escola de Guriri/S&do Mateus-ES,

apresentando o seu historico, o acervo, a equipe de funcionarios, o espaco fisico. Em
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seguida, seguem dados referente ao acesso dessa biblioteca pelos alunos da escola
nos ultimos anos. Iremos por fim, analisar a fala dos entrevistados em relagdo a
biblioteca e seu uso no que se refere a contribuicdo desta na aprendizagem.

A partir dos dados coletados, pesquisas realizadas e com a finalidade de otimizar os
servicos da BE, apresentamos o Produto Final. Finalizado pelas Consideragdes

Finais.
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2 A BIBLIOTECA E SISTEMA DE INFORMACAQ: DISCUSSAO TEORICA

O surgimento da biblioteca se deu devido a necessidade das pessoas em
passar a diante as ideias que antes ficavam guardadas. Era necessario que houvesse
um espaco para a divulgacéo, disseminacdo e organizacao dessas informagdes. O
sistema de informacé&o na biblioteca tem como objetivo manipular, armazenar, filtrar e
gerar informacéo de forma eficaz e rapida.

Para Gasque (2012), a biblioteca € um espaco no qual ha a interacdo e o
dinamismo com as producgdes intelectuais, tendo como objetivo a criagdo de novos

conhecimentos.

2.1 HISTORICO DAS BIBLIOTECAS

No decorrer da Historia muitas bibliotecas publicas sugiram e desapareceram.
Acervos que eram recuperados, daquelas que fecharam ou foram destruidas, eram
distribuidos entre outras bibliotecas publicas.

A histéria da biblioteca é mais antiga que o surgimento dos livros. Segundo
Martins (2001), as bibliotecas eram os antigos depdsitos de informacdes contidas em
tabletes de argila, placas feitas de marfim ou madeira, denominadas como cadice,
papiros e pergaminhos.

Abad (2006), afirma que foi na Grécia, no periodo Arcaico que teriam surgido
as bibliotecas publicas. Porém, essas bibliotecas publicas eram desorganizadas e nao
tinham funcéo educacional ou informativa e seus acervos variavam conforme o gosto
dos detentores do poder. Ja Milanesi (1989), cita que haviam muitas bibliotecas
publicas em Roma, em torno de 370, no ano de 47 a.C.

A mais famosa biblioteca da Antiguidade estava localizada em Alexandria.
Criada por Ptlomeu, no século lll a. C., formada por dois edificios, nos quais foram
colocadas estantes com nichos para organizar os papiros, salas de leitura,
investigagdo, um horto, zooldgico, observatério astrondmico e sala de dissec¢bes
(MARTINS, 2001).
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Figura 1 - Parte anterior da biblioteca de Alexandria

Fonte: Wikipédia, acesso em: 12/2020.

Chassot (2002) relata que, para manter as colecdes da biblioteca de Alexandria
os farads Ptolomeus ordenavam que os livros que fossem encontrados com viajantes,
principalmente os que chegavam de navio, deveriam ser levados a biblioteca para que
fossem feitas copias dos mesmos, o livro original ficava em poder da biblioteca, o
nome do proprietério original era inscrito num registro, e a copia era entregue ao
proprietario.

A Biblioteca de Alexandria ndo era uma biblioteca publica, era uma biblioteca
real, com mais de 700 mil manuscritos, sendo a maioria obras Unicas da Antiguidade.
Os livros sagrados dos hebreus foram traduzidos na biblioteca, este foi um dos marcos
mais importantes da histéria da humanidade, pois “[...] permitiu a propagacéo do
judaismo entre os gentios e o estabelecimento do cristianismo” (MARTINS, 2001, p.
75).

Em decorréncia das guerras, da negligéncia e do receio dos detentores do
poder, a biblioteca de Alexandria foi destruida, em 646 da Era Cristd (CHASSOT,
2002).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), juntamente com o governo do Egito, em 1998, reconstruiram a Biblioteca

de Alexandria, com 85 mil m? e capacidade para mais de 8 milhdes de exemplares.
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Goulemot (2011), considera a biblioteca de Alexandria a primeira biblioteca publica
criada.

Até o periodo da Renascenca ndo houveram muitas transformacdes nas
bibliotecas, as mesmas continuavam sendo administradas por religiosos. S6 a partir
do século XVI comecaram as transformacdes. As bibliotecas tornaram-se publicas,
laicas e abertas a comunidade, levando, assim, informacao para diversas camadas
da sociedade. Assim as bibliotecas foram perdendo as caracteristicas religiosas,

tornando-se uma instituicdo ao alcance de todos, como cita Martins (2001, p. 323):

[...] a se transformar num instrumento de trabalho posto ao alcance de todas
as maos; assim como toda a vida social submete-se cada vez mais a
‘documentos’ e ndo a ‘dogmas’, a ‘contratos’ e ndo a ‘mandamentos’, a
‘critica’ e nao a ‘revelagoes’ [...].

Segundo Moraes (1983), as bibliotecas publicas nos moldes como conhecemos
hoje, teriam surgido no século XIX, fomentadas pelo choque de ideologias politicas e
pelas ideias democraticas. Nos Estados Unidos, 0 movimento bibliotecario surgiu da
necessidade do povo em ter bibliotecas, que foram construidas pela uniéo e forca das
comunidades.

Segundo Moraes (1983, p. 25), nos Estados Unidos da América do Norte as

primeiras bibliotecas publicas eram, em geral, superintendidas:

[...] por um board, eleito pelo povo ou homeado pelo prefeito. Desse comité
ndo faz parte exclusivamente gente entendida em livros. E muitas vezes
composto de homens de negdcios, de pessoas habituadas a administrar,
gente prética, enfim. Ao board compete obter, no orcamento da cidade, a
verba geral para a biblioteca. Uma vez obtida essa verba, nomeia o
bibliotecario. Este tem plena e ampla autonomia, age sem restricoes
burocréticas e presta contas mensalmente ao comité que o controla e guia.
Todos os seus atos (nomeacgdo do pessoal, designacdo de ordenados,
emprego de verbas, etc.) sdo rigorosamente controlados. Os empregados da
biblioteca eram escolhidos segundo seus titulos técnicos e culturais e
sobretudo mediante as suas qualidades pessoais. Os americanos dao
importancia enorme as qualidades pessoais, independente das outras. Para
um chefe de servico, entrara em conta sua capacidade de leadership, a sua
capacidade realizadora; para um empregado que tem que lidar com o publico
valera muito a simpatia pessoal, a afabilidade, e assim por diante. Gracas a
esse método, ninguém espera por um livro e ninguém é recebido com maus
modos. Existe nas bibliotecas americanas uma atmosfera de amabilidade, de
cooperacao para com o leitor, que ndo se encontra igual em outro pais.

Essa citacdo explicita o sucesso das bibliotecas publicas americanas e um
interessante modelo a ser seguido. Porém, € necessario que haja muita organizacao
para que esse método funcione, o que dificultaria a implementacao desse sistema no

NOSso pais.
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A ideia de biblioteca publica surgiu verdadeiramente em meados do século XIX,
nos Estados Unidos, através do movimento em beneficio da educacgéo para toda a
sociedade, liderado por Horace Mann e Henry Barnard, educadores que almejavam
uma educacéo acessivel e de qualidade para todos. E importante ressaltar que nesse
periodo ja haviam bibliotecas em todas as escolas. (FONSECA, 1981).

Em relagdo ao movimento de Mann e Barnard, cita-se que:

[...] o programa nacional de educacdo somente se completaria com o
estabelecimento de bibliotecas para todo o povo, por eles enfaticamente
consideradas como “a gléria suprema de nossas escolas publicas
(FONSECA, 1981, p. 7),.

Vemos que a cria¢do de bibliotecas foi uma caminhada ardua e que teve apoio
de benfeitores e educadores que visam uma educacdo de qualidade e cultura

acessivel a toda sociedade.

2.1.1 Histéria da Biblioteca no Brasil

A Histéria da Biblioteca no Brasil caminha lado a lado com a histdria da
Educacao e todos os seus percalcos, conduzida pela forma de colonizagéo, pelas
crencas impostas e pela classe dominante. No periodo Colonial no Brasil os livros
eram escassos, pois Portugal proibia a tipografia no pais e devido a censura da
Inquisicdo Catdlical, sé a partir do século XVIII comeca-se uma vida cultural
significativa (SANTOS, 2010).

A cultura catdlica, pela qual fomos influenciados por muitos séculos, nos trouxe
prejuizos educacionais, principalmente no campo da informacéo, ja que os detentores
do poder ndo incentivavam a leitura e até mesmo a interpretagdo da Biblia. Isso
ocasionou no analfabetismo duradouro na nossa sociedade. Diferente do que
acontecia em paises nos quais as igrejas protestantes estavam inseridas, pois os fiéis
eram incentivados a ler, mesmo com restri¢des.

Durante o periodo colonial pouco foi feito pela educagéo no Brasil. Esta tarefa
ficou sob os cuidados das Ordens Religiosas, ou seja, pela Igreja Catodlica. Vieram

para o Brasil diversas ordens religiosas, com destaque especial para os jesuitas, que

! Inquisigéo Catdlica no Brasil aconteceu na segunda metade do século XVIII, vigorada na década de
1590, sendo um instrumento de controle e coordenacgao da conduta catélica. Nesse periodo mais de
500 pessoas foram acusadas de disseminar o judaismo. As praticas de rituais e manifestacdes
culturais dos povos africanos e indigenas iam contra os preceitos catélicos (MUNDO EDUCACAO,
2020).
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aqui implementaram escolas com seus métodos de ensino e seus programas, de
acordo com a importancia e conforme os educandos: leigos ou futuros sacerdotes. O
ensino era concentrado no catecismo, com o objetivo de propagar a fé e a obediéncia.
Implementando duas categorias de ensino no Brasil, sendo a simples primaria para
os indios e filhos de portugueses e a educacdo meédia para 0s meninos brancos,
determinando assim o acesso a educacédo para uns mais e a outros menos (OLINDA,
2003)

Apoés a expulsdo dos Jesuitas em 1759 por Marqués de Pombal, a educacao
sofreu ainda mais, pois ndo haviam profissionais capacitados para substituir os
Jesuitas, pessoas semianalfabetas ministravam as aulas sem qualquer qualificacao,
principalmente pedagodgica.

AplOs a queda do Marqués de Pombal a educacdo no Brasil passou por
mudancgas significativas. Com a chegada da Coroa Portuguesa ao Brasil no final do
século XVIII a educacdo passou a ser administrada pela burocracia civil, militar e
eclesiastica.

Suaiden (2000) relata que, o poder aquisitivo era o que definia o acesso a
informacdo no Brasil. No periodo colonial os esforcos para facilitar o acesso a
educacao eram isolados, pois, s6 os dominantes do poder eram que tinham prioridade
a cultura e a educacdo. Vemos que nesse periodo a educacao era bem atrasada e
havia pouco progresso. Poucos brasileiros eram desenvolvidos intelectualmente e
tinham conhecimento, principalmente de ciéncia politica. Frieiro (1981, p. 47) cita, “[...]
podia-se afirmar que tal ciéncia, em qualquer parte, sempre fora privilégio de poucos,
e também o era de uma minoria no Brasil daquele tempo”.

No periodo Colonial poucas pessoas possuiam livros e estes residiam, em sua
maioria, nas cidades de Minas Gerais. Martins (2002) afirma que, as bibliotecas
mineiras eram determinadas pelo grau intelectual e das escolaridades dos
proprietarios, sendo eles advogados, padres e cirurgides. As bibliotecas que tinham
mais destaque era a do D. Frei Domingos da Encarnagdo Pontenel, com 1.066
volumes e 412 titulos, entre obras sacras, de ciéncias e ilustracdo. E, outra biblioteca
em destaque, era a de Claudio Manuel da Costa, com 383 volumes, sendo a maioria
na area de direito. Padre Francisco Agostinho Gomes possuia a maior e melhor
biblioteca da Bahia, com milhares de livros. No Rio de Janeiro a biblioteca de Jo&o
Mendes da Silva, advogado, tinha 250 volumes, dentre eles 150 de Direito. A de Silva

Alvarenga possuia mais de 1576 volumes.
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No periodo do Brasil Colbnia, os livros se concentravam nos Conventos, em
particular dos padres da Companhia de Jesus. Jesuitas instalaram uma biblioteca em
Salvador, no final do século XVI. As bibliotecas dos Conventos eram os centros de
cultura e formacéao intelectual dos jovens brasileiros, até metade do século XVIII.

Em S&o Paulo, duas bibliotecas conventuais eram destacadas: a de Sao
Francisco e a de Sao Bento.

Com a extincdo da Companhia de Jesus, em 1773, e a expulsdo dos jesuitas
do Brasil, os acervos das Bibliotecas Jesuitas foram amontoados em lugares
improprios por anos, isso até o ano de 1851, quando Gongalves Dias ficou
responsavel por examinar o que havia sobrado das bibliotecas dos conventos, o
mesmo relatou que pouco se podia aproveitar (SOUZA, 2005).

A chegada da Familia Real Portuguesa, juntamente com a transferéncia da
Real Biblioteca, deu inicio a futura Biblioteca Nacional, tendo em seu acervo 60 mil
pecas, entre manuscritos, livros, mapas, estampas, medalhas e moedas. Inaugurada
em 13 de maio de 1811 nas instalacdes do Hospital da Ordem Terceira do Carmo,
onde apenas estudiosos, mediante prévia solicitacdo, poderia frequenta-la. Em 1814,
tendo como “prefeitos” Frei Gregorio José Viegas e Frei Joaquim Damaso, a biblioteca
foi aberta ao publico. Denominada Biblioteca Nacional apés a Independéncia do
Brasil. (MORAES, 1979).

A primeira Biblioteca Publica do Brasil, foi a Biblioteca da Bahia. Fundada em
1811 por iniciativa de um senhor de engenho, Pedro Gomes Ferrao Castelo Branco e
um grupo de homens cultos e inteligentes, que tinham como habito ler livros franceses,
maconicos, de politicas e ideias filosoficas, na administracdo de D. Marcos de
Noronha e Brito que emprestou 4 mil livros para o acervo da biblioteca (MORAES,
1979).

Manifestos foram criados e divulgados pelo mundo, com objetivo de diminuir os
impactos das mas administracfes bibliotecarias e para mostrar a importancia dessa
instituicdo, como em 1949 a United Nations Educational, Sicientific and Organization
- UNESCO e a International Federation of Library and Institutions - IFLA que

promoveram o Manifesto da IFLA\UNESCO, conforme lemos a seguir:

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos séo valores humanos fundamentais. Sé serdo atingidos quando os
cidadaos estiverem na posse da informac¢éo que lhes permita exercer os seus
direitos democraticos e ter um papel ativo na sociedade. A participacéo
construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma
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educacdo satisfatéria, como de um acesso livre sem limites ao conhecimento,
ao pensamento, a cultura e a informacéo. A biblioteca publica — porta de
acesso local aos conhecimentos — fornece as condi¢des basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decisédo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais. Este Manifesto
proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica,
enquanto a forca viva para a educacéo, a cultura e a informacéo, e como
agente essencial para a promocdo da paz e do bem-estar espiritual nas
mentes dos homens e das mulheres. Assim, a UNESCO encoraja as
autoridades nacionais e locais a apoiar ativamente e a comprometer-se no
desenvolvimento das bibliotecas publicas (MANIFESTO IFLA\UNESCO
SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS 1994, p. 1).

O Manifesto IFLA\UNESCO mostra como a biblioteca € importante para a
humanidade, sendo este um local de informacao de todos os géneros e que deve estar
sempre acessivel a todo tipo de usuario, sem qualquer preconceito e respeitar suas
necessidades. Lembrando que este manifesto também se refere a isenc¢ao ideoldgica,
politica ou religiosa ou de pressfes comerciais. Outros manifestos e declaracdes
foram lancadas apés o Manifesto IFLA\UNESCO: Declaracédo de Copenhagem (1999),
Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom
(2002), Manifesto de Alexandria sobre Bibliotecas: a sociedade da informacdo em
acao (2003), entre outras (RIBEIRO, 2008).

A historia da biblioteca se relaciona com a histéria do conhecimento humano e
com a cultura. Porém, vemos que a biblioteca ndo € um fenébmeno social e cultural,
mas uma instituicdo importante para a sociedade, sendo um dos principais sistemas
de comunicag¢do humana, preservando e transmitindo cultura, difundindo experiéncias
desenvolvidas.

As Bibliotecas Escolares até os anos de 1870 estavam concentradas em
escolas particulares e conventos, associadas ao conceito religioso. Acessadas
apenas por pessoas com status econdémicos e sociais privilegiados (SILVA, 2011).

A primeira BE, nos moldes que conhecemos, surgiu em 1880 na Escola Normal
Caetano de Campos, em Sdo Paulo. E em 1894 a Biblioteca do Ginasio do Estado da
Capital foi inaugurada. SO a partir dos anos de 1930/40 é que foram criadas novas
bibliotecas escolares, fruto de reformas educacionais propostas por Fernando de
Azevedo (1927-1930) e Anisio Teixeira (1931-1935) com a “Escola Nova”, ganhando,
assim, forca e legitimidade na educacéo brasileira (SILVA, 2011).

As mudancas efetuadas no campo mais amplo da Biblioteconomia
combinavam-se a iniciativas de natureza mais propriamente educacional de
grande visibilidade. No Rio de Janeiro, surgiram, em 1932, a Biblioteca
Central de Educacao (chefiada por Armando de Campos); e, em 1934, da
Biblioteca Infantil (dirigida por Cecilia Meireles); ambas durante a reforma
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educacional de Anisio Teixeira. Em S&o Paulo foram inauguradas, em 1931,
a Biblioteca Pedagégica Central (sob responsabilidade de Achiles
Raspantini); e, em 1936, a Biblioteca Infantil Municipal (a partir de 1955,
denominada Biblioteca Infantil Monteiro Lobato), gerida por Lenyra Fraccaroli
até sua aposentadoria em 1961. A primeira foi normatizada pela reforma
Lourengo Filho; a segunda pela administracdo Mario de Andrade do
Departamento de Cultura (VIDAL, 2014, p. 500).

Em 1946 a ConstituicAo apresenta, novamente, a obrigatoriedade escolar,
aperfeicoando a politica nacional de educa¢édo. Em janeiro deste mesmo ano foram
instituidas as Leis Organicas do Ensino Primario e do Ensino Normal. Pertencentes
ao conjunto de leis de 1942 a 1946 ficando conhecidas como Reforma Capanema.
Assim essas reformas reorganizaram o sistema educacional brasileiro com o objetivo
de estabelecer uma politica nacional para a educagéao (BEIRITH, 2019).

Eggertsteindel e Fonseca (2010) afirmam que, nas décadas de 1930 e 1940 a
reforma educacional contemplou a BE, impulsionando o processo de ensino-
aprendizagem e estimulando o gosto pela leitura. Mas foi na década de 1950 que
marcou a cria¢do das bibliotecas escolares no pais.

Porém, durante as décadas de 1930 e 1980, observa-se uma auséncia de
politica nacional que, de forma especifica, que beneficie a BE, acontecendo apenas
acles isoladas, devido a falta de incentivo governamentais. Podendo ser observada
na Lei que fixa as Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional n. 4.024/1961 — 12 Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) (Brasil, 1961) e na Lei de Diretrizes e Bases para o ensino
de 1° e 2° graus n. 5.692/1971 (Brasil, 1971), que representam um marco importante
na histéria da educacao, porém que ndo ha mencao das palavras livro, biblioteca e
leitura.

Na década de 1970 com a reforma do ensino de 1° e 2° graus, por meio do
Programa de Expanséo da Melhoria do Ensino Médio (PREMEM)?, é que promoveu
mudancas bem significativas para a BE, aprofundando seu papel na educacgao. De
acordo com Polke (1973), os documentos governamentais mencionam diretamente a
BE:

As instalagbes para ciéncia e para biblioteca, a serem colocadas em cada
escola, sao a base para modernizagéo do curriculo e do ensino, tanto no que
toca as humanidades como as ciéncias, e servirdo de fonte de recursos
educacionais a um programa equilibrado (PREMEM, p. 8 apud POLKE, 1973,

p. 5).

2 PREMEM: "Programa de Expans&o e Melhoria do Ensino Médio" - PREMEM - com o objetivo especial
de incentivar o desenvolvimento quantitativo, a transformacéo estrutural e o aperfeicoamento do
ensino médio.



27

Assim, apés a reforma do ensino, anteriormente mencionada, as bibliotecas
escolares passam a ser incluidas no plano de ensino escolar. Ficando sob a
responsabilidade do Estado Brasileiro a distribuicdo de livros e construcdes
adequadas de bibliotecas escolares.

Na década de 1990, com a criacdo da Lei 9.394/1996 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — 22 LDB (Brasil, 1996) e os Parametros
Curriculares Nacionais — PCN (Brasil, 1997), que € possivel observar algumas
politicas em nivel nacional que abordem parametros de desenvolvimento da BE no
pais, contemplando esse espa¢go como local de aprendizado e incentivo a leitura,
colocando em foco a valorizagao e a preservacao da cultura, para a “[...] formacgao de
um cidaddo consciente da importancia dos diversos acervos culturais, museus,
galerias de arte, bibliotecas e arquivos e da necessidade de frequenta-los”
(CAMPELLO, 2008, p. 18).

Para a distribuicdo e socializacdo de livros e bibliotecas escolares, foram
implementados programas e projetos como os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN) - Lingua Portuguesa, Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE)3, a Lei
12.224 e o Projeto de Lei do Senado n° 28, de 2015, que instituiu a politica nacional
de bibliotecas.

Os PCN’s tém como objetivo tragar o caminho para a renovagao e organizagao
curricular das escolas do Brasil. Sendo um referencial para auxiliar a formacao da
crianga como um cidadao critico e capaz de exercer seu papel na sociedade (BRASIL,
1997).

Para que a cidadania seja exercida € necessario que a escola forneca
condi¢gbes para o uso da linguagem. Assim, a proposta dada pelos PCN’s de uma
diversidade textual, corrobora para transformar a criangca em um leitor competente,
mediante uma pratica constante de leituras diversas, capaz de utilizar diferentes meios
de informacdo e recursos tecnologicos com a finalidade de construir e obter
conhecimentos (BRASIL, 1997).

Através dos PCN’s a BE passa a ser vista como um espago de aprendizagem
de continuidade da sala de aula, como um meio de desenvolvimento de habilidades
intelectual e cultural (CAMPELLO; SILVA, 2000).

3 O Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE), desenvolvido desde 1997, tem o objetivo de
promover o acesso a cultura e o incentivo a leitura nos alunos e professores por meio da distribuicéo
de acervos de obras de literatura, de pesquisa e de referéncia (BRASIL, 2018).
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Diversos volumes dos PCN trazem a biblioteca como um ambiente de
aprendizagem permanente, ao quais alunos e professores vao recorrer ao
longo da vida. Assim, os PCN também enfatizam a necessidade de:
Orientacdo dos alunos para a aprendizagem de procedimentos de utiliza¢éo
de bibliotecas (empréstimo, selecdo de repertério, utilizagdo de indices,
consulta a diferentes fontes de informacao, selecao de textos adequados as
suas necessidades, etc.) (BRASIL, 1997, v. 2, p. 62 e 120).

Os PCN’s demonstram a relevancia da BE, enfatizando a importancia de
investimento na biblioteca, para que essa se torne um organismo escolar e que esteja
no centro da acao pedagoégica (CAMPELLO; SILVA, 2000).

O PNBE foi desenvolvido em 1997, com o objetivo de promover 0 acesso a
cultura e o incentivo a leitura na comunidade escolar, através da distribuicdo de obras
de literatura, pesquisa e referéncia. Sendo o atendimento realizado de forma alternada
para escolas de ensino infantil, fundamental (anos iniciais) e de educacao de jovens
e adultos ou escolas de ensino fundamental (anos finais) e médio. Atualmente, o
atendimento € universal e gratuito para as escolas publicas de educagdo bésica
cadastradas no Censo Escolar (MEC, 2020).

O PNBE é dividido em trés ac¢des: Literario, avaliando e distribuindo as obras
literarias, no qual as obras sdo compostas por textos em prosa (novelas, contos,
crdnica, memorias, biografias e teatro); em verso (poemas, cantigas, parlendas,
adivinhas), livros de histéria em quadrinhos e livros de imagens; Periédicos que
avaliam e distribuem contetudos didaticos e metodoldgicos para as escolas de
educagdo basica; e o PNBE do Professor, com o objetivo 0 apoio as praticas
pedagdgicas dos professores, através da avaliacao e distribuicdo de material literario
de base tedrico e metodologico (MEC, 2020).

A apropriacdo e o dominio do codigo escrito contribuem significativamente
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes para que
os educandos e educadores possam transitar com autonomia pela cultura
letrada. O investimento continuo na avaliacdo e distribuicdo de obras de
literatura tem por objetivo fornecer aos estudantes e seus professores
material de leitura variado para promover tanto a leitura literaria, como fonte
de fruicdo e reelaboracgéo da realidade, quanto a leitura como instrumento de
ampliacdo de conhecimentos, em especial o aprimoramento das praticas
educativas entre os professores (MEC, 2020, p. 1).

Ja a Lei 12.224 que prevé a universalizagéo de bibliotecas escolares em todas
as instituicbes de ensino de todo o Brasil, sendo elas publicas ou particulares, assim
como a distribuicho de acervos e da organizacdo das mesmas, conforme as

informacdes a seguir:
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Art. 12 As instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os
sistemas de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos termos desta Lei.

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a cole¢éo
de livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer
suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

Paragrafo Gnico. Sera obrigat6rio um acervo de livros na biblioteca de,
no minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo
sistema de ensino determinar a ampliacdo deste acervo conforme sua
realidade, bem como divulgar orientagbes de guarda, preservacéo,
organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares.

Art. 32 Os sistemas de ensino do Pais deverao desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizagdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos,
respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis n° 4.084, de
30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. (BRASIL,
2010).

A publicagao da Lei ora mencionada, foi fruto do esforgo de profissionais da
area, bibliotecario, que reclamavam por anos da falta de bibliotecas nas escolas e da
precariedade das poucas que existem, esta situacdo estd relatada em diversos
estudos (CAMPELLO et al, 2012).

Ainda em tramitagéo o Projeto de Lei do Senado n° 28, de 2015, de autoria do
Senador Cristovam Buarque, que institui a Politica Nacional de Bibliotecas, propde a
normalizacdo de conceitos de bibliotecas — publicas, escolar, especializada,
universitaria, comunitaria, nacional e especial, e seus acervos — além das
responsabilidades do Estado para com elas, encontra-se desde 06/2019 pronto para
pauta da Comisséo de Assuntos Econdémicos. Tendo o, entéo, o relator, Senador José
Serra, apresentado relatério favoravel ao projeto com uma emenda de sua autoria
(SENADO FEDERAL, 2020).

Ao longo dos anos a BE passou por varias modificacdes e contratempos, vendo
sua trajetoria desde a quase extincdo no periodo colonial a criacdo de projetos e leis
com objetivo de reconhecer e valorizar esta instituicdo. Com o propdsito de torna-la
um espaco acessivel, com materiais diversos e variados géneros textuais, gerando
condi¢cbes para o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, desde a educacgao
infantil até a universidade, proporcionando aos seus usuarios um acervo atualizado e
diversificado, com a capacidade de suprir suas necessidades académicas e de leitura
para entretenimento.

Para Campello (2008), a biblioteca € um ambiente que deve proporcionar o
gosto e o prazer a leitura, através do acesso aos livros, assim a escola necessita
estimular o uso continuo desse espaco pelos alunos incentivando a leitura. A historia

da BE no Brasil est4 no inicio, as leis e decretos em relacdo a esse espaco ainda


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
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precisam ser aplicadas de forma concreta, além da necessidade de ajustes para a

realidade atual.

2.2 O SISTEMA DE INFORMACAO E A BIBLIOTECA ESCOLAR

E na BE que o Sistema de Informacdo se transforma em aquisicdo de
conhecimento. A Biblioteca é responsavel pela criacdo e fornecimento de servicos e
produtos de informacéo para seus usuarios (MACGARRY, 1999). Sua caracteristica
maior € armazenar e disseminar a informacao, independente, da localizacéo fisica e
geografica (RAMOS, 2003). Porém, para que o Servico de Referéncia e Informacéo
aconteca, € necessario que haja um profissional habilitado, capaz de suprir as
necessidades dos usuarios.

O Servigo de Referéncia e Informagé&o (SRI), surgiu com o objetivo de tornar a
interacdo entre o profissional e o usuario, proporcionando resultados satisfatorios,
tendo como referéncia o bibliotecario, que ira auxiliar, responder questdes, atravées de
seus conhecimentos técnicos profissionais (MACEDO, 1999).

Costa e Ramalho (2010, p. 60) destacam que “[...] os individuos sociais sédo
movidos pelas suas necessidades e buscam informacédo para sua sobrevivéncia,
continuidade, envolvimento, evolucéo e autorrealizacdo”. Por isso, a importancia do
bibliotecario no momento da busca por informagéo, além das técnicas no SRI e tendo
interacdo com o usuério, o profissional saberd qual é o perfil do usuéario, suas
motivacdes e necessidades informacionais, levando-o ao que almeja.

E necessario ressaltar a importancia do profissional da informac&o, pois esse
tem a responsabilidade social de disseminar a informacao de forma completa ou total,
com o objetivo de suprir as necessidades dos usuérios da sua biblioteca, mediando e
interagindo em diferentes setores e de diversas formas. Como colocam Junior e Neto
(2014, p. 101):

E fundamental que o mediador bibliotecario e suas caracteristicas sejam
exploradas em toda sua potencialidade, é necessario que este profissional
acredite e internalize o seu papel transformador em todos os ambientes
dentro de uma biblioteca/instituicao.

Assim, percebemos como esse profissional atua no ambito social,
reconhecendo seu valor e possibilidades de ajudar o publico da biblioteca de forma

direta ou indireta, colaborando com o enriquecimento do conhecimento. Para Dias et
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al (2004), a informacéo é a base para que o cidaddo participe das mudancas na
realidade social, organizacional e na sua prépria realidade. E Silva (2004) afirma que,
para que haja significado a informacéo deve ser convertida em conhecimento, quando
o individuo liga esse conhecimento a outras informacfes. Assim, entendemos que a
informacao faz uma conexdo com os conhecimentos ja adquiridos.

O Sistema de Informacé&o sdo componentes que devem estar relacionados para
processar e distribuir a informacéo, podendo ser manual ou digital. Porém, sempre
havera a necessidade de profissionais que irdo conceber, programar, gerenciar,
executar e manter o sistema, tornando-o utilizavel. Sua funcao é filtrar a informacao
de qualidade, gerando conhecimento, de facil acesso e confiavel para aqueles que o
buscam. O bibliotecario, serd o mediador que tornara o uso do sistema claro e
minimizando as dificuldades para utiliza-lo.

Os Sistemas de Informacao estdo cada vez mais presentes nas bibliotecas, por
isso a importancia de treinamentos e a implementacdo de politicas publicas
(REYNOLDS; STAIR, 2002). Muitos usuarios necessitam do auxilio do bibliotecério
na busca de informacdes. Lembrando que o sistema foi projetado para satisfazer as
necessidades dos usuarios.

Oliveira (2004) esclarece que, tais sistemas dificultam as pesquisas ndo sao
eficazes, mesmo que esse apresente elegancia técnica e eficacia no processamento
de dados, conforme afirmam Garcez e Rados (2002): é necessario conhecimento
sobre 0 assunto a ser pesquisado, do sistema e da bibliografia, devendo ser realizado
pelo usuario ou o bibliotecario, que devem estar sintonizados ao sistema, havendo
assim, eficacia e eficiéncia de uso.

Para que haja dinamismo no espa¢o da biblioteca é importante que o
bibliotecario seja o orientador e executor do sistema de informacgéo, garantindo ao
usuario a efetiva comunicacdo e satisfacdo da sua necessidade de informacgéo
(TARAPANOFF et al, 2002).

Campello (2003) relata que, a partir do desenvolvimento dos servigos de
referéncia e da educacao de usuarios a funcao educativa da biblioteca comecgou a ser
explorada, incentivando uma pratica pedagdgica mais dinamica e participativa,
promovendo modelos que exigiam uma mudanca de postura do profissional
bibliotecario. Essas mudancas aconteceram em relacéo a formacao para uma posi¢ao
educadora da biblioteca e do bibliotecario com o objetivo de levar esse espaco a

participar mais ativamente do planejamento curricular.



32

Segundo Campello (2003, p. 30):

Percebia-se que as bibliotecas, na sua funcao de repositério da cultura ou
local de desenvolvimento da apreciacdo da leitura literaria, embora
desempenhassem papéis importantes, ndo se mostraram capazes de
atender a todas as necessidades identificadas como cruciais para a
sobrevivéncia e a realizagdo em um mundo extremamente complexo,
abundante em informagéo.

Para Dudziak (2003), a BE € um espaco no qual recursos e ferramentas sao
utilizados para a constru¢cdo do conhecimento, sendo este construido através da
busca e do uso da informacgao “[...] de maneira integrada ao curriculo, cuja filosofia via
biblioteca como elemento-chave na educag¢ao” (DUDZIAK, 2003, p. 27).

Campello (2003) evidencia em seus estudos a necessidade de colocar a
biblioteca e seus profissionais em destaque, tanto em relagéo as praticas educativas,
como as politicas publicas para a educacdo. As bibliotecas tém buscado organizar
novas formas para estar mais proOximo ao seu usuario, levando um servi¢co de busca
e posteriormente de educacéo, essas acdes fortalecem seu papel educativo.

O Sistema de Informacao auxilia na forma como o usuario seleciona, avalia e
utiliza adequadamente as fontes de informacdo levando-o para a construcdo do

préprio conhecimento

2.3 BIBLIOTECA ESCOLAR

A BE é o contato mais préoximo do aluno com a leitura e os Sistemas de
Informac&o. E o espaco no qual realizara pesquisas, leituras diversas, contato com a
cultura e acesso a informacéo. A Federacéo Brasileira de Bibliotecarios e Cientistas
da Informacédo (FEBAB) define a BE, como um instrumento que esta inserido no
contexto escolar com o objetivo de colaborar com o processo de ensino

aprendizagem, de acordo com a citagao a seguir:

A biblioteca escolar € uma instituicdo do sistema social que organiza
materiais bibliograficos, audiovisuais e outros meios e os coloca a disposi¢ao
de uma comunidade educacional. Constitui parte integral do sistema
educativo e participa de seus objetivos, metas e fins. E um instrumento de
desenvolvimento do curriculo e permite: fomento da leitura, a formacao de
uma atitude cientifica; constitui um elemento que forma o individuo para a
aprendizagem permanente; estimula a criatividade e fornece aos docentes a
informacao necessaria para a tomada de decisdes em sala de aula (FEBAB,
1985, p. 2).

O manifesto “A Biblioteca Escolar no Ensino e Aprendizagem para Todos”, de
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1999, aprovado pela IFLA e a UNESCO, afirma que:

A biblioteca escolar propicia informacdo e ideias fundamentais para o
sucesso de seu funcionamento na atual sociedade, baseada na informacéo e
no conhecimento. A biblioteca escolar habilita os estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve sua imaginacdo, preparando-
0s para viver como cidadaos responsaveis (UNESCO, 2000, p. 2).

E funcdo da BE oferecer subsidios para a aprendizagem, através de livros e
recursos a todos da comunidade escolar, possibilitando que se tornem cidadéaos
criticos e efetivos usuéarios da informacdo (UNESCO, 2000). E um espaco que
proporciona mais do que acesso a leitura, desempenha um papel relevante no

processo de formagé&o dos alunos.

[...] a biblioteca escolar serve de suporte aos programas educacionais,
atuando como um centro dinamico, participando, em todos 0s niveis e
momentos, do processo de desenvolvimento curricular e funcionando como
laboratério de aprendizagem integrado ao sistema educacional (CORTE,
2011, p. 6).

Assim, constatamos que a BE funciona como um espaco de promoc¢ao da
aprendizagem, na qual podemos encontrar um acervo organizado, com profissionais
especializados, fontes de informacédo e meios de incentivo a leitura.

Um importante e indispensavel componente da BE € o bibliotecario. Sobre o
exercicio da funcéao bibliotecario, a Lei N. 9.674, de 26 de junho de 1998, dispde sobre
o bibliotecério e sua formacao e funcdes. A lei determina a graduacdo em um curso
superior de biblioteconomia para o exercicio da profissdo, além da filiacdo ao conselho
regional da categoria.

As leis educacionais ndo regulamentam as atividades desenvolvidas nas
bibliotecas, porém ha as que influenciam. Destaca-se a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo — LDB (1996) que consolida a formacao curricular mais flexivel a partir de
Parametros Curriculares Nacionais, os PCN’s, vertente das diretrizes para
regulamentar a oferta do ensino e que tém uma relacdo importante com as bibliotecas
escolares, impactando em sua oferta de servicos e atividades. Os referenciais teéricos
e curriculares nacionais (PCNs) abarcam as trés etapas do ensino basico: infantil,
fundamental e médio, estabelecendo eixos tematicos transversais e parametros de
habilidades e competéncias a serem adquiridas em cada etapa do ensino. A BE nao
€ citada em termos de referencial curricular, mas € apresentada como fonte de

formacao do senso critico e ético (BRASIL, 1997).
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Em 1997, temos a criacdo da politica governamental, o Programa Nacional
Biblioteca na Escola (PNBE), com a finalidade de distribuir obras literarias e didaticas
para as bibliotecas escolares, professores e alunos das escolas publicas. O PNBE
nao é uma politica que vai suprir todas as caréncias da BE. Garcez (2007, p. 28) relata

0 que ocorre com a maioria dos livros distribuidos pelo PNBE.

Acabam sumindo pela falta de local apropriado (biblioteca), pela falta de
tratamento adequado (caréncia de profissional bibliotecério) e pela falta de
dinamizacao de leituras, reflexo da pouca parceria ou da pouca aproximacao
entre bibliotecarios e professores.

O Plano Nacional de Educacéo (1° PNE), aprovado pela Lei n. 10.172/2001, é
dividido por modalidades de ensino, prevendo varios objetivos e metas separados,
especificamente, por nivel de ensino. Porém a BE esta presente apenas em alguns
niveis e/ou modalidades:

Observamos no item 4 dos Objetivos e Metas do Ensino Fundamental:

Elaborar, no prazo de um ano, padrdes minimos nacionais de infra-estrutura
para o ensino fundamental, compativeis com o tamanho dos
estabelecimentos e com as realidades regionais”, contempla de forma geral
a biblioteca escolar em suas linhas “c) espagos para esporte, recreagao,
biblioteca e servico de merenda escolar” e “e) atualizagdo e ampliagdo do
acervo das bibliotecas (BRASIL, 2001).

Citando o nivel do Ensino Médio, o item 6 dos Objetivos e Metas:

Elaborar, no prazo de um ano, padres minimos nacionais de infra-estrutura
para o ensino médio, compativeis com as realidades regionais” também inclui
a biblioteca escolar em duas linhas: “d) espago para a biblioteca” e “h)
atualizacdo e ampliacdo do acervo das bibliotecas incluindo material
bibliografico de apoio ao professor e aos alunos” (BRASIL, 2001).

Ainda no nivel médio temos o item 9 dos Objetivos e Metas: “[...] o compromisso
de “Assegurar que, em cinco anos, todas as escolas estejam equipadas, pelo menos,
com biblioteca, telefone e reprodutor de textos” (BRASIL, 2001).

Observamos que nos objetivos ha a preocupacdo em instalar bibliotecas nas
escolas, de forma adequada e que desenvolvam atividades que corroborem com o
processo de ensino aprendizagem. O nivel Superior de Ensino est4 abordado a
guestao da BE, de forma superficial, em uma de suas diretrizes, e revela a intencao
de garantir o direito a educacédo em condic¢des igualitarias para todos.

A Educacdo de Jovens e Adultos também tem uma diretriz que aborda a

questdao da BE, deixando evidente a sua importancia no processo de ensino-
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aprendizagem e formacgéo da sociedade.

Mesmo diante das ac¢Oes governamentais para enfrentar os problemas
educacionais € necessario que toda a sociedade contribua para que os déficits na
educacdo sejam erradicados. Através de oportunidades que enriguecam 0S
conhecimentos culturais. A responsabilidade para que as metas sejam colocadas em
praticas € necessario um esforco nacional, partilhada pela Unido, os Estados e o
Distrito Federal, os Municipios e a sociedade organizada

Assim, as metas que se seguem, imprescindiveis a construcéo da cidadania no
Pais, requerem um esforco nacional, com responsabilidade partilhada entre a Uniéo,
os Estados e o Distrito Federal, os Municipios e a sociedade organizada (BRASIL,
2001).

A Ultima modalidade de ensino apresentada no PNE/2001 é a Educacéo
Indigena, abordando a BE em seus Objetivos e Metas numeros 10 e 11, conforme

segue:

10. Estabelecer um programa nacional de colaboragéo entre a Unido e os
Estados para, dentro de cinco anos, equipar as escolas indigenas com
equipamento didatico pedagdgico basico, incluindo bibliotecas, videotecas e
outros materiais de apoio.

11. Adaptar programas do Ministério da Educagdo de auxilio ao
desenvolvimento da educacao, ja existentes, como transporte escolar, livro
didatico, biblioteca escolar, merenda escolar, TV Escola, de forma a
contemplar a especificidade da educacgdo indigena, quer em termos do
contingente escolar, quer quanto aos seus objetivos e necessidades,
assegurando o fornecimento desses beneficios as escolas (BRASIL, 2001).

As politicas educacionais ainda precisam abordar com mais impacto a
importancia da BE na formacao do cidaddo, mesmo que esta seja apontado no Plano
Nacional de Educacéo, ainda temos um caminho a percorrer e mudancas para fazer
em relacdo a BE.

O documento adotado como parametro para a organizacao e funcionamento
de bibliotecas escolares brasileiras é denominado “Biblioteca escolar como espaco de
producdo do conhecimento: parametros para bibliotecas escolares” (CAMPELLO,
2010). O Manifesto da IFLA/UNESCO acima citado também €& um documento
importante no sentido de estabelecer parametros e objetivos para as bibliotecas
escolares.

Com a Lei 12.224 sancionada em 2010, determina a implantacdo de bibliotecas
em todas as instituicdes educacionais, sendo publicas ou privadas, tendo

obrigatoriedade um acervo com, no minimo, um livro por aluno matriculado (Brasil,
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2010). A Lei também enfatiza a questOes relacionadas ao acervo da biblioteca e
qualificacdo do profissional que prestara servicos na biblioteca. O bibliotecério,
profissional que atua na BE, deve ser graduado em curso superior de biblioteconomia.
A biblioteca pode ainda contar com auxiliares de biblioteca, cuja formacéo superior
nao é exigida.

E importante esclarecer que a biblioteca ndo € composta, somente, por acervo
e Servigos para os usuarios, ela atua como parte integrante do processo educativo e
na contribuicéo efetiva de fornecer aprendizagem aos estudantes. Segundo Campello
(2012, p. 16):

E necesséario mudar nosso discurso da miséria da biblioteca escolar para o
do potencial da biblioteca escolar; expandir a ideia da biblioteca apenas como
promotora da leitura para promotora da aprendizagem. Mostrar que, se para
aprender a lidar com computadores e com o mundo digital os alunos precisam
dispor de laboratério de informatica, para aprender a pensar também
precisam de laboratdrio, e esse laboratério € a biblioteca.

A BE néo esta inserida no contexto escolar apenas como um servi¢go, mas como
parte integrada as propostas curriculares e deve compor o processo de ensino

aprendizagem.

2.2.1 Evolucéo Teodrica dos Estudos sobre Usuario de Biblioteca

O estudo sobre os usuarios de bibliotecas tem como finalidade avaliar e
identificar os pontos forte e fracos das bibliotecas e seus acervos, além de pontuar
como os alunos fazem uso da BE. Trabalhos cientificos apresentados por Urguhart e
Bernal, em 1948 na cidade de Londres, na Royal Society Scientific Information
Conference, abriram novas perspectivas de estudos sobre os usuarios da informacao,
colocando em foco as acdes dos usuarios em relacdo a pesquisas nas bibliotecas,
centro de documentagao, arquivos e a outros usuarios. Os trabalhos antes realizados
possuiam a mesma estrutura de pesquisa no modelo positivista*, sendo um modelo
de pesquisa que transpde do mesmo modelo de pesquisa das ciéncias naturais
(exatas e biolégicas) (TERUEL, 2005).

Neste método os cientistas podem determinar, em termos matemético, as taxas

de uso de informacgéo (de recursos, fontes, servicos ou sistemas de informacao),

4 O positivismo é uma corrente filoséfica do século XIX que aposta na ordem e na ciéncia para a
obtencdo de progresso social. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/positivismo
htm
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decompondo-as em taxas por caracteristicas sociodemograficas dos usuarios e
avaliar a funcionalidades dos servi¢os ou sistemas, colaborando para a formulagéo de
leis que garantam a formulacdo de um conhecimento que proporcione a previsao de
um comportamento futuro dos fenémenos. Assim, A Ciéncia da Informacédo é
entendida como um “conteudo objetivo”, o qual o conhecimento da informacéo € um
suporte material.

No The Copenhagen Conference Theory and Application of Informatio
Research (Dinamarca — 1997), consolidou o estudo da Ciéncia da Informacdo como
um “paradigma cognitivo”, ou seja, a informacéo deixa de ser apenas um dado material
para ser um dado que se altera ou se modifica dependendo do estado de
conhecimento do individuo que se apropria ou o utiliza.

Com o passar dos anos os estudos obre usuarios foram se modificando e se
modernizando, sempre na perspectiva cognitiva, passando pela abordagem
construtivista. E na década de 1980, Tom Wilson, propds que a ampliacao do foco dos
estudos de usuarios, passando a estuda-los em suas diversas ac¢des informacionais,
e momentos de necessidade de informagdo, como acontece a busca e a interacao
com as diversificadas fontes, sistemas, recursos e servigos (ARAUJO, 2013).

Em 1991, no encontro internacional | CoLIS — International Conference on
Conceptions of Library and Information Science, ocorrido em Tampere, na Finlandia,
deu inicio a uma nova visdo em relagdo aos estudos, deixando de ser apenas
estudado de forma Unica e individualizada, passando a ser um estudo da coletividade,
contextualizando com os fatores politicos, econdmicos, culturais, tecnoldgicas, entre
outros.

Diante das mudancgas ocorridas nos estudos de usuarios a conferéncia ISIC
(Information Seeking in Context) consolida o novo método de estudo que tem como
finalidade contextualizar, como ja descrito anteriormente, apontando a harmonia entre
0os estudos de usuarios e paradigma social da Ciéncia da Informacdo (ARAUJO,
2013).

No Brasil, os estudos de usuarios tiveram inicio em 1970, com abordagem
tradicional, evidenciando apenas o individuo. Sendo, esse modelo de estudo,
duramente criticado por Lima (1994), que sugestionava a necessidade de “alternativas
tedricas”. Porém, s6 em 1995, um ano depois, Ferreira deu inicio a abordagem sense
making de Dervin, trazendo a perspectiva cognitiva aos estudos de usuario no Brasil,

e logo apds, com incentivo do trabalho de Choo (2003) propés um modelo integrativo
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ao uso da informacédo. Atualmente os estudos avancaram consideravelmente na area
da Ciéncia da Informacéo, seguindo rumo ao paradigma social/pragmético (ARAUJO,
2010).

2.2.2 A Biblioteca Escolar na Sociedade da Informacéao

A utilizacdo dos meios de informacdo deve proporcionar a aprendizagem e
autonomia dos educandos. A grande acessibilidade de informacbes torna
indispensavel o desenvolvimento do conhecimento especifico para que sejam usadas,
em seus diferentes suportes, de forma consciente e significativa.

Para Lara (2007), a Sociedade da Informacéo (SI) é essencial para mudancas
significativas para uma sociedade baseada na informacdo e no conhecimento,

influenciando diretamente a educacéao.

[...] educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que treinar
as pessoas para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao: trata-
se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacéo efetiva na produgcdo de bens e servigos, tomar
decisBes fundamentais no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformacgéo da base tecnolégica (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

A escola esté intrinsicamente ligada a toda comunidade escolar, incluindo a BE e os

bibliotecéarios, uma vez que:

O papel desempenhado pela biblioteca escolar, quanto a educacao, consiste
na prioridade ao aprendizado, no processo de desenvolvimento educacional
e na disponibilizacéo e utilizagdo da informacéo, como um todo e para todos
0s seus usuérios (CASTRO FILHO; PACAGNELLA, 2011, p. 97).

A BE desenvolve um papel de muita importancia dentro do contexto escolar. E
um espaco cultural, ludico, no qual se pode brincar com livros e letras, ter contato com
obras diversificadas, ouvir histérias, proporcionando o desenvolvimento cultural e
cognitivo dos estudantes, além de possibilitar o exercicio da criatividade, além de ser
um espaco de apoio para a pesquisa escolar, construindo e reconstruindo o
conhecimento de uma forma autdnoma. (ANDRADE, 2008; CORTE; BANDEIRA,
2011; MAROTO, 2012).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) destacam a relevancia da pesquisa
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para o desenvolvimento educacional-social-ético dos estudantes:

A pesquisa, associada ao desenvolvimento de projetos contextualizados e
interdisciplinares/articuladores de saberes, ganha maior significado para os
estudantes. Se a pesquisa e o0s projetos objetivarem, também,
conhecimentos para a atuacao na comunidade, terao maior relevancia, além
de seu forte sentido ético-social. [...] A pesquisa, como principio pedagdgico,
pode, assim, propiciar a participacdo do estudante tanto na pratica
pedagdgica quanto colaborar para o relacionamento entre escola e a
comunidade (BRASIL, 2013, p. 164).

O objetivo da BE €, além de despertar o interesse pela leitura, apoiar a pesquisa
escolar, formando cidad&os criticos e conscientes de seu papel na sociedade da
informacao, capazes de desenvolver sua autonomia de aprendizagem. Através do uso
adequado do acervo e dos recursos informacionais, apoiando as atividades e

desenvolvimento de aspectos da Competéncia em Informacao.

Além da habilidade de aprender, a sociedade da informacdo exige dos
cidadaos um processo continuo de aprendizagem, pois que a informacéo é
cada vez mais efémera e a sociedade esta em processo permanente de
mudancas. E o paradigma de aprendizagem continua (FURTADO, 2004, p.
205).

Ainda, segundo a autora, a BE tem um papel importante no Sl, pois contribui
para a democratizacdo ao acesso as informacgdes, atendendo o modelo educacional
que a Sl demanda. Silva (1994), destaca que a BE desenvolve a formacao critica e

analitica do individuo:

Para muito além da missdo de transmitir o saber elaborado, absolutamente
fundamental, acreditamos numa escola que possa formar cidadaos criticos,
capazes de analisar o real e, diante dele, fazerem suas opc¢des profissionais,
culturais e politicas, de forma consciente, livre e autbnoma. Para a escola
desenvolver um trabalho pedagdgico que tenha, no limite, tal finalidade,
julgamos indispensavel que o professor lance mao de novos instrumentos de
ensino em acréscimo a exposicao oral e o livro didatico adotado. E, entre eles,
a biblioteca escolar ocupar um lugar destacado, ndo como deposito de saber
acumulado, mas sobretudo uma agéncia disseminadora desse saber e
promotora da leitura (SILVA, 1994, p. 18).

A BE é um espaco no qual o educando pode refletir sobre as histérias ouvidas
e comparar com a sua, estimular a criatividade, desenvolver e estimular a leitura e
oralidade através do acesso aos diversificados materiais e suportes. Por isso, a
importancia do corpo docente planejar atividades objetivas dentro da BE, tornando-a
um espaco dindmico e de uso habitual. A leitura aumenta a capacidade de expressao,
de critica e de lutar pelos direitos (CAMPELLO, 2003). Outros autores também

ressaltam a importancia da BE na educacéo, principalmente no processo de ensino
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aprendizagem dos estudantes, colocando em evidéncia esse espago como centro de

comunicacao e investigacao, que oferece diversidade de recursos e servicos:

A Biblioteca é uma das forcas educativas mais poderosas de que dispdem
estudantes, professores e pesquisadores. O aluno deve investigar, e a
biblioteca é centro de investigacdo tanto como o € um laboratério para os
cientistas (KIESER; FACHIN, 2000, p.2).

A biblioteca escolar é considerada como um centro ativo de aprendizagem,
possuindo um duplo sentido: ‘¢ ao mesmo tempo, um elemento de
conservagdo e um centro de comunicagao’ (Ibid. p.19) [“sic”], mas o conceito
moderno atualiza a funcdo da comunicacdo, como suporte informacional
(MARTUCCI; MILANI, 1999, p.79).

[...] considerada indispensavel como uma das unidades dentro de qualquer
instituicdo de ensino bésico e superior, que dedica cuidados especiais ao
acesso de informacéo a todo e qualquer cidadéo, transformando-se, desta
forma, como um dos mais importantes instrumentos educativos e que deve
dispor de recursos pertinentes ao estabelecimento do processo de ensino-
aprendizagem para a formacdo do educando, proporcionando meios,
recursos, servicos, atividades para este fim (PINTO; OLIVEIRA, 2013, p.
215).

No processo de ensino-aprendizagem a BE € um importante suporte
educacional, desenvolvendo um papel ativo no curriculo da instituicdo na qual esta
inserida. Corte e Bandeira (2011, p. 6) destacam as atividades que a BE desenvolve
para contribuir na formacgéo do cidadao critico e ativo na sociedade de forma politico-

social e cultural:

® Ampliar as oportunidades de educagéo e conhecimento dos alunos;

® Colocar a disposicdo dos alunos acervos e informacdes que
complementam o curriculo escolar;

® Promover e facilitar o intercadmbio de informacdes;

® Promover a formacéo integral do aluno;

@ Tornar-se um ambiente social, cooperativo e democratico;

@ Facilitar a ampla transmisséo da arte, da ciéncia e da literatura;
@® Promover a integracao entre aluno, professor, ex-alunos e pais.

Pinto e Oliveira (2013), salientam que a BE também tem a funcao de contribuir
para a formacao do pesquisador autbnomo e ativo no seu processo educacional, no
qual educadores e educandos sao identificados como pesquisadores, num mundo
cada vez mais informatizado e informacional.

O ambiente da BE n&o se resume apenas num espaco de leitura, mas sim um
local onde séo exploradas as vivéncias didaticas, de grande valor pedagdgico, com
diversificadas fontes de informacdo e com profissionais qualificados, com o objetivo
de formar cidadaos criticos e reflexivos.

Desta forma, as DCN apresentam a pesquisa escolar uma pratica essencial

para a formacao do cidad&o consciente e ativo na sociedade.
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Muito além do conhecimento e da utilizagdo de equipamentos e materiais, a
pratica da pesquisa propicia o desenvolvimento da atitude cientifica, o que
significa contribuir , entre outros aspectos, para o desenvolvimento de
condicdes de, ao longo da vida, interpretar, analisar, criticar, refletir, rejeitar
ideias fechadas, aprender, buscar solugcBes e propor alternativas,
potencializadas pela investigacdo e pela responsabilidade ética assumida
diante das questdes politicas, sociais, culturais e econémicas (BRASIL, 2013,
p. 164).

Para que a BE se torne um espaco significativo, onde as pesquisas tenham a
funcd@o de desenvolver as habilidades necessarias para o crescimento cognitivo do
aluno, € importante que os profissionais deste espac¢o sejam capacitados e atentos ao
uso eficaz dos produtos e servicos oferecidos a comunidade escolar, auxiliando os
educandos no processo educacional. Correa (et al, 2002) e Almeida Juanior (2006),
apontam que uma das funcbes do bibliotecario escolar € oferecer aos estudantes
iguais oportunidades ao acesso de conhecimento registrado.

O bibliotecario vem desenvolvendo consideravel papel educacional,
complementando o espaco da sala de aula, ampliando os conhecimentos vivenciados
pelos alunos, sendo responsavel pelo acervo e, principalmente pelo aprimoramento
dos usuarios da biblioteca (MUELLER, 1989).

Os tragos marcantes do perfil do profissional que atua nessas bibliotecas séo
muito semelhantes aos do professor, cuja preocupacdo ndo € fornecer
informacéo propriamente dita, mas orientar pessoas na aquisicdo de
conhecimentos e prepard-las para que possam, sozinhas, buscar
informacdes sempre que precisarem (MUELLER, 1989, p. 66).

Porém, para que o bibliotecéario exerce sua fungéo com eficacia é indispensavel
gue esteja integrado no projeto pedagogico, colaborando e participando de forma ativa

e dinAmica no processo de ensino-aprendizagem.

O bibliotecario escolar (leitor, mediador e educador), inserido em sua
comunidade, tem como uma de suas atividades, participar do projeto
pedagodgico atuando junto aos professores, alunos, funcionarios e familiares
de alunos, num trabalho de cooperacéo e participacdo, de forma a tornar a
biblioteca escolar um espago dindmico na escola, favorecendo o processo de
ensino-aprendizagem (BICHERI; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 44).

Observamos que a para a BE funcionar de forma eficaz é necessario que haja
profissionais capacitados para conduzi-la, o bibliotecéario, que deve estar inserido no
projeto pedagdgico para assim colaborar no processo educacional, instruindo os
usuarios sobre o uso das fontes informacionais no momento das pesquisas escolares,

desenvolvendo Competéncias em Informacao.



42

Campello (2008, p.10) define Competéncia Informacional como: “[...] o conjunto
de habilidades necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e
comunicar informacao, esteja ela em fontes impressas ou eletronicas.

A BE tem um papel indispensavel no processo de desenvolvimento de
Competéncia da Informacéo pelos alunos, especialmente como espaco de pratica da
pesquisa escolar, que deve ser motivada pelo docente e orientada pelo bibliotecario,
treinando os alunos para o reconhecimento de questdes, para a selecdo das fontes
de informacéo e de sua interpretacao, proporcionando, assim, a geracao e o registro

de novos conhecimentos.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa busca examinar de que forma a BE tem contribuido para que 0s
usuarios, alunos, professores e todos da comunidade escolar, no processo de ensino
aprendizagem, evidenciando como este Sistema Informacional pode ser colaborador
e integrador na area educacional, trazendo para seus usuarios lazer, cultura e
conhecimento.

Para atingir esse objetivo os procedimentos metodologicos foram definidos a
partir da seguinte base:

® A natureza do tema escolhido;

@® Os objetivos propostos;

® O referencial tedrico.

A pesquisa foi de natureza qualitativa, pois pretendemos visualizar riqueza de
descrigdes, de “[...] situagdes, acontecimentos, enfim, estudar o fenbmeno pesquisado
no ambiente onde eles ocorrem” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).

N&o foi nossa intengao realizar um estudo quantitativo por entendermos que
dessa forma néo seria possivel visualizar uma melhor compreenséo do fenémeno que
estudamos (HAGUETTE, 1992). Segundo a mesma autora, dados unicamente
estatisticos, ndo nos permitiria entender o fenbmeno estudado de forma mais
complexa, uma vez que desejamos entender mais o processo que o produto, o que
nos interessa aqui No caso, € 0 que pensam 0s estudantes/usuarios sobre o uso da
BE no auxilio da aprendizagem.

A escolha por uma pesquisa de natureza qualitativa também pode ser explicada
ainda, por entender que esse tipo de pesquisa possibilita “[...] em maior nivel de
profundidade, o entendimento de particularidades do comportamento dos individuos”
(RICHARDSON, 1985, p. 39).

Embora nossa opcéo tenha sido por uma pesquisa de natureza qualitativa,
utilizamos dados quantitativos, esses dados quantitativos compreendemos nos ajudou
a realizar as analises qualitativas. Nesse sentido concordamos como Soares (1992,
p. 122), que afirma que dados sejam eles de ordem quantitativos e qualitativos podem
coexistir, “[...] estes nao se repelem, ndo se contradizem”.

Para Figueiredo (1994), a pesquisa qualitativa é a forma apresentar os dados
ndo quantificaveis, através de coleta de materiais poucos estruturados e narrativos e

gue requerem o envolvimento maximo do pesquisador. Para Barbetta (1998), este tipo
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de pesquisa que nds optamos, nos permite descrever caracteristicas de determinada
populacdo, analisando, correlacionando, registrando fendmenos ou fatos sem
manipula-los.

Inicialmente, realizamos ainda um estudo exploratério. Esse estudo teve por
finalidade formular questdes que nos levassem a hipéteses, contribuindo para o
conhecimento do pesquisador do ambiente, fendbmeno ou fato estudado, abrindo
precedentes para pesquisas futuras, que podem ser modificadas (MARCONI,;
LAKATOS, 1990).

Dessa forma buscamos por meio da documentacdo da escola (registro de
frequéncia dos alunos/usuéarios a BE), para verificar como tem sido nos ultimos
tempos essa presenca a este setor.

Os dados foram coletados através de entrevista aplicada aos alunos do 6° ao
9° ano da Escola Municipal de Ensino Fundamental Guriri (EMEF — Guiriri), com a
finalidade de verificar como estes utilizam a BE. Utilizamos um total de 15 perguntas,
sendo 11 fechadas e quatro abertas. Apos a aplicacdo das entrevistas com os alunos,
foi efetuada a tabulacdo, com a finalidade de serem esses dados submetidos a
interpretacéo e analise.

Para a concretizagcdo da pesquisa, nos apoiamos inicialmente na bibliografia
sobre o tema Biblioteca. Como nossa fonte de pesquisa sdo os alunos/usuarios, da
BE da Escolar, alunos do 6° ao 9° ano da Escola Municipal de Ensino Fundamental
Guriri (EMEF — Guriri). Realizamos uma pesquisa de campo e entrevista com 28
alunos com a finalidade de ter uma visdo mais objetiva sobre a influéncia do espaco
da BE para a formacao daqueles que a utilizam.

Para a escolha dos alunos levamos em considera¢cdo o maior nimero de vezes
gue estes tiveram presentes na BE, no caso, essa informacé&o nos foi repassada pela
escola.

Utilizamos como instrumento metodologicos da pesquisa a analise documental
da Biblioteca (registro de usuario) e entrevistas, onde por meio destes instrumentos a
fim de atingir uma descricdo pormenorizada do fenbmeno investigado, para que
possamos realizar uma descricdo mais pormenorizada do que visualizamos.

No caso das entrevistas, nossa opcao serd pelo tipo semiestruturada, por
entendermos assim como Trivinos (1987), que esse tipo de entrevista nos
proporcionou uma maior riqueza de coleta dos dados, pois, ndo podemos perder de

vista que foi nossa intencéo ouvir a partir da fala dos nossos entrevistados. Partindo



45

de questbes abertas e questdes fechadas. Em relacdo as questbes abertas, sera
nossa intencao, seguirmos um roteiro, mas outras perguntas poderdo advir a partir da
fala dos nossos entrevistados. A ideia tal como apontam Ludke e André (1986, p. 34),
€ podermos realizar uma relacdo interativa entre nds entrevistadores e o0s alunos, 0s

entrevistados.

[...] o entrevistado discorre sobre o tema proposto, com base nas informacgtes
gue ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista. Na
medida em que houver um clima de estimulo e aceitacdo mutua, as
informacdes fluirdo de maneira notavel e auténtica.

Como apontam os estudiosos da tematica, as entrevistas semiestruturada nos
permite uma retroalimentacdo, uma vez que iremos sempre explorar a partir das falas
dos nossos entrevistados, que sdo os detentores do conhecimento sobre o tema que
iremos pesquisar, dessa forma, no nosso entender sera possivel obtermos maiores
informagdes, mais detalhes sobre o que estamos pesquisando, ou como diz
Richardson (1985, p. 161) “[...] saber o que, como e porque algo ocorre, em lugar de
determinar a frequéncia de certas ocorréncias”.

Antes de iniciarmos as entrevistas propriamente ditas informamos aos
entrevistados o propdsito da pesquisa, sua importancia e a possibilidade de serem
gravadas. Apoés a selecdo dos entrevistados, de acordo com a listagem de usuarios
da BE, as entrevistas foram marcadas por meio de Plataforma Digital, com horario e
local definidos pelos entrevistados, cujo endereco eletrénico nos foi oferecido pela
escola.

Entrevistamos quatro alunos por dia individualmente. Todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas para que depois realizar a categorizacao.

Concluidas as entrevistas transcrevemos as gravacoes, estas no entanto, ndo
foram realizadas na sua totalidade, no caso € nossa intencdo, desprezarmos a
transcricdo das falas na sua totalidade, transcrevemos as que foram pertinentes aos
temas abordados.

Além da gravagao, utilizamos também um caderno que chamamos de ‘campo”,
onde foram feitas anotacdes sobre impressdes que nao sao manifestadas oralmente

conforme recomenda José Carlos Sebe Bom Meihy (1996).
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4 DISCUSSAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos a analise discussao dos dados, divididos em trés
secdes: a primeira descrevemos a caracterizacdo da BE da EMEF Guriri, histérico, o
acervo, equipe e espaco fisico. Na segunda, a apresentacdo de dados referentes ao
acesso a BE pelos usuérios/alunos. Finalizando com a terceira se¢cdo, com a fala dos
entrevistados, retirada do questionario aplicado aos usuarios, conforme Apéndice A.
Assim explanamos como o0s usuarios/alunos utilizam a BE e suas consideracdes

sobre 0s servigos prestados neste espaco.

4.1 CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR DA EMEF GURIRI

A Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) “Benedicto Caulyt
Figueredo”, conhecida como EMEF Guiriri, situa-se na Rua Nova Venécia, 1203,
Guriri, Sdo Mateus/ES. Fundada em 1981, através do Decreto da Prefeitura Municipal
de S&o Mateus N° 466/81. Na ocasido, funcionava com o nome de Escola Unidocente
“Guriri” e tinha aproximadamente 50 alunos. Através do Decreto 822/92, a unidade
educacional passou-se a chamar Escola Municipal de Ensino Fundamental “Guriri”.
Em 2017, recebeu o nome de EMEF “Benedicto Caulyt Figueredo”.Hoje, atende
alunos entre dez a 18 anos, do Ensino Fundamental Il, da comunidade local, sendo a
sua maioria de classe econdémica baixa. Como esta situada préxima ao centro da llha,
recebe alunos de comunidades proximas, como o Bosque da Praia e Bairro Bom
Jesus.

Em 2002, devido as condicdes fisicas da escola para atender mais de 1000
alunos, foi dividida em duas unidades. Todos os alunos de 12 a 42 série foram
transferidos para a EMEF “Ouro Negro”. A escola passou a atender os alunos de 6°
ao 9° ano nas modalidades: Regular, Programa de Correcéo do Fluxo Escolar (Prefes)
e Supléncia Fase | e Fase II.

O método pedagodgico, adotado pela escola até 2001, era uma pedagogia
centrada na visdo mecanicista. A Educacdo Mecanicista vé a educacdo como uma
forma de transmitir conhecimento, sendo o professor o detentor deste e o aluno
apenas o receptor. A partir do ano de 2001, o municipio implementou em todas as
escolas municipais de Sao Mateus, incluindo a EMEF “Guriri’, o Programa Escola

Campea que teve como objetivo garantir o sucesso do aluno por meio de uma
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educacdo de qualidade. No ano de 2002, O Programa Escola Campead, atraves de
capacitacdo oferecida aos diretores do municipio, permitiu a escola fazer um
diagnoéstico de sua realidade. De tal modo, foi possivel tracar de forma coletiva a
Visao, Missao, Valores e Objetivos almejados pela Unidade Educacional.

Buscando principios de Gestdo Democrética, ao término do ano de 2002, foi
construido o primeiro Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE), elaborado por
representantes de toda comunidade escolar, que visava principalmente combater a
evasao, a reprovacgao e fazer a correcéo de fluxo. Com o PDE, iniciou-se um trabalho
com inumeras atividades com metas com o objetivo que o aluno obtivesse uma
aprendizagem significativa. Gracas a essas atividades, 0 censo referente ao ano de
2003 apontou resultados satisfatorios. O indice de evasdo caiu para 2,5% e
reprovacao 5,9%.

Ainda em 2003, outros instrumentos de gestdo democratica foram oferecidos
pela Prefeitura Municipal de Sdo Mateus. O primeiro foi a eleicdo de diretor que
possibilitou a comunidade escolher o seu gestor. Tal eleicdo permitiu ao diretor
atender primeiramente aos interesses da comunidade escolar. O segundo foi a
autonomia pedagdgica, administrativa e financeira atribuida a escola. A autonomia
pedagogica abriu um leque para se discutir de forma ampla e coletiva a proposta
pedagadgica.

Educadores passaram a refletir sobre questbes referentes ao processo de
ensino/aprendizagem, curriculo e avaliagdo. Esse documento tornou-se, a partir de
2005, a identidade pedagdgica, adotado por todos os membros da comunidade
escolar. A partir de 2009, o cargo de diretor voltou a ser por indica¢édo, sendo requisito
para preenchimento do cargo formacgéo e experiéncia na area de docéncia.

Hoje, a EMEF Guriri conta com 48 funcionarios para atender 525 alunos no
modulo do Ensino Fundamental 1l, nos horarios matutino e vespertino, sendo as

matriculas distribuidas da seguinte forma:
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Quadro 1Quantidade de alunos matriculados

Matriculas 6° ano EF

Matriculas 8° ano EF

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico da EMEF Guriri. Dados do censo de 2017.

A infraestrutura da escola € composta por:

Quadro 2 - Infraestrutura da EMEF Guriri

Dependéncias Quantidade
Sala de aula 9
Sanitarios dentro do Prédio para aluno 4
Sanitarios dentro do prédio para professor 2
Biblioteca - 2m? 1
Cozinha 1
Quadra de esporte 1
Secretaria escolar 1
Sala de professor 1
Sala. de recursos - 2m? 1

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico da EMEF Guriri.

Observamos que nao existe sala de leitura e nem sala de informéatica, sendo a
BE a unica fonte de informacéao para os alunos.

A estrutura da escola deixa a desejar, principalmente a em relagéo a Biblioteca,
ja que esta tem um espaco fisico pequeno, pouco arejado e sem material adequado a
disposicédo dos usuarios. Alunos/usuarios relatam, na entrevista que o acervo da BE
tem poucos livros de literatura, e que a falta de computadores e internet também é um
problema.

No Projeto Politico Pedagogico (PPP) da escola ndo encontramos qualquer
informacao sobre a biblioteca, nem mesmo acervo ou nimero de funcionarios para
atendimento dos usuarios. Essas informacdes foram buscadas diretamente no espaco

da escola.
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Através de contato telefénico, com a diretora e coordenadora pedagdgica, nos foi
informado que a Biblioteca da EMEF Guriri conta com mais de 1.500 livros em seu
acervo, a maioria livros didaticos de disciplinas do Ensino Fundamental, livros de
literatura infantil e infanto-juvenil, além de jornais impressos diariamente entregues na
escola. Encontramos alguns atlas de mapas geograficos e revistas antigas para
recortes e consultas para pesquisa escolar. Na BE ndo ha computadores e nem
acesso a internet.

Figura 1 - Acervo da BE EMEF Guriri Figura 2 - Acervo da BE EMEF Guriri

Fonte: Arquivo da EMEF Guriri

N&o ha um profissional habilitado para atender os alunos na BE, este servico é
realizado por uma professora remanejada. A diretora da escola informou que esta
pratica € comum em escolas do Municipio. E esta professora apenas atende aos
pedidos dos professores ou dos alunos. Nao é realizado nenhum projeto dentro do

espaco da biblioteca, apenas visitas agendas pelos professores.

Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham
em conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura,
de aprendizagem; de resolugcdo de problemas e competéncias no dominio
das tecnologias de informacéo e comunicacéo (IFLA, 2000, p. 2).

Sabemos que ter um profissional propriamente habilitado dentro da BE é
valioso, pois, segundo Bispo (2005), o bibliotecario atua como mediador das

informacdes, pois € habilitado para atender os usuarios e suas necessidades de
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informacéo, além de assumir o papel de educador, atuando como elo entre alunos e

professores.

4.2 APRESENTACAO DE DADOS

Nesta secao classificamos e identificados os alunos participantes da pesquisa,
analisamos a frequéncia dos alunos a Biblioteca da Escola, avaliamos a infraestrutura
e 0 acervo da Biblioteca, o atendimento dispensado pelo profissional que atua em tal
ambiente, a disponibilidade de material bibliografico, as atividades desenvolvidas
dentro desse espaco e o comportamento do usuério perante a BE.

4.2.1 O uso da Biblioteca pelos alunos da Escola

Trabalhamos com um total de 28 alunos entre o0 6° e 0 9° ano do Ensino
Fundamental, sendo sete de cada ano. Os alunos foram selecionados levando em
conta sua frequéncia escolar. Os dados foram coletados através de questionario,
formulado com 15 questfes, 3 abertas e 12 fechadas. Assim, foi possivel identificar,
apontar e avaliar como os alunos utilizam os servigos da biblioteca.

A BE funciona das 08:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira, a profissional
responsavel pela organizacdo e atendimento dos usuarios € uma professora
remanejada. A biblioteca conta com um acervo de 1.500 livros, sendo na maioria,
livros didaticos. Apenas 10% dos alunos costumam fazer empréstimo de livros e
apenas 2% para leitura recreativa. ldentificamos que 70% dos usuarios sdo meninas
e que 100% dos professores utilizam a Biblioteca para desenvolver atividades com as
turmas. Porém, apenas para trabalhos de pesquisa da sua prépria disciplina, ndo ha
projetos que integram todas as disciplinas.

A frequéncia dos alunos foi uma das questdes levantadas. Identificamos que
apenas 35% dos entrevistados utilizam a BE, mais de 92% s6 frequenta a biblioteca
quando h& atividades programadas pelos professores. Os alunos relatam que as
atividades programadas pelos professores acontecem uma vez por més, ou quando
h& a necessidade de desenvolver alguma pesquisa para trabalhos. Muitos reclamaram
sobre a estrutura fisica, pois a biblioteca é pequena e pouco arejada, além da
dificuldade para achar o material que procuram.

Por meio da funcionaria que atende na BE, foi possivel identificar o aumento
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da frequéncia e dos servigos utilizados. Em 2018 menos de 60% dos usuarios
frequentaram a BE para pesquisas e empréstimos, esses dados chamaram a atencéo
da equipe pedagogica. Esses dados mostram que muitos alunos néo frequentavam a
biblioteca por falta de incentivo dos professores e, principalmente, devido a
precariedade dos servi¢cos oferecidos neste espaco. Assim, é necessaria a integracdo
desse espacgo com os planejamentos.

Diante dessa realidade foram cobradas, dos professores e da profissional
responsavel pela BE mais atividades envolvendo pesquisas e leituras, com
planejamentos integrando a sala de aula e a biblioteca, além de projetos de literatura.
O resultado foi satisfatério em 2019. Mais de 90% dos alunos utilizaram a BE para
pesquisas e empréstimos de livros, além de atividades desenvolvidas pelos
professores. Ja em 2020 apenas 67% dos alunos utilizaram os servicos da biblioteca,
porém 0s servigcos se resumiam apenas em atividades planejadas pelos professores.
Apenas 30% dos alunos procuraram a Biblioteca para empréstimos de livros de
literatura. O numero de pesquisas e empréstimos caiu substancialmente. A funcionéaria
gue atende na biblioteca, relata que depois da Pandemia de Covid poucos procuraram
0s servicos da biblioteca.

Penalosa (1961), relata a importancia da presenca do aluno na biblioteca para
seu desenvolvimento intelectual. E indispensavel a utilizacdo desse espaco para o
desenvolvimento de atividades e pesquisas escolares. E o professor, juntamente com
o bibliotecario, incentivem o aluno a buscar por novas informacgdes.

Questionamos aos alunos/usuarios para qual finalidade utilizam a BE e se o
acervo da mesma atendia as suas necessidades. A grande maioria, 96%, relataram
qgue utilizam a biblioteca para trabalhos escolares, sendo que 85% dos alunos sé
procuram a biblioteca para pesquisas quando os professores desenvolvem atividades
e trabalhos na biblioteca. Apenas 7% costumam fazer empréstimo de livros para
leitura.

Os usuérios/alunos classificam o acervo da biblioteca como bom, porém 64%
afirmam que ndo ha diversidade de livros, que na maioria séo livros didaticos, ndo
atraem os usuarios. A falta de computadores e de acesso a internet também € outro
ponto critico, pois 0s usuarios afirmam que se houvesse esses recursos as pesquisas
seriam mais eficientes. Alguns usuarios citam que os livros de literatura sdo sempre
0S mesmos e ndo ha muitos. Pieruccini (2012, p. 7), relata em artigo para Revista

Educacao que:
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E no ensino fundamental que a falta de bibliotecas encontra uma realidade
mais dramética: apenas 30% das escolas publicas oferecem o equipamento
nessa etapa de ensino, e 43% dos alunos estudam sem ela. Na escola
privada elas também fazem falta: 28% das escolas ndo oferecem esse
equipamento e 18% dos alunos estudam sem ele. Em &mbito nacional, as
escolas municipais sdo as mais deficitarias — s6 22% contam com acervos
organizados.

Segundo Silva (1986), a biblioteca deve ser um espaco de estimulo a leitura e
de busca de informacéo e que sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a
leitura, este sera um instrumento vago e incerto.

Vemos que sdo necessarios estimulos para que os alunos frequentem o espaco
da BE. Segundo Cérte e Bandeira (2011) o ambiente da BE deve ser agradavel para
que 0s usuarios se sintam estimulados a frequentar o espaco rotineiramente, para
pesquisas ou para leituras de entretenimento. Por isso a necessidade de uma boa
infraestrutura, recursos e um profissional habilitado para receber e orientar os usuarios
como utilizar a BE da melhor forma.

Além do acervo, outro ponto que nos chamou a atencdo é a falta de um
profissional habilitado para atender na biblioteca. A administracdo da escola relata que
o atendimento € realizado por uma professora remanejada e que a mesma nao possuli
nenhuma formacédo especifica na area de informacéo. 57% dos alunos afirmam que
ndo recebem qualquer tipo de auxilio da profissional que estd na biblioteca no
momento das pesquisas e que sempre ha dificuldade para encontrar os livros que
solicitam. 53% dizem que o atendimento é regular, pois muitas vezes suas
necessidades ndo sado sanadas e que por isso preferem recorrer a pesquisas na
internet.

Segundo Fontelles (2012), para que a biblioteca faco sentido € importante que
seja entendida e projetada como um local para despertar prazer. O acesso aos livros
ndo basta, é importante dar liberdade para que os alunos escolham titulos de seu
interesse.

Esses relatos mostram porque a BE ndo vem colaborando com o processo de
aprendizagem, como deveria ser. Nery (et al., 1989, p. 14) cita que quando a BE nao
possui um profissional habilitado, ou seja, um bibliotecério, e que ndo atende as

necessidades do curriculo escolar, os prejuizos sao para todos os interessados:

[...] o professor, que perde um grande aliado em termos de apoio técnico
pedagdgico; o bibliotecario ou responsavel que vé seus esforcos se perderem
no vacuo das "impossibilidades" e, principalmente, os alunos que deixam de
ter um grande instrumento de auxilio nas tarefas escolares e enriquecimento
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cultural na ampliacéo de seus horizontes e na formagao de uma viséo critica.

Durante a pesquisa notamos que o problema ndo compete apenas a biblioteca,
ao profissional, ou a escola, mas também a falta de interesse dos alunos pela leitura
e pela pesquisa. Mais de 90% dos alunos confirmam que nao gostam de ler e que
preferem as informacdes da internet, pois tudo ja vem praticamente pronto.

Esse ponto nos despertou um alerta. Vemos que os alunos, ndo fazem
pesquisas, mas procuram respostas prontas, apenas um copia e cola. Essa pratica é
comumente aplicada pelos alunos em trabalhos ou atividades escolares. A maioria
nao mostra qualquer interesse em realizar pesquisas, leituras de materiais diversos.
E dizem que os professores também néo incentivam leitura de livros de literatura ou

para recreacao. Um aluno do 9° ano relata na entrevista:

Depois que passamos para o 7°, 82, 9° ano, os professores nem falam mais
pra gente pegar livros de literatura pra ler em casa, so pra distrair. Parece que
s6 podemos ler coisas de escola. Os trabalhos, a gente encontra prontinho
na internet. Os livros da biblioteca sdo todos iguais, nem da vontade de ir la
pra pegar emprestado. S6 vamos a biblioteca porque somos obrigados. Nada
|4 é legal.®

Grande parte dos alunos nao utilizam a biblioteca por vontade propria. Nao ha
projetos na escola que estimulem a leitura, principalmente para alunos do Ensino
Fundamental Il. Os professores quando levam os alunos para a biblioteca € sempre
para trabalhos de pesquisa, sem critérios para pesquisas em livros, revistas, midias.
Apenas sao direcionados para responderem as questdes aplicadas. Nao ha uma
orientacao para o desenvolvimento das atividades.

Parte dos alunos relatam que os professores programam atividades na
biblioteca pelo menos uma vez por més, sao trabalhos de pesquisa. A reclamacgéo dos
alunos é que nao ha um direcionamento, os professores ou o profissional da biblioteca
nao costumam indicar livros e quando fazem, ha poucos livros para consulta. A
biblioteca também ndo tem computadores ou internet, além de ser um espaco
pequeno e pouco confortavel. Essas pontuac¢des dos usuarios/alunos mostram como
0s servicos da BE sédo precarios e ha a necessidade de planejamentos direcionados
as atividades desenvolvidas no espaco da biblioteca.

Para Silveira (1996), a BE é 0 espaco que deve incentivar e desenvolver o

habito da leitura. O autor lembra que, geralmente, quem tem mais desejo por aprender

5 Entrevista concedida a autora em janeiro de 2021.
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e saber o que ha nos livros, sdo as criangas. E a escola, assim como a biblioteca,
devem oferecer atividades que estimulem a leitura, através de uma selecdo de
documentos que sejam de interesse dos usuarios, de um espaco confortavel e
organizado.

Num contexto geral, através da pesquisa aplicada com os alunos, constatamos
0 quanto a BE € um espac¢o esquecido, pouco interessante e o quanto a falta de
estrutura, de um profissional habilitado, de acervo adequado desestimulam a
frequéncia, o gosto pela leitura e pela pesquisa. E como essas caréncias refletem no
processo de ensino aprendizagem.

A BE é um fator importante para desenvolvimento do sistema educacional, tem
a finalidade de reunir e difundir os fatos culturais. E necessario que este espaco tenha
investimentos para sua manutencéo, garantindo a toda a comunidade escolar acesso

a informacao e cultura.



55

5 SUGESTAO DE PROJETO PARA OTIMIZAR O USO DA BE DA ESCOLA
PESQUISADA

Os problemas encontrados nas Bibliotecas Escolares no Brasil, sdo alvo de
muitos pesquisadores, que, através de seus estudos procuram e comprovam solucées
criativas e acessiveis para a melhoria desse ambiente.

Em ultima pesquisa realizada pelo Ibope e o Instituto Pro-Livro, em 2015,
mostrou que 44% da populacado brasileira é considerada nao leitora, e 30% nunca
comprou um livro. Em torno de 30% dos nao leitores, afirmam que n&o gostam de ler.
Vemos, entdo, a necessidade de incentivar a leitura dentro do ambiente escolar
(FRANCA, 2019). Diante dos estudos realizados, como produto final, foi desenvolvido
um projeto para incentivar a pesquisa e o uso da BE.

Constatamos que a falta de incentivo a pesquisa cientifica, com a finalidade de
aprendizado real € algo que traz prejuizos no processo de ensino aprendizagem. A
informacédo em livre demanda, oferecida pela internet sem critérios pode gerar uma
sensacdo de conhecimento momentaneo. E necessario que haja orientagéo,
organizacéo e critérios para que os alunos se tornem pesquisadores de verdade, e
assim, adquiram o conhecimento e aprendizagem real.

Segundo Mattos e Castanha (2009) a pesquisa € grande aliada no processo de
aprendizagem e que deve ser estimulada pelos professores, que é necessario
acontecer desde o inicio da escolarizacdo, para a formacao critica, criativa e
inovadora do aluno.

O incentivo pode ser através de uma BE acolhedora, confortavel e atraente, no
qgual os alunos se sintam a vontade para escolher livros de seu interesse; materiais
diversos para pesquisas, principalmente computadores com acesso a internet;
organizacdo e atendimento adequado, com profissionais habilitados e preparados
para recebe-los; além de projetos e planejamentos que envolvam a familia e toda a
comunidade.

Com este pensamento, desenvolvemos um projeto que integrasse todas as
disciplinas, professores e a BE. Assim envolvemos toda a comunidade escolar, como
sugere os documentos educacionais. Com o objetivo geral mostrar como a pesquisa
colabora com a aprendizagem e incentivar o uso dos servicos da BE.

Os objetivos especificos sao:

e Estimular a leitura;
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e Organizar bibliografias atuais e contextualizadas com os temas escolhidos;
e Promover o trabalho em conjunto entre professores e a BE;
e Desenvolver nos alunos o gosto pela pesquisa e pelo conhecimento.

O projeto pode ser aplicado durante todo o ano letivo. As a¢des serdo divididas
em trimestres.

No primeiro trimestre, apdés planejamento pedagogico com o bibliotecéario, os
professores, juntamente com os alunos, irdo escolher o0s temas que serao
pesquisados, respeitando o Curriculo Escolar. Os alunos fardo uma lista de livros que
gostariam de ler e as atividades que podem ser desenvolvidas. Nesse processo é
importante que os professores estimulem a criatividade e a liberdade do aluno em
expor seus interesses.

Os alunos serdo separados em duplas, escolher a disciplina quem tém mais
afinidade e, juntamente com o professor da disciplina escolhida, definir um tema para
a pesquisa. O professor e o responsavel pela BE deveréo organizar os materiais para
as pesquisas, planejando os dias de visitas a biblioteca, os materiais que podem ser
emprestados e aqueles que sé poderdo ser diretamente consultados e utilizados no
espaco da BE.

As orientacdes para a construcao da pesquisa acontecerao no decorrer do ano,
devem ser orientadas pelo professor da disciplina escolhida, devendo este
acompanhar cada passo da pesquisa, sugestionando referéncias, além de ensinar
como organizar e formatar o trabalho.

Para a finalizacdo, os alunos devem apresentar seus trabalhos, em forma de
seminarios, para sua turma.

A pesquisa é um processo de aprendizagem para quem a realiza e para a
sociedade na qual se desenvolve. E um processo de desenvolvimento do
conhecimento, gerando novas informacdes ou de contesta-las (RICHARDSON, 1999).

O professor orientador vai conduzir o aluno durante a atividade, para que esta
tenha significado e que o conduza para o conhecimento e reflexdo diante das
informacgdes colhidas durante a pesquisa.

Padua (1996), salienta que, toda atividade que tem como objetivo solucionar
problemas é uma forma de pesquisa. Esse tipo de atividade que traz indagacéo,
investigagdo, busca pela realidade, permite elaborar o conhecimento ou um conjunto
de conhecimentos, que colabora com a compreensao da realidade e nos orienta em

nossas acgoes.
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Através das leituras, sugeridas pelos alunos, os professores podem
desenvolver atividades como: debates, apresentagcdes teatrais ou exposi¢cdo de
desenhos (obras de arte) relacionados as leituras.

Outro incentivo é a Feira do Livro. Com parceiros que queiram vender e
compartilhar obras literarias, troca de livros, doacbes. Além de apresentacfes
culturais. Esse evento pode ocorrer num final de semana e deve ser aberta ao publico.

E importante que os alunos estejam envolvidos com cada etapa e que haja
integracéo entre toda a comunidade escolar.

Cronograma do Projeto

1° Trimestre: Planejamento pedagdgico; Escolha de temas das pesquisas;
Selecdo de livros e autores, este momento deve ser compartilhado com alunos,
professores e bibliotecario.

2° Trimestre: Orientacdes das pesquisas, conduzidas pelos professores de
cada disciplina; Organizacéo da Feira do livro, atividades para exposicao, selecéo de
apresentacoes baseadas nas leituras desenvolvidas; desenvolvimento dos convites
para a comunidade.

3° Trimestre: Finalizacdo das pesquisas, através de trabalhos escritos e
apresentacdo para culminancia do projeto. Avaliacdo final dos conhecimentos
adquiridos pelos alunos, pelas experiéncias vividas e compartilhadas.

E importante que os professores e o bibliotecario, no decorrer do projeto,
mostrem a importancia da pesquisa e leitura para aquisicdo de informacéo,
pensamento critico e desenvolvimento do conhecimento, além da interacdo com a
cultura.

Através desse projeto o aluno compreendera que pode construir novas

informagdes, divulgar e compartilhar seus pensamentos e conhecimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa denota da necessidade de buscar solu¢des para um melhor
aproveitamento dos servigos da BE. Sabemos que este é um espaco que deve estar
integrado ao processo de ensino aprendizagem, fornecendo materiais para todos 0s
assuntos e interesses, e incentivando o habito da leitura.

Diante dos estudos e pesquisa identificamos que ha varios problemas para um
funcionamento satisfatorio da BE. O espaco fisico ndo é adequado, os profissionais
que fazem o atendimento ndo sdo habilitados, o acervo € pobre e faltam materiais
adequados para atender aos usuarios de toda a comunidade escolar.

Através da pesquisa de campo foi possivel identificar como os usuarios utilizam
0s servicos da Biblioteca, de que forma contribuem no processo de ensino
aprendizagem. Além de apontar o perfil do usuério, sua visdo diante dos servigos e
expectativas diante da BE. Diante desses dados fica evidente que ha problemas e que
eles sdo comuns, ndo s6 na Escola estudada, mas na maioria das instituicdes de
ensino publico. Porém as agdes para a resolugdes dos pontos estudados, sdo simples
e possiveis.

A falta de interesse pela leitura € algo comum entre os alunos. Constatamos,
através da pesquisa de campo, que esse fato se da pela falta de incentivo por parte
da familia, a falta de projetos e planejamentos pedagdgicos direcionados a leitura, e
devido ao acervo e servicos oferecidos na BE. Esses pontos sé&o corroborados pela
escassez de recursos para a escola adquirir livros que sejam de interesse dos alunos.
E importante ressaltar que livros didaticos n&o é acervo da biblioteca, pois 0s mesmos
sao de uso dos alunos em sala de aula.

A comunidade na qual a escola esta inserida é carente, tanto no sentido
econdmico quanto cultural. Os integrantes das familias dos alunos também néo tém o
habito da leitura, ndo ha incentivos. A Unica biblioteca publica esta localizada no centro
de S&o Mateus e as Bibliotecas Escolares ndo estdo abertas para atender a
comunidade. E importante que se crie acdes que envolvam a comunidade e as
familias dos alunos, que proporcione a todos o0 acesso a leitura e cultura.

Se faz necessério a transformacéo da biblioteca, como um espaco de segura
formacao de leitores e intensa e sistematica estruturacdo de pesquisadores. A BE
deve ser um espaco dinamico e que interaja com o processo educacional, com

materiais de boa qualidade, com o objetivo de proporcionar aos usuarios
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oportunidades de enriquecimento cultural, social, intelectual e de lazer através de
leituras informativas e recreativas.

A equipe pedagdgica deve integrar a BE nos planejamentos, com a finalidade
de utilizar o espago e 0s seus servigos para a colaboracdo do desenvolvimento do
processo educacional. Porém € importante que este espago também se mostre
adequado para atender 0S USUArios.

O personagem central da escola € o professor, assim como o bibliotecario € na
BE. Estes profissionais contribuem para o avanco educacional. As declara¢des da
IFLA (2000) evidenciam que quando professores e bibliotecarios trabalham em
conjunto os alunos atingem niveis mais elevados de leitura e aprendizagem.

Muitos especialistas comprovam que a biblioteca possui significante
participacdo no processo de avaliacdo da rede publica de ensino, pois, pode dar
suporte as atividades dos professores bem como, promover o conhecimento aos
alunos e toda a comunidade educacional, tornando-a um espaco alegre e bem
atraente a todos.

Conclui-se que o espaco da BE € um recurso importante e indispenséavel na
formacdo de cidaddos leitores e pesquisadores, sejam eles educandos ou
educadores. Por isso a necessidade de transformar o espaco da biblioteca em um
local adequado e atrativo para 0s usuarios. Sabemos que a BE é uma aliada no
processo de ensino aprendizagem, prestando auxilio nas atividades escolares, na

formacao de cidadaos criticos e no enriquecimento cultural.
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